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MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RESOLUCION N2 062
(De 20 de junio de 2001)

EL MINISTRO DE‘ ECONOMIA Y FINANZAS
en uso de sus facnltades legales,

CONSIDERANDO:

'Que mediante memorial presentado ante la Direccidn General de Aduanas del Ministerio de
Economia y Finanzas, la firma forense Ingram, Orillac, Carles & Guardia, en calidad de
apoderada especial de la empresa GOLD UNION FINANCIAL CORP., sociedad
anénima debidamente inscrita a la Ficha 368167, Documento. 30979, del Departamento
Mercantil del Registro Publico, cuyo Presidente y Representante Legal es el Sefior Ariel
Arjona, ‘'solicita se le conceda licencia para operar un almacén de depdsito especial situado
en el Aeropuerto Internacional de Tocumen, destinado a la exposicion y venta de articules
de regalos, electrodomésticos, relojeria, joyeria, zapatos y ropa, libre de gravamenes
fiscales, conforme lo dispone el articulo 1° del Decreto N°290 de 28 de octubre de 1970,
modificado por el Decreto N°3 de 6 de enero de 1971, y el contrato de arrendamiento
N°159/00 de 16 de marzo de 2000, celebrado entre la Direccion de Aeronautica Civil y la
empresa GOLD UNION FINANCIAL CORP. que vence el 31 de enero de 2002,

Q:ue la apoderada especial de dicha empresa manifiesta en el memorial petitorio que su
representada estd dispuesta a cumplir con todas las obligaciones que indique el Ministerio
de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas.

Que entre las obligaciones que dispone el Decreto N°290 de 28 de octubre de 1970, se
cxige la presentacién de una fianza en efectivo, bancaria o de seguro, a juicio de la
Contraloria General de la Republica, para responder por los impuestos que puedan causar
las mercancias que se vayan a depositar y las penas en que pueda incurrir el importador por
iljfracciones a las disposiciones fiscales, habiendo consignado, a favor del Ministcrio de
Economia y Finanzas/Contralorfa General de la Repiblica, la fianza de Obligacion Fiscal
5-97 N°018 01 1301006, de fecha 14 de noviembre de 2000 por un valor de siete mil
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Balboas (Bl.?,OO0.00), cuantia que fue fijada por la Contralorfa General de la Republica, a
fin de garantizar las operaciones que realice la mencionada empresa en ¢l almacén de
Tocumen, la cual vence el dia 14 de noviembre de 2001.

Que.la empresa estd obligada a mantener vigente o a renovar anualmente la Fianza de

Obligacién Fiscal de acuerdo a la certificacion de venta anual bruta que expida la Direccién

de Aerondutica Civil. Dicha certificacién debera ser present.’la anualmente por la empresa

ante este Despacho para la revisién de la fianza, conforme lo dispone la Resolucion 53 de
22 de mayo de 1997, dictada por la Contraloria General de la Republica.

Que la empresa debe contribuir con el tres cuzrto del uno por ciento (3/4 del 1%) del valor
C.LF. de las mercancias depositadas, con el objeto de cubrir los gastos del servicio especial
de vigilancia fiscal de estas operaciones, y cumplir con el Decreto N°130 de 25 de octubre
de 1974, referente a la liquidacién del impuesto sobre la renta. :

RESUELVE:

CONCEDER a ]q empresa GOLD UNION FINANCIAL CORP.,, licencia para operar un
almacén de depdsito especial situado en el Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Esta licencia entrard en vigencia a partir de la facha de ekpedicién de la presente resoluciﬁn

'y vence el dia 31 de enero de 2002, conforme lo dispone el articul do d
N®290 de 28 de octubre de 1970, P 0 segundo del Decreto

ADVE‘BTIR que la util.izaciOn de la licencia para fines distintos & los cuales ha sido
concedida, as{ como la violacién al régimen fiscal causara la cancelacion de la misma, sin

perjuicio de. la responsabilidad que le recaiga a la empresa, conforme a las disposiciones
aduaneras vigentes. |

MANTERNEB en custodia de la Contraloria General de la Republica, la fianza descrita
en la parte motiva de esta Resolucion,

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto N°290 de 28 de octubre de 1970,

Reformado por el Decreto N°3 de 6 de enero de 1971,
Decreto N°290 de 28 de octubre de 1970 y Resolucién

N°53 de 22 de mayo de 1997, dictada por la Contraloria
. Qeneral de la Repubiice.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

. GADO DURAN MERCEDES GAFIClA UE VILLALAZ
ll’l?lﬂthﬂng gccE:IEoania y Finanzas Directora General de Aduanas
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RESOLUCION Ne 063
(De 20 de junio de 2001)

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZA.S
en uso de sus facultades legales,
. _ | :

CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccién General de Aduanas del Ministerio de

- Economia y Finanzas, el Licenciado Alexis R.Valdés en calidad de apoderado especial de

- laempresa RECICLAJES NACIONALES, 8. A,, sociedad anénima debidamente inscrita

. a la ficha 387165, documento 157675, del Departmento Mercantil del Registro Piblico,

cuyo Presidente y Representante Legal es el sefior Raul Cedefio, solicita se sirva expedir
licencia a su favor para exportar chatarra de metales no ferrosos.

" Que la citada empresa posee Licencia Industrial, para dedicarse al reciclaje de cobre,
- bronce, aluminio, plomo y hierro, otorgada por el Ministerio de Comercio e Industrias.

" Que la empresa RECICLAJES NACIONALES, S. A, con el fin de dar cumplimiento 2 la
- erigencia de los articulos'2 y 3 del Decreto Ejecutivo N°32 de 8 de febrero de 1991,
- adjunta al memorial petitorio los avisos publicados cn los periddicos de circulacién
" nacional El Siglo y El Panaméd América durante tos dias habiles 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19,
20 23 y 24 de octubre de 2000. -

Que 1a empresa ha proyectado exportar cuatro mil toneladas de chatarras de metales no
ferrosos, segun se describe a continuacion;

MIL (1,000) TONELADAS DE COBRE
MIL (1,000) TONELADAS DE BRONCE
MIL 1,000) TONELADAS DE ALUMINIO
MIL (1,000) TONELADAS DE PLOMO

- Que las mercancias que proyecta exportar estdn sujetas al pago del impuesto de exportacién
'y, €n consecuencia, rcqmeren Licencia de Exportacién expedida por el Ministerio de
Economfa y Finanzas, segin lo establecen Jos articulos 585, 586, 587 del Cédxgo Fiscal y el

- Decreto Ejecutivo N°32 de 8 de febrcro de 1991.

4

RESUELVE:

. CONCEDER a la sociedad RECICLAJES NACIONALES S. A. Licencia para exportar cuatro
mil toneladas de chatarra de metales no ferrosos, dcscntas asi:

MIL (1,000) TONELADAS DE COBRE
MIL (1,000) TONELADAS DE BRONCE
MIL (1,000) TONELADAS DE ALUMINIO
MIL (1,000) TONELADAS DE PLOMO
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ADVERTIR 'a la empresa exportadora que previo a cada embarque, se deber4 realizar la-
inspeccién, por parte de los funcionarios de la Seccién de Permisos Aduanerqs de la
Oficina de Centralizacién de Tramites del Viceministerio de Comercio Exterior, del
Ministerio de Comercio e Industrias, asf como comprobar el cumplimiento de lo
establecido en el Decreto ‘Ejecutivo N°32 del 8 de febrero de 1991 y el pago de los
impuestos correspondientes.

REMITIR copia de esta Resolucién al Viceministerio de Comercio Exterior, del
Ministerio de Comercio ¢ Industrias

FUNDAMENTO LEGAL: Artfculos 585, 586, 587, 1192, 1193, 1195 y 1196 del Cddigo
‘ - Fiscal, Ley N°53 de 21 de julio de 1998 y Decreto Ejecutivo
N°32 de 8 de febrero de 1991,

' NOTIFIQUESE Y REGISTRESE
i RTO R. DELGADO DURAN MERCEDES GARCIA DE VILLALAZ
':n?.ﬂftfo de Economiay Finanzas Directora General de Aduanas
- REBBOLUCION N® 134

(De 27 de Jullc de 1098)

LA VICEMINISTRA DE FINANZAS
en ¢gferciclo de funciones delegadas,

CONSIDERANDO:

Que mediante memorial presentado ante la Direccién General de Aduanas del Ministerio de
Economfa y Finanzas, la sefora MIREIRA MONTERO, mujer, panamefia, mayor de edad, con
cédula de identidad personal N°4-162-373, Agente Corredora de Aduana con licencia No.184,
actuando en su propio nombre, solicita se le conceda licencia para dedicarse a las operaciones de
trdnsito de mercancias que llegan al pais para ser reembarcadas, de conformidad con los articulos
608 y siguientes del Cédigo Fiscaly el articulo 2° del Decreto No. 130 de 29 de agosto de 1959.

Que la peticionaria debe cumplir con las obligaciones y disposiciones legales que determine el

Ministerio de Economia y Finanzas por conducto de la Direccior. General de Aduanas, sobre las
operuciones de trdnsito de mercancias.

Que entre las obligaciones que seftala nuestra legislacion vigente, detallamos a continuacion las

siguientes:
L-  Lapresentacion de una fianza, en efectivo, bancaria o de seguro, para responder por
' los impuestos y demds gravdmenes que puedan causar las mercancias en transito.
- 2.- El pago de una tasa de B/.1.25 por cada embarque que se despache al exterior.
3.- El acarreo de las mercancias en trdnsito deberd hacerse en transportes
asegurados, en furgones para cargas internacionales con sellos de seguridad.
4.-  No se permitird la introduccién al territorio nacional de mercancias cuya

importacion esté prohibida, asi vomo las de restringida importacion, de conformidad
con lo establecido en los articilos 439y 442 del Cédigo Fiscal.
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' Que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones antes sefaladas, conforme a lo estipulado

- por el articulo 2 del Decreto N° 130 de 29 de agosto de 1959, la Agente Corredora de Aduana
Mireira Montero ha consignado a favor del Ministerio de Econom’a y Finanzas/Contraloria

- Genzral de la Republica, la Fianza para Corredores de Aduana No.84B05135, de 15 de enero
‘de 1999, y endoso No. [ de 3 de marzo de 1999, expedida por ASSA Compafiia de Seguros, S.A., por
la suma de cinco mil balboas con 00/100 (B/.5,000.00)..y que vence el 19 de enero de 2000.

Que la sefiora MIREIRA MONTEROQ estd obligada a mantener vigente por el término de la
concesion, la referida fianza, la cual depositard en la Contraloria General de la Republica, asi
“como las modificaciones que se le hagan a la misma. La falta de consignacion de dicha fianza o
‘el vencimiento de la misma dard lugar a la suspension o cancelacion de la licencia otorgada.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por conducto de la Direccién General de Aduanas,
podrd interponer todas las acciones necesarias para cancelar la garantia consignada, de incurrir
la Agente Corredora de Aduana en infracciones aduaneras, e impondrd la sancidn penal aduanera
que se amerite. :

RESUELVE:

CONCEDER a la sefiora MIREIRA MONTERQ, Agente Corredora de Aduana, licencia
para dedicarse a las operaciones de trdnsito de mercancias, de conformidad con los articulos 608
al 615 del Cédigo Fiscal y el Decreto No.130 de 29 de agosto de 1959.

Esta licencia se otorga por el término de tres (3), aflos contados a partir de la fecha de expedicion
de la presente resolucién. , '

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 608 al 615 del Cédigo Fiscal,
. Decreto No. 130 de 29 de agosto de 1959,
Decreto Ejecutivo No.4 de 9 .de febrero de 1987 y
"Resuelto N°003-AL de 29 de enero de 1999, adicionado por el
Resuelto N°011-AL de 6 de mayo de 1999.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

NORBERTA. A. TEJADA CANO RICARDO E. ZUBIETA R.
Viceministra de Finanzas Director General de Aduanas

DIRECCION DE CATASTROY BIENES PATRIMONIALES
RESOLUCION N¢ 077 :
(De 1 de agosto de 2001)

El Ministro de Economia y Finanzas
en uso de sus facuitades legales,

' CONSIDERANDO:

. Que mediante Resolucién No.087 de 21 de agosto de 2000, se aprobd el valor
 acordado entre la empresa ICA PANAMA, S.A., persona juridica debidamente
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constituida e inscrita en el Registro Publico, Seccién de Mlcropdlwlas (Mercantil)
a Ficha 200957, Rollo 45408, Imagen 55y la socladad PRIMERA INMOBILIARIA
INTERNACIONAL, S.A., persgna juridica debidamente . mscntgw Ficha 81378,
Rollo 4679, Imagen 151 de la Seccion da Personas Mercantil el Reglstro Pblico
propietaria de la Finca No. 16423, Tomo 413, Folio 480, de ) Seoclén de la
Propiedad, Provmcua de Panama4, del Reglstro Publm por’ un: monto total de UN
MILLON VEINTE MIL BALBOAS CON 00!100 (BI 1.020.000. 00) en concepto de
lndemnlzactén por ia afectacion de TRES MiL CUATROCIENTOS METROS
CUADRADOS (3. 400.00M2) de la Finca 16423, ya descrita, - qpmo consecuencia
de la construccion del Corredor Sur, y en cumplimiento del Contrato No. 70-
86 de 6 de agosto de 1996. '

Que por error en dicha Resolucién No.087 en la parte resolutiva segunda se omitié¢
la palabra INTERNACIONAL, cuando su nombre comecto es PRIMERA

INMOBILIARIA INTERNACIONAL, S.A.
Que, en consecuencia, proceds anmendar la Rosolucién No 087 de 21 de agosto

de 2000 en cuanto a agregar la palabra INTERNACIONAL en ia parte resolutuva
| RESUELVE

PRIMERA: MODIFICAR la parte Resolutiva segunda de la Resoluciéon No.087 de
21 de agosto de 2000, la cual quedsré asi: |
*SEGUNDA: NOTIFICAR A ICA que proceda al pago aoordado con la empresa

PRIMERA INMOBILIARIA INTERNACIONAL, SA,en concepto de mdemmzaclén
por ia suma de UN MILLON VEINTE | MIL BALBOAS CON 00/100

(B/.1,020.000.00) por la afectacion de TRES MiL CUATROC!ENTOS METROS
CUADRADOS (3,400.00 mts.2) con'espondiantes a la totalidad de la Finca
No0.18423; una vez formalice la propietaria el traspasc a favor de La Nacién del
drea objeto de la misma.” :

SEGUNDA: MANTENER en fodas sus demés partes el contenido de la Resolucién
No.087 de 21 de agosto de 2000, ‘

B IAN

FUNDAMENTO LEGAL: Contrato No.70-96 de 6 de agosto de 1996.

. . . . i ".\
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. | 2o

!

‘'NORBERTO R. DELGADO DURAN - EDUARDO ANTONIO QUIROS BERNAL
Minlistro de Economia y Finanzas Viceministro de Finanzas
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MINISTEFIIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DECRETO EJECUTIVO N® 160
{De 12 de septiembre de 2001)
“POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°25 DE 4 DE JUNIO DE
2001, QUE DICTA DISPOSICIONES SOBRE LA POLITICA NACIONAL
PARA LA TRANSFORMACION AGROPECUARIA Y SU EJECUCION”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

X | CON SIDERANDO:

\ Que mediante la Ley N°25 de 4 de junio de 2001, se dictan dlsposmlones sobre la
politlca nacional para la transformacién agropecuaria y su ejecuclén y establece que la
misma consiste en la definicion del conjunto de objetivos, mecanismos, instrumentos,

* procedimientos, medidas y acciones especificas debidamente justificados y que serén

~ enunciados, adoptados, supervnsados y evaluados rubro por rubro

'Que la Ley N°25 de 4 de junio de 2001, establece que ‘es responsabilidad del
‘Ministerio de Desarrollo Agropecuario la -definicién, aprobacién, ejecucion,
- supervisién y evaluacion de 1a politica de transformacién agropecuaria y para ello
.contard con el apoyo de una Comlsxén Nacmnnl para la Transformaclén Agropecuaria.

" Que el articulo 14 de la Ley N°25 de 4 de jumo de 2001 seﬁala que el Ministerio de

Desarrolio  Agropecuario contard con una Unidad Administrativa para la
- Transformacién Agropecuaria, que seré la responsable de ejecutar los lineamientos de
a politlca de transformacién agropecuana deﬁmda en esta ley, por lo que se hace
‘necesario su creacion. s

"Que la Ley N°25 de 4 de junio de 2001, debe ser reglamentada por el Organo

- Ejecutivo. DECRETA:
CAPITULO1
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA TRANSFORMACION
AGROPECUARIA

'ARTICULO PRIMERO: Se crea en el Ministerio de Desarrollo Agropecuario
- la Oficina para la Transformacién Agropecuaria, que
~ sera la responsable de ejecutar los lineamientos de la
politica para la transformacion agropecuaria definida -
en la Ley N°25 de 4 de junio de 2001, bajo la
dependencia directa del Despacho Ministerial.

'ARTICULO SEGUNDO:  La Oficina para la Transformacién Agropecuaria
tendrd entre sus funciones, las siguientes:
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a) Proponer a la Comisién Nacional para la

- Transformacién Agropecuaria, los rubros,
productos o actividades que serén objeto de la
politica de transformacién agropecuaria segiin los
_criterios establecidos en el articulo 14 de la Ley
N°25 de 4 de junio de 2001.

b) Proponer a la Comision Nacional para la
Transformacién Agropecuaria, el Plan Anual de
Trabajo de ejecucién de la politica de
transformacion agropecuaria que defina rubro por
rubro, los enunciados, acciones, medidas, las
asignaciones de recursos presupuestarios y

.- financieros de los programas y proyectos de
transformacion agropecuaria para cada vigencia
fiscal.

c) Coordinar con las instancias administrativas
“correspondientes, los procedimientos para el

-~ desembolso de los recursos a los beneficiarios de
los programas y proyectos de transformacién
agropecuaria con sujecion a las leyes.

d) Coordmar con las instancias normativas técnicas
| correspondlentes "los perfodos, métodos de
seguimiento y evaluacién del Plan Anual de
Trabajo de ejecucién de la politica de
... transformacién agropecuaria, rubro por rubro.

e) Proponer a la Comisién Nacional para la
- Transformacién Agropecuaria, los mecanismos,
instrumentos y procedimientos de asignacién de
recursos a las entidades financieras interesadas en
los programas y proyectos de transformacién

- agropecuaria, con sujecion a las leyes.

f) Evaluar los planes de inversion presentados por
los beneficiarios para [a transformacién
agropecuaria a través de las Coordinaciones
Regionales para la Transformacion Agropecuaria,
aprobar los planes, comprometer los recursos y
‘proponer la certificacion de los mismos a la
Comisién Nacional para la Transformacmn
Agropecuaria.
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g) Llevar el registro integrado de los beneficiarios d;:

los programas y proyectos para la transformacién
agropecuaria, sujetos a préstamos blandos y/o

. asistencia financiera directa, acorde a los registros

regionales.

h) Emitir las certificaciones de participacién a los

beneficiarios de los programas y proyectos para la
transformacién agropecuaria y verificar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con
dichas certificaciones.

Proponer a la Comision Nacional para la
Transformacién Agropecuaria las medidas que
deben aplicarse a los beneficiarios certificados por

1a Oficina para la Transformacion Agropecuaria,

- que no cumplen con los procedimientos

)

- establecidos para la ejecucién de sus programas y

proyectos para la transformacién agropecuaria,
plasmados en sus respectivos planes de inversion.

Proponer a la Comisién Nacional para la
Transformacién Agropecuaria el Manual de
Procedimientos para el uso del Fondo Especial
para la Transformacién Agropecuaria.

k) Proponer a la Comisiéon Nacional para la

1)

Transformacién Agropecuaria los pardémetros de
ejecucion de los préstamos blandos a que se
refiere el Articulo 15 de la Ley N°25 de 4 de junio
de 2001. |

Preparar y publicar anuaimente las listas de los
beneficiarios de los programas de transformacién
para la transformacién agropecuaria, rubro por
rubro y montos, ya sea de préstamo blando o de
asistencia financiera directa.

m) Preparar el informe anual de ejecucién de la

politica para la transformacién agropecuaria, que
debe presentar el Ministerio de Desarrollo

¥Agropecuario a la Asamblea Legislativa, noventa

fas después de cada ejercicio fiscal.

N° 24,389
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Y Preparar los términos de referencia de la auditoria

\

técnica anual que debe realizar el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario a los beneficiarios de los
programas y proyectos para la transformacién
agropecuaria, rubro por rubro.

o) Coordinar tareas con la Secretaria Nacional de

Ciencias y Tecnologia (SENACYT), Ia
Universidad de Panama, la Universidad
Tecnolégica de Panaméd y los centros de
educacion superior, en lo referente a la
incorporacién de conocimientos, metodologias y
sistemas que procuren dar a los productores
acceso a tecnologias de la informacién y a otras
ventajas tecnoldgicas de factible incorporacién a
la produccién agropecuaria.

p) Coordinar con el Intitutb de Investigacién

Agropecuaria de Panaméd (IDIAP), el

* .adiestramiento ‘del personal en metodologfas de

transformacién agropecuaria, en especial las
propuestas y experiencias desarrolladas por el
Servicio Internacional para la Investigacion
Agricola (ISNAR).

q) Coordinar con el Viceministerio de Comercio

Exterior y el Instituto de Mercadeo Agropecuario,
la elaboracién de un programa de apoyo a los
agroexportadores que contemple recursos para
giras de negocios, incluyendo la organizacién de
mesas de negocios, bisqueda de mercados,
participacion en exposiciones feriales, exploracién
de nuevas, demandas de mercado, formacién de
empresas de capital mixto, fortalecimiento
gremial y desarrollo de infraestructura de
exportacién, incluida la adecuacién de los puertos
para la recepcién de insumos.

Coordinar con las instancias técnicas y

administrativas correspondientes, el disefio,

ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas

de reconversion laboral, dirigido a fortalecer y

capacitar la mano de obra del campo y

agroindustrias rurales con miras a elevar su
idad y competitividad. ’
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sy/Coordinar con las instancias  técnicas y
administrativas correspondientes, el disefio,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de programas -
para el desarrollo de la agricultura organica, para
suplir el mercado local y alcanzar mercados
externos de mejores precios.

t) Coordinar con las instancias técnicas y
administrativas correspondientes, el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas
para el desarrollo de la agroindustria rural, con el
proposito de ampliar la demanda por materias
primas de origen agropecuario y ejercer influencia
en la transformacion productiva de los pequefios
productores.

u) Coordinar con las instancias técnicas vy

~.administrativas. correspondientes, el disefio,

Lee ecucién,.segui;niento y evaluacién de programas

. de gestién administrativa dirigido a productores e
implementados a -través - de sus respectivos
gremios.: . R

v) Preparar anualmente el presupuesto de
funcionamiento € inversiones para la
transformacion, agropecuaria, en el marco de las

- orientaciones establecidas para tal fin, por el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario y
administrarlo.

w) Atender las asignaciones y solicitudes que le
_ requiera la Comision Nacional para la
Transformacién Agropecuaria.

x) Otras funciones afines que le sean asignadas por
el Despacho Ministerial.

ART{CULO TERCERO: Para una adecuada coordinacidn y oportuno

- cumplimiento de sus objetivos y funciones, la Oficina
para la Transformacién Agropecuaria, contara con los
siguientes cargos: Director de la Oficina,
administradores, analistas financieros, analistas de
proyectos, analistas de politica, especialistas en



Digitalizado por la Asamblea Naciona

N* 24,389 - Gaceta Oficial, lunes 17 de septiembre de 2001 ' 13
| ' proyectos y supervisores de proyectos, entre otros, y
personal administrativo.

 ARTICULO CUARTO:  Para una adecuada coordinacién en lg ejemmfaq
o | sus objetivos y funciones, la Oficina |
Transformacién Agropecuaria contaré con el apoyo

de Coordinadores Regionales para la Transformacién

Agropecuaria en. cada una de las Direcciones

Ejecutivas Regional del Ministerio de Desarrollo

Agropecuario, los cuales fungirdn como enlaces

técnicos, siendo supeditados administrativamente a

~ las Direcciones Ejecutivas Regionales.

. ARTICULO QUINTO: El Director o Directora de la Oficina para la
- o Transformacién Agropecuaria serd nombrado (a) por
el Ministro de Desarrollo Agropecuario y debe ser un
(a) profesional de nacionalidad panamefia, tener titulo
" universitarios en una rama de las ciencias
agropecuarias o afines, poseer una gran solvencie
moral y profesional y no haber sido condenado por
infraccién o delito contra el patrimonio del Estado u
otro delito,

" ARTICULO SEXTO: La Oficina para la Transformacién Agropecuaria en
o - la ejecucién de sus funciones mantendré relaciones
con las Direcciones Nacionales, Direcciones
Ejecutivas Regionales del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, con unidades afines del sector piiblico
_ Y privado, ademés con instituciones nacionales e

internacionales de apoyo técnico y financiero,
ARTICULO SEPTIMO:  Los fondos requeridos pera el funcionamiento de la
. ~ .. Ofigina para la Transformacién Agropecuaria, serén
consignados en el presupuesto de funcionamiento y
de inversiones del Ministerio de Desarrollo

Agropecuario, todos los afios.

ARTiCULO OCTAVO: El Director de la Oficina para la Transformacién
Agropecuaria actuara como Secretario Ex oficio de la
Comisi6n para la Transformacion Agropecuaria y sus
funciones en este cargo serdn establecidas en el
Reglamento Interno de Ila Comisién.
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~ ARTICULO NOVENO:

- CAPITULO I

DE LOS BENEFICIARIOS DEL FONDO PARA LA TRANSFORMACI()N

"ARTICULO DECIMO:

"ARTiCULO
DECIMO PRIMERO:

AGROPECUARIA

Las personas naturales o Jundlcas dedlcadas a la
produccion o actividad agropecuaria, interesadg
acogerse a los beneficios de la Ley N°253ed de
junio de 2001, mediante sus gremios o p

deberén inscribirse en la Coordinacién Regxénal para
la Transformacién Agropecuaria del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, en donde se encuentre

- ubicada su produccion o actividad agropecuaria.

Las personas naturales o juridicas, mediante sus
gremios o por si solas, al momento de inscribirse en
las  Coordinaciones  Regionales para Ia
Transformacion Agropecuaria del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, deberan proporcionar la
siguiente informacion minima:

a) Nombre o razén social para el caso de persona
juridica

b) Numero de cédula de la persona natural o del
representante legal en caso de persona juridica.

¢) Tipo de actividad a la que se dedica al momento
de su inscripcidn.

- d) Ubicacién de la actividad a la que se dedicaen el

momento. de la inscripcion (localidad,
corregimiento, distrito y provincia

e) Beneficio que espera recibir del Fondo Especial
para la Transformacion Agropecuaria

f) Ubicacion de la actividad a desarrollar con apoyo
‘del Fondo. Especial para la Transformacién
Agropecuaria. (localidad, corregimiento, distrito,
provincia).

Las personas naturales o juridicas para acogerse a los

‘beneficios del Fondo [Especial para Ia

Transformacién Agropecuaria deberd presentar un

~ plan de inversion de los programas y proyectos para

la transformacion agropecuaria, a la Coordinacion
Regional para la Transformacién Agropecuaria
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correspondiente, de acuerdo al formato establecido
para tal fin.

Este plan de inversion deberd contener los
requerimientos, tanto de asistencia financiera directa
y/o préstamos blandos e indicar que a través de los
beneficios que se le otorgardn, incrementard la
productividad y la competitividad de las actividades
‘que serén objetos de la transformaclén P , dpbRg.
contener como minimo:

a) Descripcién general del programa 0 proyecto a
~ desarrollar para la transformacion agropecuaria.

b) Objetivo del programa o proyecto a desarrollar

¢) Metas a alcanzar

d) Apoyo solicitado

e) Aporte del beneficiario

f) Sustentar que con el apoyo solicitado, préstamo
blando y/o asistencia financiera directa, se
incrementaran  la  productividad y la
competitividad de la actividad objeto de la
transformacion.

g) Programa de ejecucién: recursos y actividades
(plan de trabajo).

h) Tiempo y forma de cumplimiento de las
. obligaciones adquiridas con el préstamo blando.

ARTICULO R .
DECIMO SEGUNDO: Los trdmites y requisitos que deben cumplir los
beneficiarios de la Ley N°25, para accesar a los
recursos del Fondo Especial para la Transformacion
Agropecuaria, se estableceran en el Manual de
Procedimientos para el uso del Fondo Especial para
la Trapnsformacién Agropecuaria, establecido por

rubro y/o actividad.

ARTiCULO o

DECIMO TERCERQO:  La Coordinacién Regional para la Transformacion
o Agropecuaria, con el apoyo de las instancias técnicas
normativas correspondientes, verificard y analizara la
" informaci6n presentada en el plan de inversién y
* emitira un concepto favorable o desfavorable, el cual
sera remitido a la Oficina para la Transformacion

Agropecuaria para los tramites correspondientes.
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ARTICULO
DECIMO CUARTO:

ARTICULO
DECIMO QUINTO:

La Oficina para la Transformacién Agropecuaria,
previo andlisis y aprobacién al plan de inversién
presentado, propondra a la Comisién Nacional para la
Transformacion Agropecuaria, comprometer los
recursos correspondientes y emitir la certificacion

~como beneficiario del Fondo Especial para la

Transformacion Agropecuaria.

Las personas naturales o juridicas que se acojah
beneficios del Fondo Especial
Transformacién Agropecuaria se obligan a cumplir
con los lineamientos técnicos establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario para la
ejecucion de sus planes de inversion de los
programas y proyectos para la transformacion
agropecuaria y en los términos y compromisos

‘establecidos en la certificacién que emite la Oficina

para la Transformacién Agropecuaria.

CAPITULO 11

DE LA CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL
-~ PARA LA TRANSFORMACION AGROPECUARIA

ARTICULO
DECIMO SEXTO:

ARTICULO

DECIMO SEPTIMO:

ARTICULO
DECIMO OCTAVO:

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario contaré
con el apoyo de una Comision Nacional para la

" Transformacién Agropecuaria, en la definicién,

aprobacién, ejecucién, supervision y evaluacién de la
politica de transformacién agropecuaria.

Las funciones de la Comision Nacional para la
Transformacién Agropecuaria, se enmarcan en el
Artculo 11 de la Ley N°25 de 4 de junio de 2001.

La Comisién. Nacional para la Transformacién
Agropecuaria. recomendara al Ministerio de
Desarrollo ‘Agropecuario, las tasas de interés, los
plazos de amortizacién y las garantias de los
préstamos blandos que se daran a los beneficiaros de
la Ley 25 de 4 de junio de 2001. -
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ARTICULO .
" DECIMO NOVENO:

La Comisién Nacional para la Transformacién

Agropecuaria tendrd un término de 30 dias, contados

a partir de la promulgacién del presente Decreto
Ejecutivo, para emitir su reglamento interno.

CAPITULOIV

DEL USO DEL FONDO ESPECIAL PARA LA TRANSFORMACION

ARTICULO VIGESIMQ: *

 ARTICULO
'VIGESIMO PRIMERO:

ARTiCULO
VIGESIMO SEGUNDO

~ AGROPECUARIA.

Los recursos del Fondo Especial par
Transformacién Agropecparia, que te
Ministerio de Desarrollo Agropecuario tosill

dirigidos exclusivamente a conceder préstamos
blandos y/o asistencia financiera directa a los
beneficiarios de la politica para la transformacién
agropecuaria sean productores eagropecuarios,
trabajadores rurales y agroindustriales a pequefia

+ escala.

Los planes de inversién de los programas y proyectos
que presentaran los beneficiarios de la politica para la

~transformaciéon . al Fondo - Especial para la

Transformacién ~Agropecuaria, se analizardn
considerando los siguientes criterios:

a) Participacién del rubro en el sector.

k b) Condiciones del crédito agropecuario disponible

para el rubro. .

c) Generacién ' de. empleo y contribucién a la

distribucion del ingreso.
d) Tecnologfa de la produccién.
e) Sistema de comercializacion.
f) Potencial de exportacion.
g) Indicadores de productividad
h) Indicadores de competitividad.

i) Contribucién a la preservacion dei ambiente.

?

Los préstamos blandos del Fondo Especial para la
Transformacién Agropecuana estaran dirigidos a
aquellos productores cuyas actividades revelan una
clara participacién en la transformacion agropecuaria
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| ARTICULO

VIGESIMO TERCERO:

ARTICULO

VIGESIMO CUARTO:

ARTICULO

VIGESIMO QUINTO:

ARTICULO
VIGESIMO SEXTO:

ARTICULO

VIGESIMO SEPTIMO:

y/o logren un carécter innovativo en algun tramo del
proceso productivo.

Todas las solicitudes de préstamos blandos y/o

asistencia financiera directa contenida en los planes
de inversion de los beneficiarios del Fondo Especial
para la Transformacién Agropecuaria, deberén estar
consignadas en el presupuesto y Plan Anual de

Trabajo de ejecucién de la polftica para la

transformacién agropecuaria y en ¢l mismo deberd
promoverse la incorporacién de productores de
autoconsumo a la asistencia financiera direcsi
desarrollar la finca en forma integral.

La colocacién de préstamos blandos a beneficiarios
de la politica para la transformacioén agropecuaria,
debidamente certificados por la Oficina para la
Transformacién Agropecuaria podrd ser desarrollada
‘tanto por la banca estatal, la banca privada o las
cooperativas autorizadas para otorgar créditos
~agropecuarios.

‘Cada una de las entidades financieras descritas en el
articulo anterior, interesadas en participar en la
colocacién de préstamos blandos para la
transformacién agropecuaria, establecerdn  un
acuerdo con el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario para la colocacién, manejo, control y
recuperacion de los fondos que les serén transferidos.

- Los montos correspondientes a la recuperacién de

‘estos préstamos, por parte: de las entidades
financieras participantes, serdn remitidos a la cuenta
‘del Fondo Especial para la Transformacién
Agropecuaria existente en el Mlmsteno de Desarrollo
‘Agropecuano

Las entidades'ﬁna‘.ncieras-pa:ticipantes que otorguen
préstamos blandos, deberdn designar a las unidades
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 ARTiCULO
VIGESIMO OCTAVO:

ARTiCULO
VIGESIMO NOVENO:

ARTICULO TRIGESIMO:

ARTiCULO
TRIGESIMO PRIMERO-

administrativas responsables de la administracién y
coordinacién de las actividades y tareas que se
deriven del componente de préstamos blandos del
Fondo Especial. para la  Transformacién
Agropecuaria, en sus respectivas instituciones.

El cobro de los préstamos blandos otorgados por el

Fondo Especial para la Transformacién Agropecuaria
serd responsabilidad de las entidades financieras
participantes. El capital recuperado y la porcién de

los intereses pactados con el Ministerio de Desarrollo

Agropecuario, se depositardn en la cuenta bancaria

del Fondo. |

La Oficina para la Transformacién Agropgifiéria,
proveerd a las entidades financieras participantes, las
condiciones y pardmetros que regirén la colocacién
de los préstamos blandos, dispuesto por la Comisién
Nacional para la Transformacién Agropecuaria,
ademds de los modelos de formularios e instructivos
para la aprobacion de los préstamos, la remisién de

~ los fondos, el retorno del capltal y la porcién de los

intereses pactados '

Los préstamos que se otorguen a través del
componente de préstamos blandos del Fondos
Especial para la Transformacién Agropecuaria no
formarén parte de la cartera regular de la entidad
financiera participante.

Para recibir la asistencia financiera directa solicitada
en los planes de “inversién de los programas y
proyectos presentados. por los beneficiarios de la
transformacién agropecuaria - por medio de las
Coordinaciones Regionales para la Transformacién
Agropecuaria;  la Oficina para la Transformacion

| Agropecuana, procederé a:

a) Venﬁcar que se han cumplido los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimiento para
el uso del Fondo Especial para la Transformacion
Agropecuaria.
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ARTICULO
TRIGESIMO SEGUNDO:

b) Verificar con las instancias administrativas
correspondientes, que la inversién ha sido
ejecutada seglin el plan de inversion de los
programas y proyectos para la transformacion
agropecuaria aprobado y de acuerdo a Ia
certificacién emitida. .

c) Verificar que todo plan de inversién ejecutado ha
sido debidamente auditado.

d) Solicitar a la Direccién de Administracién y
Finanzas del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, el tramite de reembolso
cotrespondiente por la inversién ejecutads, con
cargo a la cuenta del Fondo Especial para la
Transformacién Agropecuaria.

¢) Entregar el reembolso al beneficiario con los
controles de auditoria establecidos pa,raxm

La asistencia financiera directa para la reconversion
laboral estard orientada a beneficiar a los trabajadores
‘del sector agropecuario debidamente organizados, en

la capacitacién y formacién de los mismos a fin de

que mejoren sus destrezas para la produccion
agropecuaria. Para accesar a los recursos, las
organizaciones deberdn presentar un plan de
capacitacién que debe contener como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre de la organizacion
b) Representante legal

c) Acta de la asamblea general indicando el interés

de participar en la asistencia financiera directa

~ para la. capacitacion y formacién de los

trabajadores \

d) Personeria juridica de la organizacién

¢) Cobertura de la organizacién y actividades que

desarrolla de acuerdo a su carta constitutiva.

f) Numero de trabsjadores de la organizacién en

- referencia

g) Nimero de trabajadores interesados en la

capacitacién

h) Areas de interés para capacitacion y experiencias

previas | '

i) Tecnologias de interés

- N° 24,389
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ARTICULO

TRIGESIMO TERCERO:

ARTICULO \
TRIGESIMO CUARTO:

ARTICULO
TRIGESIMO QUINTO:

ARTICULO .
TRIGESIMO SEXTO:

Los beneficiarios del Fondo Especial para la

- Transformacién Agropecuaria, no podran transferir a

otros los recursos que reciban tanto de préstamos
blandos como de la asistencia financiera directa.

Los beneficiarios del Fondo Especial para la
Transformacién Agropecuaria no serdn elegibles para
el otorgamiento de nuevos préstamos blandos hasta
tanto no haya cancelado el préstamo blando anterior

y culminado el proyecto para e! cual recibié el

mismo.

El Fondo Especial para la Transformaci
Agropecuaria dispondrd de un ‘M Lded
Procedimientos para el desembolso estab 0 0%y

rubro y/o actividad.

La ejecucién de los recursos del Fondo Especial para
la Transformacién Agropecuaria, se ajustardn a las
normas de auditoria interna del Ministeric de

- Desarrollo Agropecuario y seran fiscalizadas por la

Contraloria General de la Republica.

CAPITULOV

DISPOSICIONES GENERALES

| ARTiCULO \
TRIGESIMO SEPTIMO

ARTICULO
TRIGESIMO OCTAVO:

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario promovera
el desarrollo de la agricultura orgénica a través de
una estrategia nacional que deberd ser disefiada por la
Direccién Nacional de Agricultura y presentada ala
Comisiéon Nacional para la Transformacion
Agropecuaria en un plazo de ciento veinte dias a
partir de promulgado este reglamento. Esta estrategia

' deberd orientarse a suplir el mercado local y alcanzar

mercados externos de mejores precios.

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario formulard
politicas y programas de agroindustria rural con el



Digitalizado por la Asamblea Naciona

22 : Gaceta Oficial, lunes 17 de septiembre de 2001 N° 24,389

propésito de ampliar la demanda por materias primas
de origen agropecuario y ejercer influencias en la
transformacion productiva de los pequefios
productores, a través de una estrategia nacional que
debera presentar la Direccién Nacional de Desarrollo
Rural a la Comisién Nacional para la Transformacion
Agropecuaria ciento veinte dias partir de la
promulgacién del presente reglamento.

ARTICULO

TRIGESIMO NOVENO: El Ministerio de Desarrollo Agropecuario debera
presentar a la Comision Nacional para la
Transformaciéon Agropecuaria un programa de
gestion administrativa dirigido a productores, el cual
serd implementado a través de sus respectivos
gremios. La propuesta de este programa debera ser
presentado por la Direccién Nacional de Desarrollo..
Rural ciento veinte dias a partir de la promu@ﬁgg'
del presente reglamento.

ARTiCULO CUADRAGESIMO: El Ministerio de Desarrollo Agropecuarlo promovera

: que la auditoria técnica anual a la ejecucion de la
politica para la transformacion agropecuaria, sea
realizada por una consultoria externa a la institucion
y consignard en el presupuesto anual del Fondo
Especial para la Transformacion Agropecuaria el
costo de la misma.

ARTICULO .
CUADRAGESIMO PRIMERO: El Ministerio de Desarrollo Agropecuario velara que
. ' en cada ejercicio fiscal los recursos del Fondo
Especial para la Transformacion Agropecuaria, no
comprometidos ni utilizados, sean transferidos en la
cuenta correspondiente del Fondo, a fin de que sean
utilizados por los beneficiarios de la politica para la
transforrnacidon agropecuaria en el proximo aifio

fiscal.
ARTICULO |
CUADRAGESIMO SEGUNDO: Este Decreto Ejecutivo empezara a regir a partir de su
promulgacién.
COMUN IQUESE Y PUBLIQUESE,
| MIREYA MOSCOSO PEDRO ADAN GORDON 5.

~ Presidenta de la Republica Ministro de Desarroilo Agropecuario
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COMISION NACIONAL DE VALORES
ACUERDO N° 09-01
(De 6 de agosto de 2001)

“Por el cual la Comision Nacional de Valores adbpta el Reglamento mediante el cual

se establece el rol y las funciones de los Oficiaies de Cumplimiento de
‘acuerdo a las disposiciones del Decreto Ley No. 1 de 1809."

La Comisién Nacional de Valores,
en uso de sus facultades legales, vy

CONSIDERANDO:

. Que eI‘D'ecreto Ley No. 1 de 8 de julic de 1999 atribuye a la Comisidn Nacional

de Valores el fomentar y fortalecer las condiciones propicias para el desarrolio

del mercado de valores en la Republica de Panamé asf como el adoptar,
reformar y revocar acuerdos.

. Que ‘Ios articulos No. 44, 46, 68 y 115 de la citada exerta legal facultan a la

Comisién Nacional de Valores a requerir a las Casas de Valores, Asesores de
Inversiones, Organizaciones Autorreguladas y Administradores de Inversiones
el nombrar un Oficial de Cumplimiento con la responsabilldad de velar porque

~ las citadas personas juridicas, asi como sus directores, dignatarios y demas

empleados cumplan con sus obligaciones segun el Decreto Ley No. 1 de 1989
y sus reglamentos

. Que conforme a los artlculos No. 44 y 46 del Decreto Ley No. 1, el Acuerdo No.

7 de 19 de mayo de 2000 enumera, de manera ilustrativa mas no limitativa, las

funciones de los oficiales de cumplimiento de las casas de valores y asesores
de inversiones, '

. Que conforme al Decreto Ley No. 1 el Oficial de Cumphmtento es un Ejecutivo
~ Clave-dentro de las estructuras jerdrquicas de |as casas de valores, asescres

de inversiones, administradores de (nversiones y organizaciones
autorreguladas. : -

. Que la Ley No. 42 de 2 de octubre de 2000 establece las personas juridicas

declarantes ante la Unidad de Andlisis Financiero y la Comisién Nacional de
Valores de las transacciones efectuadas por éstas, como una medida de
control y prevencion a actividades de delito de blanqueo de capitales,

. Que en sesiones de trabajo de esta Comisién se ha puesto de manifiesto la

necesidad de reglamentar lo dispuesto en el Decreto Ley No. 1 de 1899 y
hacerio aplicable a todos ios oficiales da cumplimiento de las casas de vaiores,
asesores de inversiones, administradores de inversiones y organizaciones
autorreguladas

. Que este Acuerdo ha sido sometido al Proceso de Consulta Publica'-a'que hace

referencia el Titulo XV del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999: “Del
Procedimiento Administrativo para la Adopcidn de Acuerdos” segin consta en

el expediente de acceso publico que reposa en las oficinas de la Comisidon
Nacional de Valores.

. Que en la etapa de consulta pdblica, se recibieron, principalmente, los

siguientes comentarios:

1. “..El “oficial de cumplimiento” si ES un ejecutivo principal. El tratar
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de crear un puesto llamado “Oficial de Cumplimiento” separado, sin
ninguna otra responsabilidad que supervisar el cumplimiento con la
Ley y sus regulaciones, estd imponiendo cargas y costos sn las
casas de valores y otras instituciones que la Ley no les impone. *
{...) “Tiene mucho sentido requerir que el Oficial de Cumplimiento no
pueda llevar a cabo una o més de las funciones que &l esta
supuesto a fiscalizar. También tiene mucho sentido que dicha
persona no le reporte a un superior al cual &l estd supuesto a
fiscalizar. Pero de eso & declr que el Oficiai de Cumptimlento no
puede ser un Ejecutivo Principal hay una gran diferencla. L.a propla
l.ey reconoce que el oficial de cumplimiento es un ejecutivo
principal.”

2. "..Tomando en consideracion que todas las operacionss de Casa de
Valores son, necesariamente, operacionas del Banco, podria este
Oficial ser al mismo tiempo Oficial de Cumpllmlento de la Casa de
Valores’r"

3. “... Sin embargo, consideramos que seria apropiado cualificar la
restriccion contenida en el acédpite 5 del Articulo 4 del nuevo
acuerdo, de manera que, cuando haya méritos para ello, la
Comisién pueda eximir de la misma a aquellas entidades cuya
situacion es contraria a la descrita en el parrafo anterior, es dscir en
las cuales los negocios de compra y venta de valores, de asesoria
de inversiones y/o administracion de inversiones son las actividades
predominantes y las operaciones bancarias cumplen un rol muy
secundario.”

9. Que una vez realizada la audiencia publica, esta Comision ha analizado las
sugerencias y comentarios de los part:crpantes en la consulta publica realizada,
y por lo tanto

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el “Reglamento mediante el cual se establece el rol
y las funciones de los Oficiales de Cumplimiento de acuerdo a las disposiciones del
Decreto Ley No. 1 de 1999", el cual estard compuesto de los siguientes articulos:

ARTICULO 1 (Ambito de Aplicacién): El presente Reglamento es aplicable a las
Casas de Valores, Asesores de Inversiones, Administradores de Inversiones y
Organizaciones Autorreguladas autorizadas por la Comisién Nacional de Valores para
el ejercicio de las actividades propias de la licencia que detenten.

ARTICULO 2 (Conceptos): Para los propésitos de sste Raglamento, {08 siguientas
términos tendran las siguientes acepciones en concordancia con lo establemdo en el
Decreto Ley No. 1 de 1999:
Cuasi Efective son los cheques de gerencia, cheques de viajero u otros, asl como
- ordenes de pago libradas al portador, con endose en blanco y expedidos, recibides o
- depositados en una misma fecha o en fechas cercanas en la misma semana laboral
y/o por un mismo librader o libradores de la misma plaza.-

" Decreto Ley se refiere al Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1899, Por el cual se crea
la Comision Nacional de Valores y se regula el mercado de valores en la Republica de
. Panama.

incompatibilidades aquellas situaciones o supuestos contempladas en e} _articulo 4 del
" presente Reglamento y que de concretarse en una persona la inhabilitan para ser
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designada como Oficial de Cumplimiento de una casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de inversiones y organizacién autorregulada.

Oficial de Cumplimiento es aquel Ejecutivo Clave de una casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de inversiones y organizacién autorregulada el cual tendra
la responsabilidad de velar porque la casa de valores, asesor de inversiones,
administrador de inversiones o organizacién autorregulada, asi como sus directores,
dignatarios y demas personas que en elias laboren cumplan con sus obligaciones

segtn el Decreto Ley No. 1 de 1999 y sus reglamentos, asi como las leyes aplicables
a éstas en la Republica de Panama.

Programa de Cumplimiento son las politicas y los procedimientos elaborados por el
Oficial de Cumplimiento de una casa de valores, asesor de inversiones, administrador
- de inversiones u organizacién autorregulada que sirva de orientacién a los empleados

de la casa de valores, asesor de inversiones, administrador de inversiones u

organizacién autorregulada en el acatamiento de las disposiciones legales y politicas
internas vigentes.

Trangaggigneg Sospechosas es-aquellas transaccién en efectivo o cuasi efectivo que
superen los DIEZ MIL BALBOAS (B/.10,000.00) en un dia 'aborable, 0 aquel conjunto

- de transacciones que un plazo no mayor de cinco (5) dias laborables superen dicha
. suma. .

' ARTICULO 3 (REQUISITOS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO): Toda persona a ser

designada como Oficial de Cumplimiento de una casa de valores, asescr de

inversiones, administrador de inversiones u organizacién autorregulada deberd cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Poseer Licencia de Ejecutivo Principal expedida por la Comisién Nacional de
Valores, conforme a lo que al respecto establece sl Acuerdo No. 7 de 19 de

mayo de 2000, como fuera modificado por el Acuerdo No. 17 de 2 de octubre
de 2000.

2. Experiencia laboral comprobada dentro del mercado de valores minima de dos

(2) afios, 0 en 4reas relacionadas al mismo como el sector bancario o
financiero.

3. Conocimientos basicos en el area de andlisis de riesgos, gestién de sistemas

de informacién, formulacién y cumplimiento de politicas de prevencion de
delitos de blanqueo de capitales.

ARTICULO 4 (INCOMPATIBILIDADES): No podran ser designados “Oficial de

‘Cumplimiento” de una casa de valores, asesor de inversiones, administrador de

" inversiones ni organizacién autorregulada aquellas personas en las cuales concurran

una de las siguientes situaciones o caracteristicas en relacién con la casa de valores,

asesor de inversiones, administrador de inversiones u organizacién autorregulada que
lo designa o sociedades afiliadas a ésta:

1. Sea un Ejecutive Principal que tenga poderes de decision y mando sobre las
transacciones u operaciones realizadas por la casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de inversiones u organizacién autorregulada para la

‘ cual labore.

. 2. Ejerza funciones propias de asesor de inversiones, analista, corredor de
valores, auditor interno o administrador de inversiones de una casa de valores,
asesor de inversiones, administrador de inversiones u organizacidon
autorregulada.

3. Ei auditor externo, custodio, agente de pago o registro de una casa de valores,
asesor de inversiones, administrador de inversiones u organizacion
autorregulada,
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4. Ser propietario de mas dal cinco por clento (5%) de las acciones de |a casa de
valores, asesor de inversiones, administrador de inversiones u organizacion
autorregulada.

5. La persona natural que sea Oficial de Cumplimiento de una entidad bancarla
de la cual la casa de valores, asesor de inversiones, administrador de
inversiones u organizacion autorregulada sea afiliada, controlada por ésta o
controladora de ésta, o sean la misma persona juridica.

ARTICULO 5 (Plazo y Procedimiento de Designacién): Toda casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de inversiones y organizacién autorregulada esta obligada a
designar formaimente ante la Comisidén Nacional de Valores a la persona que ejercera el
cargo de Oficial de Cumplimiento dentro de dicha organizacion.

- La designacion se realizara en papel simple y debera indicar la instancia superior de
reporte dentro de la empresa que lo esta designando, asi como la periodicidad en que
presentara los mismos y se le adjuntara la hoja de vida de la persona deslgnada La
hoja de vida debera contener informacién que cubra un periodo minimo de cinco (5)
afios anteriores a |a fecha de designacién y podra, a opcidn del designante, ser
representada mediante la utilizacién de la Forma DMI-002,

Esta designacion sera refrendada por el Gerente General, 0 funcionario que ejerza
funciones similares, de la casa de valores, asesor de inversiones, administrador de
inversiones u organizaciéon autorreguléda que realice la designacién. La persona
designada debersd cumplir con todos los requisitos contemplados en el articulo 3 que
antecede.

Las personas juridicas sujetas al presente Acuerdo deberan realizar la desighacion
referida en el parrafo primero de este articuio en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendaric contados a partir de la entrade en vigencia de este Reglamento,

PARAGRAFQ. Aguellas personas gue con anterioridad a la entrada en vigencia de
este Reglamento, y en virtud de lo dispuesto an el Acuerdo No. 7 de 19 de mayo de
2000, se le haya otorgado plazo de designacion del oficial de cumphmlemo SEeguiran
regidos por el plazo previamente concedide.

ARTICULO 6 (CONTRATISTAS): Es permitida la contratacién de oficiales de
cumplimiento. Sin embargo, aquella persona que sea contrate para ejercer las
funciones propias de un oficial de cumplimiento deberd cumplir a cabalidad con los
requisitos de idoneidad al cargo de oficial de cumplimiento establecidos en el articulo

No. 3 del presente Reglamento y no podran concurrir en &l alguna de las
incompatibilidades establecidas en el articulo No. 4 que precede. :

La contratacién de un Oficial ce Cumplimisnto deberd ser documentada por un
Contrato entre las paries, en el cual se determine el libre acceso del oficial de
cumpiimiento contratado a aquellos documentos e informacién de la sociedad
necesarios para e} fiel cumplimiento de las funciones inherentes a tal cargo, asi como
se le conceda al Oficial contratado jerarquia de Ejecutivo Clave dentro de la
organizacién para la cual preste sus servicios. E| contrato en mencidén debera ser
notificado a la Comisidn Nacional de Valores.

Cabe responsabilidad de tipo personal por el incumplimiento de los requisitos legales
aplicables, asi como de las clausulas del referido contrato.

ARTICULO 7 (FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMENTO): Toda persaona

~ designada como Oficial de Cumplimiento de una casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de inversiones u organizacién autorregulada estaran
sometidas al cumplimiento de las siguientes funciones:
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1. Velar porque todos los funciodarlos de la casa de valores, asesor de
inversiones, administrador de Inversiones u organizacién autorregulada en la
cual preste sus servicios posean, de ser as! requerido, 1a licencia debidamente
expedida por la Comislén Naclional de Valores para el ejerciclo de sus
funciones.

2. Velar por el estricto cumplimiento de todas las personas que laboran en la
organizacién de las disposiciones legales contenidas en el Decreto Ley No, 1
de 8 de julic de 1999 y todos los acuerdos reglamentarios que adopte la
Comisién Nacional de Valores, as! como el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables de la Republica de Panamd, entre otras: la
presentacién opertuna de aquellos informes flnancieros, estadisticos o de
naturaleza prudencial que requiera la Comisién Nacional de Valores, presentar
a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) la informacién que ésta requisra en
relacién a la prevencién de delitos de blangueo de capitales.

3. Eiaborar, desarrollar y velar por el cumplimlento de la politica “Conozca a su

- Cliente”. Esta politica debera contener, al menos, los siguientes parametros:

a, Requerir de c¢ada nuevo cliente las debidas referencias ¢
- recomendaciones, as! como ias certificaciones correspondientes que
~ evidencien la incorporacién y vigencia de perscnas juridicas;
b. ldentificacién de directores, dignatarics, apoderados legales vy
- representantes legales de dichas personas juridicas;
¢. Ubicacidn fisica de cada nuevo cliente;
d. Informacion laboral de cada nuevo cliente; en caso de ser personas
_juridicas, dreas de negocios en las cuales se desarrolla,
e. En caso de parsonas naturales, estado civil, adad, profesién, afios de
servicio en el lugar que laboré, fuentes de ingreso.
4, Elaborar politicas o programas para la deteccién, prevencién y reporte de
actividades propias de delitos de blanqueo de capitales. En este sentido, el
programa ¢ politica a crear deberéa contener los siguientes parametros:

a. Mecanismos de deteccién de transacciones sospechosas, haciendo
énfasis en el registro de la informacién de ia operacién, tales como:
datos del cliente, cuentas que originan |a operacién, fechas y horas de
las operaciones, montos y tipos de operacién,

Si a juicio de ta Comisién Nacional de Valores las condiciones del mercado de valores
de la Republica de Panama ameritan que el presente Acuerdo sea modificado,
reformado o dercgado, la Comisién mediante Acuerdo adoptara las medidas que
estime necesarias para cumplir con su objetivo de fomentar y fortalecer el desarrollo
del mercado de valores de la Republica de Panama.

ARTICULO SEGUNDO {(ENTRADA EN VIGENCIA): E! presente Acuerdo entrara a

regir a partir del momento de su promulgacién en la Gaceta Oficial de la Republica de
Panama.

Dada en la ciudad de Panama, Republica de Panami a los seis (6) dias del mes de agosto de 2001.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS A. BARSALLO P.
COMISIONADO PRESIDENTE

- ELLISV.CANOP. ‘ ROBERTO BRENES P.
COMISIONADO VICEPRESIDENTE COMISICNADO
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ACUERDGC N2 10-2001
{De 17 de agosto de 2001)

Por el cual se modifican el segundo parrafe=—
del Articulo 9 del Acuerdo No. 8-2000
de 22 de mayo det 2000,
y el Articulo 2 del Acuerdo No. 18-2000
de 11 de octubre de 2000,
de la Comision Nacional de Valores.

La Comisién Nacional de Valores
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO: -

Que mediante Acuerdo No. 8-2000 de 22 de mayo del 2000, la Comisidén Nacional de Valores
adopté las normas aplicables a la forma y contenido de los Estados Financieros y demés
informacion financiera que deban presentar las personas sujetas a reporte segin el Decreto Ley
1 de 8 de julio de 1999;

Que el Articulo 9 del Acuerdo No. 8-2000 estableci¢ la periodicidad con que las personas
obligadas a presertar informacién financiera segun el Decreto Ley 1 de 1989, deben suministrar
a esta Comisidn dicha informacién para su revision y consulta en los expedientes plbilicos que
en esta institucién reposan;

Que el referido Articulo 9 del Acuerdo No. 8-2000, establecié dichos plazos en términos de dias,
asi;

‘a) Anual: Dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre fiscal correspondiente.
b) Trimestral: Dentro de los sesenta (€0) dias calendarios al cierre trimestral.
c) Especial: Aquellos pericdos que determine la Comisién Nacional de Valores.”

Que el Acuerdo Nc. 18-2000 de 11 de octubre de 2000, por el cual se adopté el Reporte
denominado Infonme de Actualizacion, a cargo de emisores registrados en la Comision Nacional
de Valores, establecic la periodicidad para su presentacién en iguales términos que el Acuerdo
No. 8-2000 de 22 de mayo de 2000 sobre Estados Financieros;

Que en sesiones de trabajo de esta Comisidn, se ha estimado conveniente modificar la forma de
computo de los plazos a que se refieren el Articulo 9 del Acuerdo No. 8-2000 y el Aticulo 2 del
Acuerdo No. 18-2000, para que en 1o sucesivo sea de meses y no de dias;

Que esta modificacion, asi la reforma introducida por el Acuerdo No. 5-2001 de 9 de marzo de
2001 al Acuerdo No. 10-2000 de 23 de junio de 2001 sobre multas administrativas por 1a mora u
omisiones en la presentacidn de'‘Estados Financieros por las personas sujetas a reporte segln el
Decreto Ley 1 de 1999, responde al criterio que ha mantenido esta Comisién de cumplir y hacer
cumplir las disposicicnes que regutan el mercado de valores en Panamd, pero procurando que
las reglamentaciones que se adopten en desarrolio del mismo refiejen el &nimo de la Comisién
de facllitar su cumplimiento por ics sujetos obligados;

Que conforme al Articulo 71 del Decreto Ley 1 de 8 de Julio de 1999, los emisores de valores
registrados en la Comision Nacional de Valores deberan presentar a ésta informes anuales e
interinos, con el contenido y periodicidad que prescriba la Comisidn, y

Que segln el Articulo 260 del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, no serd aplicabls el
Procedimiento Administrativo para la adopcién de Acuerdos establecido en el Titulo XV a las
acciones que concedan una exencién o eliminen una restriccion sobre el referido Decreto Ley y
sus reglamentos. : ‘

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el segundo pérrafo dei Articulo 9 del Acuerdo No. 8-
2000 de 22 de mayo de 2000, por el cual se adoptan las normas aplicables a la forma vy
contenido de los Estados Financieros y demas informacién financiera que deban presentar las
personas sujetas a reporte segun el Decreto Ley 1 de 1999, para que en adelante lea asi:
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COMISI

Dado en la Ciudad de Panam

Octubre de 2000, por el cual se adopta el reporte denominado Informe de Actualizacién, para
que en lo sucesiva lea asi:

“Articulo 2: Periodicidad. Los emisore§ présentaran a la
Comisién los informes de Actualizaciéon, y los divulgaran a los
inversionistas y al publico en general, con la siguiente periodicidad:

a. Dentro de los dos meses posteriores al cierre del trimestre

correspondients, cuando se trate dei Informe de Actualizacién
Trimestral, y '

b. Dentro de los tres meses posteriores al clerre del perfodo flscal
correspondlente, cuando se trate del Informe de Actuallzacién Anual.

Una copla completa del Informe de Actuallzacién deberd ser presentada
a |a(s) Bolsa(s) de Valores autorizadas en que se encuentre(n) listados

fos valores dal emisor.”

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
CARLOS A. BARSALLOP.
COMISIONADO PRESIDENTE
- ELLIS V. CANO P. - -~ ROBERTO BRENES P.
ONADO VICEPRESIDENTE ' - COMISIONADOQ

Este Acuerdo comenzard a regir a partir de su pu‘blica‘cién, en.

a, a los dlecisiete (17) dias del mes de agosto del afio dos mil uno

Gaceta Oficial, lunes 17 de septiembre de 2001 29

“Articulo 9: Todas ias personas que al tenor dél Decreto Ley 1
de 1989, tengan la obligacién de presentar informes financieros deberdn
hacerlo con la siguiente periodicidad:
‘a) Trimestraimente: Dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre

del timestre correspondiente. ‘ o
b) Anualmente: Dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del

periodo fiscal correspondiente. ‘
¢} Periodos especiales: los que establezca la Comisién Nacional de

Valores previo requerimiento en cascs especificos.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el Artlculo 2 del Acuerdo No. 18-2000 de 11 de

.ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N*® JD-2914
(De 14 de agosto de 2001)

Por la cual se establecen las Metas de Calidad de Servicio que debe cumplir los
Prestadores de los Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario

El Ente Regulador de los Servicios Piiblicos
en uso de sus facultades legales,
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9.

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N® 26 del 29 de enero de 1996, modificada por la Ley No. 24 de
30 dc junio de 1999, se cred el Ente Regulador de los Servicios Publicos como
crganismo autonomo del Estado, con competencia para regular y controlar [a prestacion
de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, electricidad, radio y televisidn, asi como la transmisidn vy
distribucion de gas natural;

Que el nuineral 6 del Articulo 19 de la Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, establece guc
es responsabilidad del Ente Regulador determinar criterios de eficiencia operativa y de
gestion de los servicios piiblicos, desarrollando modelos o estableciendo metas, para
cvaluar cl desempeiio de las cmpresas, de acuerdo con lo establecido en dicha Loy «ovn
las leyes sectoriales respectivas;

Que el Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, establece el marco repulalurio e
institucional al cual se sujetaran las actividades relacionadas con la prestacién de ios
servicios publicos de abastecimiento de agua potable y alcanmariliado sanitario,
constderados servicios de utilidad publica;

Que el numeral 2 del Articulo 1 del Decreto Ley N°® 2 de 7 de encro de 1997, (ija entre
otras actividades del subsector de agua potable y alcantarillado sanitario, a regulacién
economica y de la calidad de los servicios, su control, supervision y fiscalizacion;

Que ios numerales 3 v 7 del Articulo 5 del Decreto Ley en mencién, establecen entre
sus objetivos principales, fortalecer el proceso de formulacion de nonmas que permitan

- alcanzar niveles adecuados de calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios; v,

‘asegurar la operacidon apropiada, el mantenimiento adecuado de los sistemas ¢
instalaciones existentes de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, y

. promover la expansion de los servicios en el mayor ritmo que sea factible, de acuerdo

con los niveles de calidad y eficiencia establecidos en dicho marco o en futuros
contratos de prestacion de servicios; :

Que de conformidad con lo dispuesto ¢n el Articulo 17 del Decreto Ley N° 2 en
comento, los prestadores estan en la obligacidén de prestar los servicios con cariicter
obligatorio y en condiciones que aseguren su calidad, continuidad, reguland.d ¢

/igualdad, de manera que se garantice su eficiente provision a los clientes, asi conio
también la proteccion de la salud publica, la prescrvacidn del medio ambiente' v 4z ios
" recursos naturales;

Quc ¢l Articulo 21 del mencionado Decreto Ley, establece que los prestadoies de

serviclo estaran sujclos a las normas de cficiencia, de calidad y demas referidas « la

prestacion del servicio que dicte el Ente Regulador de los Servicios Pliblicos;

Que seghn lo dispussto en la parte pertinente del Articulo 26 del Decreto Ley No.Z en
comento, los clientes de los servicios mencionados deberan contar con la informacton
sabre los niveles de calidad de servicio fijados y los programas para alcanzarlas;

Quc ¢l Articulo 27 del referido Decreto Ley, sefiala los nivcles apropiados de calidad
que deben mantenerse en la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario;
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10. Que es necesario que el Ente Regulador de los Servicios Publicos defina las Metas de
Calidad de Servicio, que constituyen los niveles éptimos de calidad que los prestadores
de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario deberan
alcanzar, en los sistemas a su cargo, en los plazos que le sefiale mediante resolucién
motivada esta Entidad Reguladora; '

RESUELVE.:

PRIMERO: DICTAR las Metas de Calidad de Servicio a las que quedan somztidos,
dentro de su jurisdiccion, los prestadores de los servicios publicos de abastecimieniy de
agua potable y alcantarillado sanitario. Dichas Metas se encuentran contenidas en el Anexo
A de Ia presente Resolucion formando parte integral de 1a misma.

SEGUNDO: COMUNICAR que la presente Resolucién a rige a partir de su publiczcion
en la Gaceta Oficial,

Fundamento de Derecho: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 modificada pox; la Ley No.
24 dc 30 de junio de 1999; Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997; y, disposicioncs
lcgales concordantes.

PUBLAGUESE Y GUMPLASE,

JOSE D.I PALERMO HAFAEL. A. MOSCOTE
Director Director :

ALEX ANEL ARROYO
Director Presidente

(7]
Iiﬂ
[

ANENO A
NETAS DE CALIDAD DE SERVICIO
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

INDICE
TITULO :
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B. Definiciones Utihzadas

C. . Implementacion
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Cantidad de Analisis Realizados en Agua Pot'ible .....................
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5 Duracion de Interrupciones Programadas del Servicio de
AguaPotable. ...
6  Tiempo de Instalacidn para las Solicitudes de Conexidn
de Agua Potable ... ...
7 Tiempo Maximo para Reconexidn del Servicio de Agua Potable ...

B. Alcantarillado Sanitario. ..o
8. Calidad de Aguas Residuales ........._.......................
9  Cantidad de Analisis Realizados en Aguas Restduales .. .
10.  Cantidad de Desbordes de Alcantarillado Sanitario ........................
11.  Tiempo Maximo de Reparacidn en Desbordes de 1as Redes
y Colectores de Alcantarillado Sanitario  ..............................
Tiempo Maximo de Reparacion en Desbordes de la
C'onexién de Alcantaritlado Sanitario

A
1 -

'C. Atencién a los Clientes R o

13.  Cobertura de Medicion :
t4.  Reclamaciones por Inconvementes en la Factmac]on ..............
15.  Respuesta a Reclamaciones Escritas de tos Clientes .................

[l Metas lndividuales oo
L6, Presion de Agua Potable ..

I7. Duracion Total Admisible de Interrupciones del Servicio de Agua Potable
8. Tiempa de Instalacién para las Solicitudes de Conexion de Agua Potable.
9. Tiempo Maximo para Reconexién del Servicio de Agua Potable

ANEXO A
METAS DE CALIDAD DF, SERVICIO

" INTRODUCCION

" El Ente Regulador, de acuerdo a la Ley N° 26 de 29 de encro de 1996, modificada por la Ley N

- 24 de 30 de junio de 1999, ejercerd el poder de regular y controlar 1a prestacién de los servicios

“pliblicos de abastecimiento de agua potable y aicantarillado sanitario, segun lo establece dicha
Ley vy la ley sectorial. ‘

. El objetivo del presente documento es establecer, mediante las metas , la calidad de servicio a

" que deben ajustarse los prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
" Las mismas constituyen un complemento a los parametros de calidad de agua potable y calidad
de aguas residuales, que son de obligatorio cumplimiento, ya expedidas por el Ministerio de

' Salud, mediante la Resolucion N° 248 del 16 de diciembre de 1996, modificada por la

Resolucién N° 155 del 7 de junio de 1999 y por el Ministerio de Comercio ¢ Industrias, a través
“del Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 23-395-99 (Agua Potable) ‘publicado en la Gaceta

- Oficial N° 23,942 det 7 de diciembre de 1999 y en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT

- 39-2000 residuales publicado en la Gaceta Oficial N° 24,115 del 10 de agosto de 2000.

' NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIOS

En este sentido, el Decfeto Ley N°® 2 de 7 de enero de 1997, que constituye la ley sectorial o
“marco regulatorio para la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
establece en su articulo 27, los siguientes niveles apropiados para la calidad de los servicios:
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L

1) Calidad de Agua Potable: El agua que se provea deberd cumplir con las normas técnicas

2)

3)

vigentes y el prestador deberd establecer, mantener, operar, y registrar un régimen de muestreo
regular y de emergencias, tanto del agua cruda como agua en el proceso de tratamiento y agua
tratada a la salida de la planta potabilizadora y en la red de distribucin, a efectos de controlar el
agua a todo lo largo del sistema de abastecimiento. Las normas aplicables al muestreo de agua
serdn reglamentadas. En caso de producirse una falla y algunos parametros de calidad superen
los Iimites tolerables, el prestador debera informar al Ente Regulador de inmediato, describiendo
las causas, indicando las medidas tomadas, y proponiendo las acciones que llevara a cabo para

restablecer la calidad del agua abastecida a {a poblacién; y el Ente Regulador notificars a su vez
al Ministerio de Salud. ‘

Presion de Agua:De acuerdo con las caracteristicas del servicio, el Ente Regulador e¢stablscerd
las exigencias con relacién a los limites permisibles para la presidn del agua medida en la
conexidn de los inmuebles servidos. El prestador debera asegurar Ia presién minima, y a la vez
l‘qstringir la presion maxima en el sistema para evitar dafios a terceros y reducir las pérdidas de
agua.

Continuidad del Abastecimiento: El scrvicio de abastecimiento de agua potable, en
condiciones normales, deberd ser continuo, sin interrupciones causadas por deficiencias o
capacidad inadecuada del sistema. El prestador procurard minimizar los cortes en el servicio de

~ubastecimiento, manteniendo sistemas de respaldo, almacenamicnto apropiado y restituyendo en

4)

el menor tiempo posible la prestacidn ante interrupciones imprevistas y/o planificadas. El
prestador deberd informar a los clientes afectados sobre cortes programados con la suficiente
antelacion, previendo un servicio de abastecimiento de emergencin si la interrupcién debiern ser
prolongada, ‘ B

Tratamiento de Aguas Residuales': EI prestador deberd adecuar ¢l sistema de tratamiento de
aguas residuales a las normas técnicas vigentes o las que sc establezean en el futuro, segun el
grado de tratamicnto previsto de las aguas residuales, va sea primario o secundario.

Calidad de Aguas Residuales: Las aguas residuales que descargan a cuerpos receptores de
agua deberan cumplir con las normas de calidad y otros requerimientos establecidos en el
reglamento, diferenciando su aplicacion de acuerdo al sistema de tratamiento y su grado de

- implementacion.

El prestador debera establecer. mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y de
emergencias, de los efluentes vertidos en los distintos puntos del sistema. Las normas aplicables
al sistema de muestreo seran reglamentadas.

“En caso de producir alguna dificultad insuperable en el sistema de tratamiento que cause el

6)

7)

incumplimiento de las normas, el prestador deberd informar al Ente Reégulador de inmediato.
describiendo las causas que le generan, y proponiendo las acciones necesarias que llevaréa a cabo
para restablecer la calidad de los efluentes y la confiabilidad del sistema; y el Ente Regulador
notificard a su vez al Ministerio de Salud.

Desbordes de Alcantarillado Sanitario: El prestador debera operar, himpiar, reparar,
rcemplazar y extender el sistema de alcantarillado sanitario de manera que minimice el riesgo de
desbordes y las consecuentes inundaciones provocadas por deficiencias del sistema, que solo
podran ser justificadas excepcionalmente mediante decisién fundada del Ente Regulador. previu
consulta al Ministerio de Salud.

Atencion de consultas y reclamos de clientes: El prestador debera atender las consultas y-los -
reclamos de los clientes dentro de un plazo razonablemente reducido v de una manera sustancial
-y satisfactoria, de acuerdo a lo establecido en su respectivo contrato de prestacidn de servicios.
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B. .)l“ Fl“«li"!' HES UTILIZADAS

1. Cliente: Persona natural o juridica o entidad gubemamenta! que haya celebrado un contrato con
un prestador de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado
saniiario, para consumo propio, es decir no sujeto a reventa.

QELOS%
| . ' Yy s . . . t. ‘;.
Para los efectos de la presente Resolucion, tos términos aguas servidas y aguas residuales se utiliza ﬁkﬂ.@@ (3
07/08/01 ‘ $ >
2, Conexion: Toda tuberia de servicios derivada de las tuberias e distribucién de agua potable

y/o recoleccion del sistema de a!cantarlllddo sanitario. cuyo objeto es prestar los servicios a los
(_llCHlL.S

3. Sistenm: Conjunto de tuberias ¢ instalaciones para ¢l suministro de agua potable separado
fisicamente de otro, compuesto o no, por una o varias [uentes de agua superficiales o
subtcrraneas, que abastece un niimero determinado de clientes a través de tomas o conexiones o
pluntas comunitarias. También se refiere al conjunto de tuberias e instalaciones para la
prestacion del servicio de alcanta:illado sanitario.

4. Tlpo de Sistema: Clasificacion de un determinado sistema, de acuerdo a la cantidad ¢
conexiones de agua potable que posea. La clasificactdn de los sistemas del prestador por t1p0 s¢
establece mediante el procedimiento indicado en el ordinal Segundo de la parte resolutiva de la
Resolucion JD-1285 de 16 de marzo de 1999 del Ente Regulador, de la siguiente manera:

' TIPO DE SISTEMA CANTIDAD DE CONEXIONES
1 ' MAYOR DE 20,000 CONEXIONES
2 MAYOR DE 5,000 Y HASTA 20,000 CONEXIONES
3 HASTA 5,000 CONEXTONES

5. Tipo de Areas Geogrificas: Los tipos de 4reas geograficas se definen de acuerdo a la densidad
de viviendas por hectérea, de la siguiente manera:

TIPO DE AREA DENSIDAD DE VIVIENDAS

GEOGRAFICA ‘ !
| A MAS DE 60 UNIDADES DE VIVIENDA POR HECTAREA :
; B HASTA 60 UNIDADES DE VIVIENDA POR HECTAREA

El prestédor clasificara las areas geograficas para cada uno de los sistemas de agua potable que
opera, de acuerdo a los tipos antes sefialados, tomando como base las densidades de viviendas
tstablec1das en las Normas de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda.

CuandO'el Ministerio de Vivienda realice modificaciones en las Normas de Desarrollo Urbano, ¢l
prestador las adoptard, realizara la identificacion del tipo de area geografica antes mencionada y el
cumplimiento en la presién de suministro se ajustara a lo indicado en el parrafo anterior.

La clasificacién de 4dreas que realice el prestador podré ser mod-1cada por el Ente Regulador si éste
considera que la presentada por el prestador no se ajusta a lo establecido en las Normas de
Desarrollo Urbano y la modificacidn realizada por el Ente Regulador sera de obligatorio
cumplimiento para el prestador.

6. TlpO de Diametro: Los Tipos de Diametros del colector o tuberia de alcantarillado sanitario se
deﬁnen de la siguiente manera.
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TIPO DE DIAMETRO "DIAMETRO NOMINAL DE[. COLECTOR J
T MAYOR DE 600 mm |
2 MAYOR DE 250 mm v HASTA 600 mm
‘‘‘‘‘ 3 HASTA 250 mm
7. Duracién de Interrupcion Equivalente: Us cl resultado de multiplicar la duracion de cada

I1

A.

interrupeion por la contidad de clientes alectadas por la misma y dividiendo luego dicho
producto entre ¢l total de clientes de agua potable que tiene el sistema que sc evalua

Meta Individual: Nivel de calidad éptimo que el prestador debe garantizar a cada cliente en
forma individual,

‘Meta Global: Nivel de calidad dptimo que el prestador debe garantizar en sus sistemas y que
afccta en forma colectiva a sus clientes.

IMPLEMENTACION

Las metas de calidad de servicio establecidas en este documento representan el valor éptimo de
los indicadores seleccionados para dar seguimiento a los niveles de calidad de servicio .
cnunciados en el literal A. '

A cfectos de alcanzar estos niveles optimos de calidad de servicio en forma progresiva o
escalonada en el tiempo v con la finalidad de posibilitar la adecuacion del prestador, el Ente
Regulador mediante resolucion establecera un calendario de implementacién que contendrd el
periodo total requerido para alcanzar el valor del indicador establecido como meta y €l valor del
indicador que deberd alcanzar en cada ailo.

METAS GLOBALES
AGUA POTABLE

Meta N° 1 CALIDAD DE AGUA POTABLE

L

2

OBJETIVO: Establecer los requisitos fisicos, quimicos, bioldgicos y radiologicos que debe
cumplir el agua potable producida y/o distribuida en los sistemas a cargo del prestador,

INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

Porcentaje de andlisis que cumplen con los valores permitidos establecidos para cada
caracteristica de calidad, en el Reglamento Técenico DGNTI-COPANIT 23-395-99 aprobado por
el Ministerio de Comercio ¢ Industrias y publicado en la Gaceta Oficial N® 23,942 del 7 de
dicicmbre de 1999, o el que lo reemplace o modifique y que se listan a continuacion:
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- CARACTERISTICA UNIDAD VALOR OBSERVACIONES ]
. MAXIMO |
PERMITIDO :

1. Biolégicas

|

A. Agua distribuida por tuberias

A.l. Agua tratada que entra al sistema de distribucidn

Bacterias coliformes fecales

N de

colonias
f100ml

0

Bacienras coliformes totales

TNV de
colonmas
/100ml f

‘A.2. Agua no sometida a tratamiento que entra en el sistema de distribucién

Bacterias coliformes fecales

AN de
dcolonias

/100ml

0

Bacterias coliformes totales

| N° de
colonias
100m]

LD )

A.3. Agua en el sistema de distribucién

Bacterias colifnrmes tecales

i
colonias
/100ml

dei

0

Bacterias coliformes totales

[ N°
i colonias

de |
|
100ml
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B. Agu'a‘ no distribuida por tuberias

Bucterias coliformes fecales -

"I colonias

N de|

/100mt

0. '

Bucterias coliformes totales.

NY de
colonias
A00mI

to

- [C- Parametros de cumplimiento pira todas
i

las condiciones (A y B}

Protozoarios (patdgenos)
Helmintos (patdgenos)

1 Organismos de vida libre (algas
y otros)

Enterovirus

Otros organismos

Los conocinilentos actuales
no han permitido establecer
valores guias para las
caracteristicas bioldgicas. No

obstante, la presencia
cualquier de estos
|organismos en el agua
potable es indicativo de

contaminacion y causa de
enfermedad. Por lo tanto, no
deben estar presentes en el
agua de consumo humano.

% Organolépticas v Fisicas

Olor y sabor

Aceptable para

la mayeria de|

flos . ‘
. - tconsumidores |
i Color Unidades 15 ‘Unidades de coloren la
. de color . escala Platino - Cobalto
Turbicdad UNT 1.0 Preferiblemente menor de
. 1.0 UNT
Potencial de hidrdgeno Unidades 65-85
de pH , .
Aceite y grasa o o Debe estar exenta
3. Quimicas Inorghnicas ‘
Alcalinidad mg/l 120.00 | Como carbonato de calcio
Aluminio - mg/l 0.20 ]
Antinionto rmyg/l 0.005
T Asénico. mgl 0.01
CBario mg/l 0.7
Cadmio mg/| 0.003
Cianuro my/] 0.001
Cloro residual mg/l 1.50 Valor minimo 0.8 mg/l. La

{adicion de cloro estara sujeta a

una concentracién maxima de
trihalometangs de 0.1 mg/l.
pl————

et Do
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[T

[ Cloruro

mg/l 250.00
Cobre mg/l 1.00
Cronmo mg/1 0.05
Dureza total mg/l 100.00 Como carbonato de calcio |
Fluoruro mg/l 1.00 ‘
Hierro my/l 0.30 ﬁ
Manganeso Mg/l 0.10 |
Mercurio mg/l 0.001
Molibdeno | mg/l 0.07
Niquel mg/1 0.02
Nitrato mg/l 10.00
Nitrito i mg/l 1.00
Plata mg/l 0.05
Plomo mg/l 0.01
Selenio mg/l 0.01
Sodio mg/l 200.00
| Solidos disueltos totales mg/l 500.00
Sulfato mg/| 250.00
Zinc mg/l 5.00 i
4. Quimicas orgéanicas . -
Detergentes | mg/l 0.2 Los valores MAXImos |
Trihalometanos mg/1 0.1 permitidos para los
Compuestos fendlicos mg/l- 0.001 parametros quimicos
Plaguicidas, hidrocarburos, | -ses--=ees | cmmmemenen orginicos que no aparecen
PCB (Bifenilos Policlorados) en esta tabla, no deben
exceder los valores guias de
la OMS/OPS que se
establecen en la Resolucién
‘ N° 248 del MINSA
5. Radioactivas :
Radioactividad Alfa Global i Bg/l 0.1 Para facilitar la tarea de;
| Radioactividad Beta Global ‘ﬁBql 1.0 monitoreo de la calidad de

1

agua €s recomendable
rastrear por la presencia de!
radiaciones originadas por|
emisores de rayos (Alfa) o
emisores de rayos (Beta). En
caso de ser detectadas estas
radiaciones a niveles iguales
a la norma, se aplicardn las
medidas de control:
correspondientes. |
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3. META: El 100% de todos los analisis de todus las caracteristicas estén dentro de los valores

4.

miaximos permitidos.

MEDICION DFL I\DICADOR El indicador seri mlcu]adu. analuando el conjunto de
parimetros, para lo cual se afecta a cada valor de incumplimicnto de la norma por un factor
ponderativo que representa la importancia relativa que tiene en la salud de la poblacidn. Para elio

- se determina el cumplimiento de la norma para cada elemento con la siguiente expresién:

Cumplimionto de la Norma = N® de.andlisis dentro de la Norma/N® Total de andlisis realisadon

Luego se agrupan los resultados por tipo de caracteristicu analizada (biolégicas, organolépticas.

- yulmicas inorgdnicas, quimicas orgénicas y radioactivas) seglin las siguientes expresiones;

A = Cumplimiento de caracteristicus bioldgicas = T Cmnphmiemas de lu norma / N° de
caracter isticas b:oldgicas analizadas

B = Cumplimiiento de caracteristicas ol gcmolépnms =t C‘umplmuentos de la Horma /N® de
curacter n'm*as or qcma/épnms mmh cm‘us

C= C'muph‘m:‘emo de camc!erisn'cas quimicas inorgdnicas = I Cumplimientos de la norma
/ N™ de caructeristicas guimicas tnorganicas analizadas

D = Cumplimiento de caracteristicas quimicas orgdnicas = £ Cumplimfemos de la norma /
N® de curacteristicas quimicas orgdnicas analizadas

E = Cumplimiento de caracteristicas radioactivas = I Cumplimientos de la norma / N° de
caracteristicas radioactivas analizadas

Para determinar el incumplimiento global de la norma de calidad de agua s¢ utiliza la 51gu1ente
expresion: : :

Vi de incumplimicnto de la norma=100- [ ( 050A+025B+015C+~005D+005E) 100)

en donde:
A,B,C,D, E son los cumphmlemos indicados amba
0.50; 0.25; 0.15; 0,05 son coeficientes de ponderacion de importancia para la salud.

Luas muestras para los andlisis biologicos, tisicos. quimicos y radiolégicos se tomaran de acuerdo
a tos Reglamentos Téenics. DGNTI-COPANIT 21-393-99 y DGNTI-COPANIT 22-394-99 o io:
que los reemptacen o moditiquen. De igual manera es aplicable la Resolucion No 248 del 16 de
diciembre de 1996 del Ministerio de Salud, modificada por la Resolucién No 153 del 7 de junio

. de 1999 de dicho ministerio, o la que las reemplace o modifique. Ei prestador le remitira al Ente

Regulador su plan de monitoreo para la calidad de agua potable y el Ente Regulador podra
solicitdrle modificaciones al mismo. para garantizar que se cumpla lo establecido en las normas.
A estameta le serdn aplicable todas las modificaciones gue se le apligquen a los documentos antes
mencionados, asi como Lambién, toda disposicion que se estableszea on el futuro sobre la materia.

4.1 Periodo de Entrega de Informacion: El prestador presentard a mas tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada trimestre. una declaracion jurada que indique ¢l
porcentaj¢ de andlisis conforme de cada caracteristica, para cada sistema, agrupado por tipo
de sistema operado por dicha Institueidn, para el trimestre v el acumulado del afio.  No
obstante, ¢l Ente Regulador fijard, mediante resolucion el cumplimiento alcanzado en esta
meta, para lo cual podr, si lo estima necesario, rcalizar sus plOplOS analisis, investigaciones

o auditorias.
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4.2 Periodo de Evaluacion: El cumplimiento de esta meta se verificara anualmente, por lo que
¢l indicador se determinard para cada caracteristica de cada sisterma, segin lo establecido,
tanto en las normas correspondientes, asi como en el calendario de implementacién a que se
refiere el literal C de la presente resolucién. La declaracion jurada trimestral servira para
monitorear la calidad del agua y aplicar las medidas correctivas que sean necesarias.

4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medira y reportara para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta
es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacion a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debera
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. Et monto con que se compensara a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
mdicador ya citado, calculado segun el numeral 4, tomando como base el promedio de las
ultimas tres (3) facturas mensuales de agua, segun la siguiente tabla:

' Puntos Porcentuales de Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema (% !
| Apartamiento del promedio de las dltimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% : 2.5%
Mayor de 2 y hasta 4% 3.0%
Mayor de 4 v hasta 6% 4 0%
Mayor de 6 y hasta 8% - 4.5%
Mayor de 8 y hasta 10% 5.5% :
Mayor de 10% y hasta 20% ' : 6.0% ,
Mayvor de 20% ‘ 7.0% i

El prestador debera procesar durante los primeros treinta (30) dias calendano del afo, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha com, .nsacion se le aplicara a cada cliente como un crédito Mnice, o ' rimer ciclo de
facturacién que corresponda.

Méfa N°2 CANTIDAD DE ANALISIS REALIZADOS EN AGUA

POTABLE

OBJETIVO: Verificar que se realice la'cantidad de analisis establecidos en las normas pura
cvaluair los requisitos fisicos, quimicos. biologicos v radioldgicos que debe cumplir el agua
potable producida yio distribuida en los sistemas a cargo del prestador.

INDICADOR: Para verificar ¢l cumplimiento de la meta, se establece el siguicnte indicador:

Porcentaje de analisis realizados, del total que establece la Resolucion No 248 del 16 de
diciembre de 1996 del Ministerio de Salud, modificada por la Resolucion No 155 del 7 de junio
de 1999 de dicho ministerio, o la que las reemplace o modifique.

META: El 100% de todos los analisis de todas las caracteristicas se realizan,

MEDICI()N DEL INDICADOR: El indicador serd calculado, analizando el conjunto de
pardmetros, para lo cual se afecta a cada valor de incumplimiento de la norma por un factor
ponderativo que representa la importancia relativa que tiene en la salud de la poblacidn. Para
ello se determina el cumplimiento de la norma para cada elemento con la siguiente expresion:

Cmnplimz’ento de la Norma = N° de andlisis realizados / N° Total de andlisis obligatorios
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Luego s¢ agrupan los fesultados por tipo de caracteristica analizada (bioldgicas, organolépticas,

quimicas inorgéanicas, quimicas organicas y radioactivas) segiin las siguientes expresiones:

‘A = Cumplimiento de caracteristicas hiologicas = X N° de andlisis realizados / N° de

analisis biologicus obhligatorios

B = Cumplimiento de caracteristicas organolépticas = X N° de andlisis realizado/ N° de

analisis orgcmo!épticos obh’gntorios

C=C mnplmuenro de caracteristicas quimicas inol gcmzca.s' =) N° de analisis realizados/ N°

de anahsu qumucos inorgadnicos obhgarortos

D = Cumplimiento de caracteristicus quimicas orgdnicas = X N° de andlisis realizados/ N°

de andlisis guimicos organicos obligatorios

£ = Cumiplimiento de caracteristicas radioacdvas = 2 N° de andlisis realizados/ N® de

andlisis radioactivos ob!:gcrtomos

Para determinar el 1ncump1m11ento g]obai dc esta meta se utiliza la siguiente expresidn:

4 de incumplimiento. de lameta=100- [ (0 50 A4 + 0 25B+015C+ 0 05D+ 0.05 E) !00]

en donde:
AB, Co D, E son los rcsulmdos indicados arriba
0,50 0,25 0,13, 0,03 son coeficientes de ponderacion de importancia para L salud,

bl prestador Te remitivd al Ente Regulador su plan de monitoreo para la calidad de agua potable
el Ente Regulador podri solicitarle modificaciones al mismo. para 5;1rnm|mr que se campla lo
establecido en las normus.

A esta mata e serin-aplicable todas las modificaciones que se e apliquen a los documentos
antes menciotados, asi como también, toda disposicion gue se establezen en ¢l {uturo sobre lu
materia,

4.1 Periodo de Entrega de Informacion: El prestador presentard’a mas tardar treinta (30) dias.

calendario dcapucw de nalizndo cada trimestre, una declaracion jurada que indique el
poreentaje de amdlisis realizades de cada caracteristica, por cada sistema operado por dicha
Institueion, para el trimestre v el acumulado del afo, . No obstante, ¢l Ente Regulador fijara,
mediante resolucion el Lumrl‘nn’lcnto aleanzado en osta meti, para 1o cual podré, si lo estima
necesario. realizar sus propios anilisis. investigaciones o auditorias,

4.2 Periodo de Evaluacion: El cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
¢l indicador se determinard para cada caracteristica de enda sisteima, segun lo establecido,
tanto en tas normas correspondientes. asi como en el calendario de implementacion a que se

refiere of literal € de la presente resolucidn, La declaracién jurada trimestral servird para

monitorear la cu shidad del agua v aplicar las medidas correctivas que sean necesarias.
4.3 Ambito para medir ¢l Indicador: El indicador se medird y reportara para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta
es global, en el caso de que se produzea incumplimiento del valor del indicador establecido para
¢l plazo de implementacion a gque se refiere el literal C antes mencionado, el prestador deberi
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El montoe con que s¢ compensard a cada
cliente se establece por ln cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segln el numeral 4, tomando como base el promedio de las
Oltimas tres (3) facturas mensuales de agua, segun la signiente tabla:
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Puntos Porcentuales de | Monto de Compensaeién a Cada Cliente del Sistema (% del
Apartamiento promedlo de las kltimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% 2.0%

Mayor de 2 vy hasta 4% . - 25%

Mayor de 4 y hasta 6% - 3.0% i

Mayor de 0 y hasta 8% : - - 4.0% |
Mayor de 8 y hasta 10% 5.0%
Mayor de 10% y hasta 20% - 5.5%
Mayor de 20% , 6.0%

El prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afo, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de

dicha compensacion se le aplicara a cada cliente como un crédito linico, en el primer ciclo de
facluracion que corresponda.

Meta N° 3 PRESION DE AGUA POTABLE

I~

OBJETIVO: Establecer ¢l valor de la presion adecuada en las conexiones del servicio de agua
potable de los chcntes ubicados en las dreas geograficas de cada tipo de sistema operado por ¢l
plCStddOl

IND]CADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

Porcentaje de las conexiones de agua potable que cumplen con la presion minima y maxima
establecidas por tipo de area geografica, indicadas en €l siguiente cuadro:

PRESION DE AGUA POTABLE
TIPO DE PRESION MINIMA PRESION MAXIMA
AREA : (Kilogramos/centimetro {Kilogramos/centimetro cuadrado)
GEOGRAFICA | cuadrado) * |
A NO INFERIOR A 1.5 NOMAYOR A 6.0 '
B NO INFERIOR A 1.0 NO MAYOR A6.0

META: El 100% de las conexiones de agua potable de cada Area Geografica cumplen con la
pI'ESIOI'I minima Y con la presmn maxima.

MEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe ser calculado de acuerdo @ la siguiente
Fc'nrnmla:

Porcenfaje dL Conexiones que Cumplen = Cantidad de conexiones que cumplen  x 100
- Cantidad total de conexiones

Estc indicador se calculara tanto para las areas geograﬁcas Tipo A, como para las Tipo B y se
entender que una conexidén cumple con la presién de suministro sefialada, cuando en ningin
momento, dicha presién, medida al nivel de piso e inmediatamente después del medidor o punto
de entrega, es menor a la minima o superior a la maxima indicadas en Ja tabla anterior. D1cha
presion se medird en puntos que sean representativos de la presion que se le suministra al
inmueble, pudlendo utilizar para ello, métodos directos o indirectos de medicién, tales cnmo:
medicién en hidrantes, modelos (programas), calculos matematicos, etc.. Cuand. ¢ frate de
edificaciones de dos o mas plantas, la presién se evaluara a nivel de suelo de la ediﬁcacién y no
en la planta en donde habita el cliente, independientemente de la ubicacién del medidor.
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Elprestador debera establecer y tener a la disposicién de] Ente Regulador todos los registros e
informacion necesaria para verificar el cumplimiento de esta meta,

4.1 Periodo de Entrega de Informaeldn: El prestidor presentara o mis tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada trimestre, una decliracion jurada que indique ¢l
poreentaje de conexiones de cada sistema que cumplen con la presion mixima y minima para
cuda tipo de drea geografica, por tipe de sistema operado por el prestador, para el trimestre y
¢l acumulado del afo. No obstante, ¢l Ente Regulador fijard mediante resolucion cl
cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo cual podrd. si lo cstima necesario, realizar sus
propios analisis. investigaciones o auditorias,

4,2 Periodo de Evaluacion: El cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
el indicador se determinard para cada sistema y tipo de drea geogrifica de cada uno de los
tipos de sistemas, seglin lo establecido en el calendario de implementacion a que se refiere ¢l

o literal C de 1a presente resolucién. La declaracién jurada trimestral servird para monitorcar
los avances y aplicar las medidas correctivas que sean necesarias.

4.3 Amblto para medir el Indicador: E! indicador se medird y reportard para cada sistena por
tipo de drea geografica y tipo de sistema.

El prestndor tendrd la obligacién de efectuar mediciones en campo realizadas por muestreo
definido por el Ente Regulador, para verificar que los calculos o modelos utilizados por el
prestador, reflejan ¢l cumplimiento sedalado en el punto 4.1,

Para evaluar el cumplimiento de la meta, no se considerard como incumplimiento, los casos en
gue el prestador del servicio estd en condiciones de demostrar que:

» Labaja presién ocurre debido a interrupciones programadas o imprevistas.

+ La baja presion haya sido ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
Para la evaluacion correspondiente se considerardn las conexiones ubicadas en areas o zonas
con abastecimiento parcial.

5. C O\IPEI\QACIO\I POR INCUMPLIMIENTO DE LAMETA:
En virtud de que esta meta es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor
del indicador establecido para ¢l plazo de implementacion a que se refiere el literal C antes
mencionado, el prestador deberd compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto
con que se compensara a cada cliente se -establece por la cantidad de puntos porcentuales de
apartamiento del valor del indicador ya citado, calculado segin el numerai 4, tomando como
base el promedio de las ultimas tres (3 ) facturas mensuales de agua, segun la siguiente tabla

| Puntos Porcentuales de Monto de Compensacién a Cada Cliente del Sistema |
1 Apartamiento (%o del promedio de las dltimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% ¥ 2.5%
_Mavor de 2y hasta 4% ; T
vayor de 4 y hasta 6% ' C4.0%
Mavor de 6y hasta 8% 4.5%
Mavor de 8 y hasta 10% 5.5%
~ Mayor de 10% y hasta 20% 6.0% i
i Mayor de 20% | 7.0% ‘
. . ——————

El prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30} dias calendario del aio, las
compensaciones en las facturas correspondientes al aio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacion se le aplicara a cada cliente como un crédito Gnico, en ¢l prlmer ciclo de
facturacion que corresponda.
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Meta No. 4: DURACION DE INTERRUPCIONES IMPREVISTAS
" DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE:

OBJETIVO: Minimizar la frecuencia, duracién y cantidad de clientes o usuarios que se
pudtesen ver afectados por las interrupciones imprevistas del servicio de agua potable.

INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

Duracion de interrupciones imprevistas equivalentes, indicadas en el siguiente cuadro:

[ TIPO DE J DURACION DE INTERRUPCION IMPREVISTA EQUIVALENTE
| SISTEMA |

[ 1 I - Hasta 0.75 horas por trimestre

| 2 | Hasta 0.50 horas por trimestre

L 3 ‘ Hasta 0.25 horas por trimestre

META Las duraciones de interrupciones equlvalentes para las interrupciones imprevistas no
sobrepasen los valores establecxdos

MEDICION DEL INDICADOR El indicador debe ser calculado de acuerdo a la siguiente
formula:

‘ Duracién de interrupeién equwalente = Z{Duracién de cada interrupcién x clientes afectados)
\ . Total de clientes del sistema

La duracién de interrupcion equivalente se determinara sumando los productos obtenidos de
multiplicar la duracidén de cada interrupcién por la cantidad de clientes afectados durante la
interrupcién, para el trimestre calendario, y dividiendo dicha sumatoriza entre 1a cantidad total de
clientes que tiene el sistema que se esté evaluando.

El preétador debera establecer y tener a la disposicién del Ente Regulador todos los registros ¢
informacién necesaria para verificar el cumplimiento de esta meta.

4.1 Interrupcién imprevista: Comprende, con excepcién de situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor, toda falta de continuidad del suministro de agua potable, que no le de tiempo
al prestador de avisarle a sus clientes con la anticipacién sefialada en la Resolucién ID-
1410 de 28 de junio de 1999 o la que ia reemplace o modifique. En los sistemas en donde
existe abastecimiento parcial de agua potable, se entendera que hay interrupciones

- imprevistas, cuando éstas afectan el horatio cn que al cliente le correspondia recibir el |
sUnmistro. ,
4.2 Guias a Observar por el Prestador: Para ¢l cumplimicnto de la presente meta, el
prestador debera observar en todo momento las siguientes guias:
4.2.1 El prcstadox deberd tomar todas las medidas prudentes y razonables necesarias para
- minimizar &} liempo y la frecuencia de cualqmer tipo de tmem\pcmn
4.2.2 El prestador deberd dar aviso a todos sus clientes y usuarios afectados por
interrupciones imprevistas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion JD-1410 de
© 28 de junio de 1999 del Ente Regulador o la que ta reemplace o modifique.
4.2 3 Cuando la interrupcién se produzca en 4reas abastecidas por carro cistena, para la
misma se computara todo el tiempo indicado en el programa de suministro.
4.3 Periodo de Entrega de Informacion: El prestador presentard a mas tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indique la
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duracion de interrupciones imprevistas equivalentes, por sistema y tipo de sistema operado
por el prestador, para el trimesire y el acumulado del afo. No obstante, el Ente Regulador
fijard mediante resolucién ¢l cumplimiento_alcanzado en esta meta, para lo cual podrs, si lo
estima necesario, realizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.

4.4 Periodo de Evaluacién: El ciimplimiento de esta meta se verificara anualmente, por lo que
el indicadar se determinara nam cada uno de los sistemas. de acuerdo a 2] calendano de

SIASSRAESSENS L W RS ES WA rasissias T AWAF i Wil W R L W e i WALl ML AW

lmplementacxon a que se reﬁerc el literal C de Ia presentc resolucion. La declaracion jurada
- trimestral servird para monitorear la cahdad del servicio y aplicar las medidas correctivas
e sean necesarias. i
4.5 Ambito para medir el Ind:cador' El mdlcador se medlra y reportara para cada sistema.

La duracién de interrupcién equivalente que se obtenga, se aumentara por el Ente Regulador
hasta en un 100%, cuando se compruebe que el prestador se ha apartado de las guias sefialadas. -

5. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta

es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacién a“que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debera
compensar a la totalidad de los clientes del sistema, El monto con que se compensard a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segun el numeral 4, tomando como base el promedio de las
ultimas tres (3) facturas mensuales de agua. segin la siguiente tabla

| Puntos Porcentualesﬁe | Monto de Compensacién a Cada Cliente del Sistema
Apartamiento | (% del promedio de las tiltimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% o 1.0% _ :
Mayorde2 yhastadd =~ | 2.0% ) |
Mayor de 4 y hasta 6% L 2.5%
‘Mayor de 6 y hasta 8% B , 3.0%
- Mayor de 8 yhasta 10% - ' : 4.0% ,
| Mayorde 10% y hasta 20% | 4.5% |
Mavyor de 20% R 5.5% ]

EI' prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del ano, las

compensiaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de dicha
compensacion se le aplicard a cada cliente como un erédito dnico. en ¢l primer ciclo de facturacnon

que correspomndil.

Meta No. 5: DURACION DE INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

- 1. OBJETIVO: Minimizar la frecuencia, duracion y cantidad de clientes o usuarios que
pudiesen ver afectados por las interrupciones programadas del sérvicio de agua potable.

2. INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de ]a meta, se establece el siguiente indicador:

Duracidn de interrupciones programadas equivalentes, indicadas en el siguiente cuadro:

—

S¢

TIPO DE — DURACION DE INTERRUPCION PROGRAMADA ]
SISTEMA EQUIVALENTE B
' 1 Hasta ! horas por trimestre )
2 Hasta 0.75 horas por trimestre .
3 Hasta 0.50 horas por trimestre
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‘3. META: Las duraciones de interrupciones equivalentes para las interrupciones programadas no
sobrepasen los valores establecidos.

4. MEDICION DEL INDICADOR: El 11('1(:&{101’ debe ser calenlado de acuerde o la siguiente
formula

P

31 4 cada Intertine on X SlIenfes. afectados)

I’mai de clientes c.JEI ;;istgma _

/
La durncmn st: interrupcidn equiv alente se determinara sumando los productos obtenidos di;
mudtiplicar |# duracidn de cada interrupeion por la cantidad de clientes afectadas durante b
interrupcion, para el trimestre calendario, v dividiendo dicha sumatoria entre la cantidad total de
chentes que tiene el sistema que s esta evaluande,

Fl prestador debera establece: v wener @ la Jisposicion del Ente Regulador todos los registros ¢
hpformacion necesaria para veriticar el cumplimiento de esta mela.

4.1 Intervupelon programadu: Comprende tada falis de continuidad del sunumstro de agua
natnble, previstas por el prestador  {in de efeetuur tareas relativas al muntenimiento,
renovacién, rehabilitacion, conexidn de redes v/o de otra indole, necesarias para la
prestacion correcta del servicio,

4.2 Gufas a Observar por el Prestador: Para ¢l n,umpmmem;o de la presente meta, el
prcstddor deberd observar en todo momento las siguientes guias:

4.2.0 Deberin levarse a cabo durante los dias y horas de menor demanda del servicio,

4,22 No podrin exceder ocho (8) horas continuas,

423 Deberan Nevarse a cabo de muanera tal, gue se evite que se repitan lus
interrupciones afectando a un mismo grupo de clientes en un periodo de treinta
dias.

4.2 El preslador deberd tomar todas las medidas prudentes v razonables necesarias
para minimizar la duracion y la frecuencia de coalguier tipo de interrupeion.

4.2.5 Bl prestador deberd dar aviso a todos sus clientes y usuarios afectados por las

| interrupciones programadas, de acuerdo @ lo establecido en la Resolucion JD-1410

de 28 de junio de 1999-del Ente Regulador o la que la reemplace o modifigue.

4.2.6 St la interrupcion sc realiza en el periodo comprendido entre las 11:00 p.m. y las

. 3:00 a.m., es decir, en la noche, dicha inter.upcion no se computard.

4.3 Periodo de Entrega de Informacion: [l prestador presentard a mas tardar treinta (30) dias
calendario. despucs de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indique L
(lumcmn de interrupeiones programadas equivalentes, por sistema operado por, el prestador,
para ¢ trimestre y ¢l acumulado del aho, No ohstunte, ¢l Ente Rcs_.,ulado: fijara mediante
resolucion el cumplimicnto alcanzado en csta meta, para [o cual podrd, si lo estima necesario,
rcalizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.

4.4 Periodo de Evaluacion: 1.l cumplumiento de esta meta s¢ verificard anualmente, por lo gue
¢l indicador sc determinara-para cada sistema, de acucrdo a ¢l calendario de implementacion
a que sc refiere el literal C de la presente resolucidn. La declaracion jurada trimestral servird
para monitorcar la calidad del servicio y aplicar las medidas correctivas que sean necesarias.

4.5 Ambito para medir el Indicador: E] indicador se medird y reportara para cada sistema.

La duracion de jntcrrupcién cquivalente que se obtenga, se aumentard por ¢l Ente Regulador
hasta en un 100, cuando se compruche que el prestador se ha apartado de las guias sefialadas.

8. (LIOMPENSAC[ON POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta met:
¢s global, en el caso de que se produzea incumplimiento del valor del indicador establecido para




Digitalizado por la Asamblea Naciona

© 24,389 : Gaceta Oficial, lunes 17 de septiembre de 2001 47

el plazo de implementacion a que se.refiere el literal C antes mencionade, el prestador debera
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado seglin el numeral 4, tomando como base el promedio de las
tltimas tres (3) facturas mensuales de agua, segiin la siguiente tabla

Puntos Porcentuales de Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema |

W
t Apartamiento [ (% del promedio de las ltimas 3 facturas de agua)
‘ ) Hasta el 2% ‘ ] 1.0% '
| Mayorde?2 y hasta 4% ] - T 2.0%
t" © Mayor de 4 y hasta 6% i C25% ‘ \
| Mayor de 6 y hasta 8% 1 3.0% o |
| . Mayor de 8y hasta 10% 4.0% ‘
| Mayor de 10% y hasta 20% | 4.5%, !
P Mayorde20% 7~ i 5.5% ;

Lt prestador deberd procesar durante’ los primeros ireinta (30) dias caicndario del afio, Jas
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monte total resultante de
dichy compensuacidn se le aplicard s cada cliente como un crédito anico, on el primer ciclo de
facturacion que corresponda.

leta No. 6: TIEMPO DE INSTALACION PARA LAS
SOLICITUDES DE CONEXION DE AGUA POTABLE

OBJETIVO: Establecer cl tiempo miximo admisible en que el prestador debe proceder a
atender las solicitudes de conexion para el servicio de suministro de agua potable.

INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:
centaje de las solicitudes de conexion de agua potable que se realizan dentro del plazo
iblecido en el siguiente cuadro:
a) Cuando las tuberias estén ubicadas frente al inmueble;
a.l . St la concexion solicitada ya existe, es decir, sélo hay que conectar al cliente o usuario
2.2".8i la conexién solicitada no existe y-es necesario coustruir la instalacion desde la linea
de proptedad del inmueble hasta la tuberfa principal

— .

S - TIEMPO MAXIMO
CON CONEXION EXISTENTE

“TIPO DE : [ SIN CONEXION EXISTENTE ]‘|
SISTEMA | a1 | (a.2) |
. T i 1 DOS (2) DIAS { QUINCE (135) DIAS j
B DOS (2) DIAS | QUINCE (15) DIAS %
N TRES (3) DIAS i QUINCE (15) DIAS |

») Cuando las tuberias no estén ubicadas frente al inmueble:
b.1 Siel inmueble del cliente que solicita la conexién estd ubicado cerca de la tuberia en
donde debe ser conectado, de acuerdo a la tabla de abajo.
b.2 Si el inmueble del cliente que solicita la conexidn estd ubicado lejos de la tuberia en
- donde debe ser conectado, de acuerdo a la tabla de abajo.
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UBICACION Y TIEMPO MAXIMO
[ TIPO DE | BICACION (b.1}] TIEMPO MAXIMO| BICACION (b.2)] TIEMPO MAXIMO/
SISTEMA 1 PERMISIBLE (b.1) PERMISIBLE (b.2)
1 A MENOS DE|25DIAS ~ |DE 100 HASTA|45 DIAS g
100 METROS | 500 METROS |
2 A MENOS DE|25DIAS DE 70 HASTA[45DIAS
70 METROS 350 METROS : J
3 A MENOS DE |25 DIAS DE 40 HASTA|45 DIAS |
140 METROS 250 METROS JmL

[Los dins a que s¢ reficre cf presente punto se consideran dins cafendarios, excluyendo
Jdomingos, contados a partir de fa fecha en que fa solicitud ha sido completada, es decir, a partir
de 1u fecha en que ef cliente ha cumplido con los pagos. trimites u otras obligaciones que le
correspondan, para que cl prestador proceda con la instalacion,

Para los casos en que la ubicacién del inmueble supere las distancias indicadas en el cuadro
“anterior (500 m, 350 m y 250 m), el cliente v el prestador deberdn acordar el tiempo miximo en
que se ejecutard el trabajo. En los casos de diserepancia o desacuerdo entre las partes, ef Ente
‘Regulador actuard como dirimente.

- 3. META: El 100% dc las conexiones de agua potable solicitadas, sean realizadas en ¢l pluzo
establecido,

4, '?MEDICIONI DEL INDICADOR: E! indicador debe ser caleulade de acuerdo a la siguictie
formula: o -

'
i

" de conexiones realizadas en e} plazo establecido=Cantidad de conexiones realizadas en el plazo x 100 |
' : Cantidad total de conexiones solicitadas |

~ El prestador deberd establecer y tener a la disposicion de! Ente Regulador todos los registros ¢
‘informacién necesaria para verificar el cumplimiento de esta meta.

4.1 Perfodo de Entrega de Informacién: E| prestador presentard a mds tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indigue el
porcentaje de conexiones de agua potable que han sido realizadas en el plazo establecido,
desglosados por sistema segtn la ubicacidn indicada en el numeral 2 y por tipo de sistema
operado por ] prestador, para el trimestre y ¢l acumulado del aflo. No obstante, ¢l Ente
Regulador fijard mediante resolucién el cumplimiente alcanzado en esta meta, para lo cual

. podrd, si lo estima necesario, realizar sus propios anélisis, investigaciones o auditorias,
4.2Periodo de Evaluaclén: El cumplimiento de esta meta se verificara anuaimente, por lo que
¢l indicador se determinard para cada sistema por ubicacién indicada en el numeral 2 y por
tipo de sistema y serd cvaluado de acuerdo a ¢} calendario de implementacion a que se
refiere el literal C de la presente resolucién. La declaracion jurada trimestral servird para
‘ monitorear la calidad del servicio y aplicar las medidus correctivas que sean necesarias,
4.3 Ambito para medir & Indicador: E] indicador se medira y reportard para cada sistema por
. ubicacion y tipo de sistema.

5, COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de gue csta ineta

- es global, en el caso ac e se produzea incumplimiento del valor del indicador estabincido pars

el plazo de implementacién a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debera

compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensara a cada

cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del

" indicador ya citado, calculado segin el numeral 4, tomande como base el promedio de las
dltimas tres (3) facturas mensuales de agua, segun la siguiente tabla ‘
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,‘ Puntos Porcentuales de Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema |
,’ ‘ Apartamiento ("o del promedio de las Gitimas 3 facturas de agua) J
[ ' Hasta el 2% 1.0%

L : Mayorde 2 y hasta 4% 2.0% , ]
| Mayor d¢ 4 y hasta 6% | 2.5%

L Mayorde 6 y hasta 8% [ 3.0% '
L Mayor dec 8 y hasta 10% ! 4.0% !
1 ~Mayor de 10% y hasta 20%, ! 4.5%

| Mayor de 20% | 5.5% )

El prestador debera procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afio, las

compensaciones en’las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de

dicha compensacion se le aplicarad a cada cliente como un crédito Unico, en el primer ciclo de
‘ f'tcturamon que corresponda :

Meta No. 7: TIEMPO MAXIMO PARA RECONEXION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

1. OBJETIVO: Establecer el tiempo maximo admisible en que el prestador debe proceder a
. reconectar el servicio de agua potable, por las siguientes razones:

1.1 Cuando la desconexion haya sido producida por diferentes razones atribuibles al cliente,
como falta de pago oportuno, etc.

2 Cuando la desconexion se haya producido por error del prestador.

1. INDICADOR: Para verificar ef cumplimiento de la meta. se establece el siguiente indicador:

Porcentaje de las reconexiones del servicio de agua potable que se realizan en el plazo
establectdo en e siguiente cuadro: ‘

2.1 Parael Case 1,1:

| TIPO DE SISTEMATTIEMPO M AXIMO PAR RECONEXION DE AGUA POTABLE |
; 1 f _ UN (1) DIA |
\ 2 i UN (1) DIA ;
‘ 3 x UN (1) DIA J

Los dhas o que sc refiere ¢l presente numeral, s¢ consideran dias calendario. c,\cluyendu
domingos, contados a partir de la fecha en que sc huya efectuado el pago o areglo de pago de It
suma adeudada o ¢l cumplimicnto, por parte. del cliente. de la condicion que produjo el corre
segtin sea el caso. '

1.2 Pavael Caso L2 By el mismo dia en que el elicnte hava presentado su reclamacién.,

Ao META: LD 160% de fas reconextones de agua potable solicitadas. sc realicen en el plazo
eslablecido.

; ~ 4. MEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe ser calcutado de acuerdo a la siguiente
| formula:

IV de reconexiones u..xhndaq en el plazo establecido = Cantidad de reconexiones realizadas en el plazo x l()[)

Cantidad wotal de reconexiones solicitadas . ;.

3 | | ' ]

El prestador deberd establecer y tener a la disposicion del Ente Regulador todos los Tegistros v
informacién necesaria para verificar el cumpliniiento de esta meta.
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4.1 Periodo de Entrega de Informacidon: E| prestador presentard a mas tardar treinta (30) dias
‘calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracién jurada que indique el
porcentaje de reconexiones de agua potable que han sido realizadas en el plazo establecido,
desglosados por sistema segiin el caso a que pertenece y por tipo de sistema operado por el
prestador, para el trimestre y el acumulado del afto. No obstante, el Ente Regulador fijara

- mediante resolucién el cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo cual podrd, si lo
estima necesario, realizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.

4.2 Periodo de Evaluacion: El cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
el indicador se determinara para cada sistermna por caso y por tipo de sistema, de acuerdo a
el cajendario de implementacién a que se refiere el literal C de la presente resolucian. La
.declaracidn jurada trimestral servird para monitorear la calidad del servicic y aplicar las

. medidas correctivas que sean necesarias. |

4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medird y reportard para cada sistema por

caso y tipo de sistema, :

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta
es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacion a que se refiere el literal C antes mencionado. el prestador deberd
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cadi
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor do
indicador ya citado, calculado segin el numeral 4, tomando como base el promedio de lus
filtimas tres (3) facturas mensuales de agua, segln la siguiente tabla:

7Y

f Puntos Porcentuales de P‘lonto de Compensacién n Cadn Cliente del Sistema |
‘ Apartamiento (Y del promedio de las ditimas 3 facturas de agua)
r Hasta el 2% " 1.0% ]
| Mayorde2 yhasta 4% 2.0%
| Mayor de 4 y hasta 6% 2.5% |
! Mayor de ¢ y hasta 8% 3.0% r
Mayor de 8 y hasta 10% 4.0%
Mayor de 10% y hasta 20% : 4.5%
Mayor de 20% | 5.5%

El prestador debera procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afio, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resuliante de
dicha compensacién se le aplicara a cada cliente como un crédito tnico, en el prumer ciclo de
facturacién que corresponda.

B. ALCANTARILLADO SANITARIO
Meta No.8: CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES

1. OBJETIVO: Establecer los requisitos fisicos, quimicos y biologicos que deben cumplir las
aguas residuales precedentes de los sistemas de alcantarillado sanitario a cargo del prestador.

2, INDICADOR: En virtud de gue las causas de la contaminacion son muy diversas, es

~ practicamente imposible especificar o analizar todas las posibles sustancias contaminantes del

" agua y no seria razonable exigir un gran nimero de andlisis, con un costo.muy alto. Por ello,
para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:
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‘ad

Porcentaje de andlisis que cumplen con los valores permitidos establecidos para cada
caracteristica de calidad en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 35-2000 aprobado por el
Ministerio de Comercio e Industrias y publicado en la Gaceta Oficial N° 24,115 del 10 de agosto
de 2000 o el que lo reemplace o modifique y que se listan a continuacion, sin que esto exima al
prestador del cumplimiento de todos los pardmetros indicados en el Reglamento antes
mencionado:

Parametro ' Unidad Expresion | Limite maximo
permitido

Coliformes Totales UFC/100ml | C.T. 1000

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) mg/] DBOs 35

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg0,/1 | DQO 100

pH | Unidad pH 5,5-9,0 '

Sélidos suspendidos mg/l | SS 35

NOTA:Las concentraciones se refieren a valores totales.

META: El 100% dc los analisis de las caracteristicas evaluadas cumplan con los valores
maximos permitidos.

. MEDICION DEL INDICADOR: El indicador sera calculado afectando a cada parémetro de la

norma per ooy factor ponderativo que representa la importancia relativa ane rigne o ia salud de
la pob‘mol. y/0 en ¢l ambiente, Para ello se determina el cumplimiento de la nciva para cada
elamento con la siguiente expresion:

a ’mrp!mz:mrm de la Norma = N° de analisis dentro de la Norma/N°® Total de analisis realizados

Luego se agrupan los resultados segun las siguientes expresiones:

Cumph.rmcmo de DBOs = SCumplimicntos con la norawe N de anddises do DBO.
mxlsmdos ' '

B = Crwmplimicnto de 85 = SCumplinienios con la norma N de andadisis de SN pealizados

C = Cumplimiento de Coliformes Totales = XCumpliniicnos con fu norma N de wndlisis
de Coliformes Torales realizados

= Ciwmplimiento de DQO = SCumplimivnios con fu norma /N de andlisis de DQO
reulizados |

E = Cumplimiento de pH = SCumplimicntos con la norma / N° de andlisis de pH realizados

Para determinar el incumplimiento global de 1a norma de calidad de aguas residuales, se utiliza la
siguiente expresion:

7o de incrmplimiento de la norma = 100- [ (0304 + 0308+ 020C+ 015D+ 005E)100]

en donde:
A, B, C, D, E son los cumplimientos indicados arriba
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0.30; 0,30; 0.20, 0.15 y 0,05 son los coeficientes de ponderacion de importancia para la salud
v/0 el ambiente, ' |

Las muestras para los analisis correspondientes se tomaran de acuerdo al Reglamento Técnico
DGNTI-COPANIT 35-2000 aprobade por el Ministerio de Comercio e Industrias y publicado en
la Gaceta Oficial N® 24,115 del 10 de agosto de 2000, o el que lo reemplace o modifique. El
prestador le remitird al Ente Regulador su plan de mionitoreo para la calidad de aguas residuales y
¢l Ente Regulador podra solicitarle modificaciones al mismo, para garantizar que se cumpia lo
establecido en las normas.

El Ente Regulador podré incluir otras caracteristicas para la verificacidn del incumplimiento, yu
sca para todos los sisternas o para uno o varios sistemas especificos.

A esta meta le seran aplicable todas las modificaciones que se le apliquen a los documentos antes
mencionados, asi como también, toda disposicidn que se establezca en el {uturo sobre la materia.

1.1 Periodo de Entrega de Informacién: El prestader proseatard a mas tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada ftrimestre, una cecinmaacion jurada que indique ci
_porcentaje de analisis conforme de cada caracteristica monitoreada, para cada sistema,
agrupado por tipo de sistema operado por dicha Institucidn, para el trimestre v ¢l acumulado
del afo. No obstante, el Ente Regulador fijard, mediante resolucion el cumplimiento
~alcanzado en esta meta, para Jo cual podra, si lo estima necesario, realizar sus propios
" analisis, investigaciones o auditorias.

4.2 Periodo de Evalaacion: El cumplimiento de esta meta se verificard anuahnente, por lo que
¢l indicador se determinard para cada caracteristica de cada sistema. seygin lo establecido,
*1anto en las normas correspondientes, asi como cn ¢l calendario de implementacion a que se
" retiere el literal C de la presente resolucion,  La declaracion jurada trimestral servird para

monitorear Ta calidad def agua y aplicar las medidas correctivas que scan necesartas.

4.3 Ambito para medir ¢} Indicador: El indicador se medird y reportard para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta mcta
es global, en el caso de que se praduzea incumplimiento dei valor del indicador establecido para
el plazo de implementacién a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debera
compensar a la totalidad de fos clientes del sister.a. El monto con que se compensara a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segin el numeral 4, tomando como base el promedio de las
{ltimas tres (3) facturas mensuales de agua, segtin la siguiente tabla: :

T

" Puntos Porcentaales de - | Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema (% del

~ Apartamiento . promedio de las dltimas 3 facturas de agua)

Hasta el 2% 2.5% B

Mayor de 2 y hasta 4% ‘ : 3.0% f
Mayor de 4 y hasta 6% : ' 4.0%
Mayor de 6 y hasta 8% 4.5%
Mayor de 8 y hasta 10% 5.5%
Mavyor de 10% y hasta 20% 6.0%
[___ Mayor de 20% 7.0%

""El prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afio, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacion se le aplicara a cada cliente como un crédito tinico, en el primer ciclo de

- facturacidn que corresponda.
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Meta N°9 CANTIDAD DE ANALISIS REALIZADOS EN AGUAS

1.

4,

RESIDUALES

OBJETIVO: Verificar que se realice la cantidad de anélisis establecidos en las normas para
evaluar los requisitos que deben cumplir las aguas residuales descargadas a los cuerpos
receptores por los sistemas de alcantarillados sanitarios a cargo del prestador.

lNDICADOR Para verificar el cumpiimier:o de la meta, s¢ establece el siguiente indicador:

Poréentaje de analisis realizados, del total que establece el Reglamento Técnico DGNTI-
COPANIT-35-2000, o el que lo reemplace o modifique.

META: El 100% de todos los analisis de todas las caracteristicas evaluadas se realizan.

MEDICION DEL INDICADOR: El indicador sera calculado afectando a cada parametro de fa
norma, por un factor ponderativo gue represent la importancta relativa que ticne en la salud Je
la pablactén /o en el ambiente. Para ello se deternuna el cumplimiento de la norma para cada
ciemento con Ja siguiente expresion:

( 'mnp[z'nu'c'nm de fa Norma = N7 de andlisis reafizados 7 N° Total de wwddisis obfigatorios

Luego se agrupan 1os resultados segiin las siguientes expresiones:

A = Cwnplimiento de DBO: = X N° de andlisis realizados * N° de analisis de DBO:
abligatorios

B = Cumplimicnto e 88 = TN® de analisis realizados £ N® de undiisis de 88 obligatorios

C = Cumplimiento de Coliformes Totales = £ N® de andlisis reakizados / N° de andlisis de
Coliformes Totales obligatorios

D = Cumplimienic de DQO = X N° de andlisis realizados 7/ N© de undlisis de DQO
obligatorios =

E = Cumplimiento-de pH = X N° de andlisis realizados / N° de andlisis de pH obligatorios

Para determinar el incumplimtento global de esta meta se utiliza la siguiente expresion:

76 de incumplimienio de la meta = 100-[ (0304 + 0,308+ 020C+0i5D+ 003 E) 100

en donde:

A, B, C, D, E son los resultados indicados arriba
(,30; 0,30; 0.20, 0,13 y 0,03 son los coeficientes de ponderacion de 1mportancna para la salud
y/o el ambzente

El prestador le remitira al Ente Regulador su plan de monttoreo para la calidad de agua potable
vy ¢l Ente Regulador podra solicitarle modificaciones al mismo, para garantizar que se cumipla lo
establecido en las normas.

A csta meta le serdn aplicable todas las modificaciones que se le apliquen a los documentos
antes mencionados, asi comio también, toda disposicion que se establezca en el futuro sobre la
materia.
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4.1 Perfodo de Entrega de Informacién: E| prestador presentara a mas tardar treinta (30) dias
calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracién jurada que indique el
porcentaje de analisis realizados de cada caracteristica analizada, por cada sistema operado
por dicha Institucidn, para el trimestre y el acumulado del ailo. No obstante, el Ente
Regnlador fijard, mediante resolucién el cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo cual
podra, si lo estima necesario, realizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.

4.2 Periodo de Evaluacién: El cumplimiento de esta meta s¢ verificard anualmente, por 1o gue
of indicador se determinard pora cada caracter{stica cvaluada de cada sistema, sewin lo
establecido, tanto en lns normas  correspondienies, asi como  en el calendario de
implementacion a gue se reficre ol titeral C de fa presente resolucidn. La declaracion jurada
triincstral servird para monitorcar ta calilad del servicio y aplicar Ias medidas correctivis que
SCan necesarias, |

4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medird y reportard para cada sistema.

5. COMPENSAC[ON POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta
es global, en el caso de que sc produzea incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacion a que se refiere ef literal C antes mencionado, el prestador deberd
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado seglin el numeral 4, tomando como base ¢l promedio de las
altimas tres (3) facturas mensuales de agua. segiin la siguiente tabla

. Puntos Porcentuales de Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema (%

Apartamiento del promedio de las ditimas 3 facturas de agua)

1 " Hasta el 2% 2.0%
- Mayor de 2 y hasta 4% 2.5%
Mayor de 4 y hasta 6% | 3.0%
Mayor de 6 y hasta 8% 4.0%
* Mayor de 8 y hasta 10% 5.0%
|~ Mayor de 10% y hasta 20% 5.5%

|~ Mayorde 20% | 6.0% B

El prestador deberd procesar ‘durante los primero. treinta {30) dias calendario del ailo, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afo anterior. El monto total resultante de
dicha compensacién se le aplicara a cada cliente como un crédito unico, en el primer ciclo de
facturacidn que corresponda.

Metﬁ No. 10: CANTIDAD DE DESBORDES DE
| ALCANTARILLADO SANITARIO

1. OBJETIVO: Establecer la cantidad maxima de desbordes por kildmetro de longitud de tuberia
de aguas residuales producidos en las redes y colectores, en cada uno de los sistemas de
alcantarillado sanitario (incluye los sisternas combinados) del prestador, producidos por
cealguier causa imputable al prestador, inciuides por roturas, taponarntenta, filtraciones u otras
razones. :

S

2. INDICADOR: Para verificar el curﬁplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

~Cantidad de desbordes por afio, por tipb de didmetro y por kilémetro de longitud de tuberia, de
~acuerdo a lo indicado en el signiente cuadro: :
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( ANTIDAD MAXIMA DE DESBORDES POR TIPO DE DIAMETRO ™ DEL COLECTOR DE
CADA TIPO DE SISTEMA' ' ' :

TIPO DE T DIAMETROTIPO 1T | PIAMETRO TiPO 2 | DIAMETRO TIPO 3 |
SISTEMA : :
‘ ] 0.03-desbordes por kmfafio | 0.10-desbordes por kmvvadio 10, 13-deshordes por kmiafo |
2 0.10-desbordes por km/afio | 0.15-desbordes por knv/atie | 1.20desbordes por kmivado |
3 ().15-deshordes por km/ado  {0.20-desbordes por km/afia  [0.25-desbordes por km/afio |

*Ver la definicion de Tipo de Ststema y Tipo de Diametro en el acipite C del numeral [

Nota: Se entiende por desborde de alcantarillado sanitario. todo afloramiento de aguas servidas
o residuales.

META: Lograr que la cantidad de desbordes produc1dos no sobrepasen las cantidades
cstablecidas.

MEDICION DEL INDICADOR: E!l prestador debera establecer los procedimientos y

registros necesarios para el calculo del indicador y evaluacion de la meta..

4.1 Periodo de Entrega de Informacion: El prestador presentara a mas tardar treinta (30} dias

calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indigue la
cantidad de desbordes producidos, desglosados por sistena y por tipo de didmetro. para el
triméstre y €} acumulado del afio. No obstante, el Ente Regulador fijara mediante resolucion
el cumplimiento alcanzado en esta meta, para to cual podra. si lo estima necesario, reahzal
sus propios analisis, investigaciones o auditorias,
Durante el mes de diciembre de cada afio, el prestador le remitird al Ente Regulador una
declaracion jurada que indigue la longitud de tuberias de alcantariilado sanitario (incluye
combihados) que opera, desglosado por tipo de diametro para cada sistema. Esta
informacién se utilizara para el calculo del indicador del siguiente atto.

4.2 Periodo de Evaluacién: Ei cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
¢l indicador se determinara para cada sistema por tipo de didmetro de cada uno de los tlpOb
de sistemas, de acuerdo a el calendario de implementacion a que se refiere el literal C de Iz
presente resolucion. La declaracion jurada trimestral servira para momtorear la calidad dd
servicio y aplicar Jas medidas correctivas que sean necesarias

4.3 Amblto para medir el Indlcador. El indicador se nfedird y’ reponara para. cada 51stema por
t:po de didmetro. ,

4.4 Amblto de responsablhdqd Cuando las causas del desborde no sean 1mputab1es al
prestador, el mismo no se computard en el cilculo del indicador. Como causas no
imputables al prestador podemos mencionar. las ¢'le ocutran por caso fortuito o fuerzo
mayor y las que ocurran por mal uso del sistema de alcantarillado por parte de los usuarios.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esia meta
¢s global, en el caso de que se produzea incumplimiento del valor de! indicador establecido para
¢l plazo de implementacion a que se refiere el literal C antes mencionado. el prestador debera
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensara a cada

clionte se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
mdicador va citado, calculado scgin ¢l numeral 4. tomando como base ¢l promedio de las
(ltunas tres (3) facturas mensuales de agua, seglin lu siguicnte tabla:
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‘Puntos Porcentuales de Monto de Compensacién a Cada Cliente del Sistema
Apartamiento ' (%o del promcdlo de las Gitimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% 2.0%
“Mayor de 2 y hasta 4% 2.5%
-Mayorded yhasta6% 3.0%
Mayor de 6 y hasta 8% 4.0%
Mayor de 8 y hasta 10% 4.5%
‘Mayor de 10% y hasta 20% 5.5% !
| Mayor de 20% 6.0%

El prcstador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afio, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacion se le aplicard a cada cliente como un crédito dnico, en el primer ciclo de
facturacnon que corresponda.

La compensacion a la que aqui se refiere, no exime a los clientes de la responsabilidad que les
asiste de usar adecuadamente las instalaciones sanitarias. Tampoco implica la renuncia del
prestador del servicio de cobrarle Ios costos asoc;ados con el desborde, al cliente que resulte

culpable del mismo.

Meta No. 11 TIEMPO MAXIMO DE REPAR.ACION EN
DESBORDE DE LAS REDES Y COLECTORES DEL
ALCANTARILLADO SANITARIO

1. OBJETIVO: ‘Establecer el tiempo méximo admisible en que el prestador debe proceder a
repar'\r los desbordcs en las redes y colectores del alcantarillado sanitario.

INDICADOR Para vent’cal e[ cumplumento de la meta, sc establece el siguiente indicador:

Porcemaje de las reparac1011es por desbordes en las redes y colectores de alcantarillado sanitario
que se realizan dentro del plazo indicado en el siguiente cuadro:

[~ TIPODESISTEMA | TIEMPO MAXIMO: ]
1 T T~ UN()DIA T
2. I UN (DDIA
3 i "' UN (I)DIA

Los dias a que se refiere €l presente punto. se consideran dias calendario contados a partir de la
fecha en que se produjo el desborde, hasta la fecha de reparacion.

3. META: El 100% de los desbordes en las redes y colectores del alcantarillado sanitario, son
reparados en ¢l plazo establectdo. '

4. MEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe ser ealeulado de acucrdo a la sigulente
fc’mnu[a:

%o de reparaciones realizados en ¢l plazo csmblcudo = .mudad de reparaciones realizadas en el plazo x 100
Cantidad total de desbhordes producidos
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4.1 Periodo de Entregn de Informacién: El prestador presentara a més tardar treinta (30) dias
~ calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indique el
- porcentaje de reparaciones de desbordes en las redes y colectores del alcantarillado sanitario
que han sido realizadas en el plazo establecido por sistema segun el tipo de sistema operado
por el prestador, para el trimestre y el acumulado del afio. No obstante, el Ente Regulador
. fijard mediante resolucidn el cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo cual podra, si lo
estima necesario, realizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.
4.2 Periodo de Evaluacién: Ei cumplimiento de esta meta se verificara anualmente, por 1o quc
el indicador se determinara para cada sistema y sera evaluado de acuerdo a el calendario de
. implémentacion a que se refiere el literal C de la presente resolucidn. La declaracién jurada
trimestral servira para monitorear la calidad del servicio y aplicar las medidas correctivas que
sean necesar1as
4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medira y reportara para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de gue esta meta
es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacién a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debers
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensara a cada
cliente se establece por [a cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor de!
indicador ya citado, calculado segin el numeral 4, tomando como base el promedio de las
ultimas tres (3) facturas mensuales de agua, segin la siguiente tabla:

Puntos Porcentuales de

Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema }
Apartamiento

(%o del promedio de las iiltimas 3 facturas de agua)

L
L_ Mayor de 2 v hasta 4%
|

| |
Hasta el 2% | 2.0% j
4 75% |
| Mayorde 4y hasta 6% ] o 3.0% |
' Mayor de (v hasta 8% i 4.0% ]

Mayor de & v hasta 10% [ 45%

. Mayor de 10% y hasta 20% | 5.5% -
| . Mayorde 20% - 6.0%

El prestador .deberd procesar ‘durante los. primeros treinta (30) dias calendario del afio, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacidny se le aplivard @ cada cliente come un erédito tnico. en ¢l primer ciclo de
fictaracton que carrespondi.

La compensacion a la que aqui'se refiere. no exime a los clientes de la responsabilidad que les
asiste de usar adecuadamente las instalaciones sanitarius,  Tampoco implica la renuncia del
prestador del servicio de cobrarle los costos asociados con ¢l deshorde, al cliente que resulte
culpable del mismo.

Meta No. 12: TIEMPO MAXIMO DE REPARACION EN

DESBORDE DE LA CONEXION DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

OBJETIVO: Establecer el tiempo maximo admisible en que el prestador debe proceder a
reparar desbordes de Ja conexidn de alcantarillado sanitario.  Se entiende por conexién de
alcantarillado sanitario, la tuberia que va desde la tuberia principal hasta el punto de conexion
que sirve al cliente o usuario.
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2. INDI'CADOR: Para verificar e] cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

h

Porcentaje de las reparaciones por desbordes en la conexidn de alcantarillado sanitario que se
realizan dentro del plazo indicado en ei siguiente cuadro:

~TIPO DE SISTEMA | TIEMPO MAXIMO:
| 1 - UN (1)DIA
1 T ON (1)DIA
s 3 ' UN (1)DIA

Los dias a que se refiere el presente punto. se consideran dias calendario contados a partir de la

fecha de la reclamacién, hasta la fecha de reparacion.
META: El 100% de los desbordes en conexién de ﬁlcantarlllado sanitario, son reparados en ¢l

plazo establecido.
MEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe ser calculado de acuerdo a ia siguiente

fonnula.

l i dc reparaciones realizadas en el plazo establecido = Cantidad de repara.n ull 5 (calizadas en ¢l plazo x 100" |
| Cantidad total de desboides producidos

! : R e I

El prestador deberd establecer y tener a Ja disposicién del Ente Regulador todos los registros ¢

mfonnamén necesaria para verificar el cumpllmlcnto de esta meta.

4, 1 ‘Periodo de Entrega de Informacion: El prcsmdor presentard a més tardar treinta (30) dias
‘calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que _iadigue el

‘poreentaje de reparaciones de desbordes de conexiones de alcantarifludo sanitario que han
sido realizadas en ¢l plazo cstablecido por sistema y por tipo de sistema operado por cl
sprestador, para el trimestre v el acumulado del afio. No obstante, ¢t Ente Regulador fijara
‘mediante resolucion el cumplnmcnlo aleanzado en esta meta, para lo cual podrd, si lo estima
necesario, realizar sus propios. andlisis, investigaciones o auditorias.

4.2 Periodo de Evaluncidn: LI cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
el indicador se determinard para cada sistema por y tipo de sistema, de acuerdo a cl
-calendario de implementacion. a que sc refiere cl literal ¢ de la presente resolucion. La
declaracion jurada trimestral servird para monitorcar la calidad del servicio y aplicar las
‘medidas correctivas que sean necesarias

4.3 Amblto para medir el Indicador: El mdzcador se medira Y reportard para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta
es global, en el caso de que se produzea incumplimiento del valor del indicador establecido para
el plazo de implementacién a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador deberd
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cada
cliente se establece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segin el numeral 4, tomando como base el promedio de las
ltimas tres (3) facturas mensuales de agua, segin la siguiente tabla:

Puntos Porcentuales de ] Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema |
Apartamiento (% del promedio de las iltimas 3 facturas de agua)

‘ Hasta el 2% | 2.0%
| . Mayorde?2 y hasta 4% 2.5% f

Mayor de 4 y hasta 6% 3.0%

~Mayor de 6 y hasta 8% 4.0%

Mayor de 8 y hasta 10% ‘ . 4.5%

- Mayor de 10% y hasta 20% ‘ 5.5%

B Mayor de 20% 6.0%
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El prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del afo, las

compensactones en las facturas correspondientes al afo anterior. -El monto total resuitante de

dicha compensacion se le aplicara a cada cliente como un crédito unice, en el primer ciclo de

facturacion que corresponda.

La compensacion a ta que agui se refiere, no exame a los chientes de la responsabilidad que les
asiste de usar adecuadamente las instalaciones sanitarias. Tampoco implica la renuncia del
prestador del servicio de cobrarle los costos azociados con el desborde, al cliente que resulte

“culpable del misme.

C. ATENCION A LOS CLIENTES

Meta No. 13: COBERTURA DE MEDICION

14

OBJETIVO: Estblecer la cantidad minuna de clientes gue deben tener medidores en los
sistemas de abastecimiento de agua potable operados por ¢l prestador.

INDICADOR: Paraverificar o cumplimicato de la meta. se establece ¢l siguiente indicador:
Porcentaje de clientes con medidor.

META: L] Porcentaje de fos clientes con medidores, segin el Tipo de Sistema, sera el indicado
en el cuadro:

o TIPO DE SISTEMA 1 PORCENTAJE DE MEDICION |
R L \ 100% ;
I . 2 t 100% -

- R } 1007 w

NMEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe ser caleulado de acuerdo a la siguiente
formueas

%o de clientes con muedidor-= Cantidad de clientes con medidor-x 100
T . ‘ Cantidad total de clientes

—— |

El prestador deberd establecer v tener a la disposicion del Eute Regulador todos los registros ¢
informacion necesaria para veriticar el cumplimiento de esta meta.
4.1 Periodo de Entrega de Informacioén: Ei prestador presentard a mas tardar treinta (30) dias
calendario despues de finalizado cada trimestre, una declaracion jurada que indique el
+ poreentaje de clientes con medidor durante el periodo desglosado por sistema segin el tipo
de sistema operado por ¢l prestador. para el trimestre y ¢l acumulado del afo. No obstante, 21
£nte Regulador {ijara mediante resolucion el cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo
. cual podra, si lo estuna necesano. reahizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.
4.2 Periodo de Evaluacidn: El cumplimiento de esta meta sc verificard anualmente, por lo que
- ¢l indicador se determinara para cada sistema por tipo de sistema y serd evaluado de acuerdo
.a ¢l calendario de tmplermiomacion a que se refiere el literal C de la presente repglucion. Lo
declaracion jurada trimestinl servira para monitorear la calidad del servicio y aplicar ias
medidas correctivas que sean necesarias
4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medird y reportara para cada sistema.

COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta metu
es global, en el caso de que sc produzca incumphmiento del valor del indicador 2stablecido para
¢l plazo de implementacién a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestade® doRzs.
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compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cada
cliente se cstablece por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segiin el numeral 4, tomando como base el promedio de las
titimas tres (3) facturas mensuales de agua, segun la siguiente tabla:

Puntos Porcentuales de Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema
S Apartamiento (% del promedio de las illtimas 3 facturas de agua)
Hasta el 2% 2.0% '
Mayor de 2 y hasta 4% 2.5%
Mayor de 4 y hasta 6% 3.0%
Mayor de 6 y hasta8% = . 4.0%
Mayor de 8 y hasta 10% - 4.5%
Mayor de 10% y hasta 20% 5.5%
- Mayor de 20% ' 6.0%

El prestador deberd procesar durante los primeros treinta (30) dias calendario del aflo, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacién se le aplicara a cada cliente como un crédito tnico, en el primer ciclo de
facturacién que corresponda. '

Meta No. 14: RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES EN LA
FACTURACION |

1. OBJETIVO: Establecer el tiempo maximo de respuesta para atender las reclamaciones de los
clientes por inconvenientes en la facturacién atribuibles al prestador, como producto de lecturas
equivocadas, mal funcionamiento en los equipos de medicion, saldos equivocados, aplicacién de
tarifas equivocadas o cualquier otro error de facturacion imputable al prestador, para los
servicios de agua potable.

-~

INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

Porcentaje de reclamaciones por inconvenientes en la facturacién con respuesta escrita en el
plazo establecido en el siguiente cuadro: ‘ Lo '

- TIPO DE TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA AL CLIENTE

SISTEMA

1~ [Respuesta por escrito en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario y
solucién del inconveniente, cuando proceda, en la siguienie facturacion.

2 Respuesta por escrito en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario y
solucién del inconveniente, cuando proceda, en la siguiente facturacion.
3 Respuesta por escrito en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario y

solucion del inconveniente, cuando proceda, en la siguiente facturacion.

——

3. META: El 100% de las reclamaciones por inconvenicntes en la facturacion reciben respuesta
por cscrito, en el plazo establecido.

4. MEDICION DEL INDICADOR: El indicador debe serd calculado de acuerdo a la siguiente
formula:

Vo de reclamaciones con respuesta eserita en el plazo establecido = Cantidud de reclumaciones con 'rcspucsta escrita en ¢l plazo x 10}
: Cantidud total de reclamaciones
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El prestador debera establecer y tener a la disposicion del Ente Regulador todos los registros e
mformacmn necesaria para verificar el cumplimiento de esta meta.

4. l Periodo de Entrega de Informacion: El prestador presentara a mas tardar treinta (30)
dias calendario despucs de finalizado cada trimestre, una declaracién jurada que indique
el porcentaje de las reclamaciones por inconvenientes en la facturacién que tienen
respuesta por escrito en el tiempo establecido por sistema operado por el prestador, para
el trimestre y el acumulado del afio. No obstante, el Ente Regulador fijara mediante
resolucién el cumplimiento alcanzado en esta meta, para lo cual podra, si lo estima
necesario, realizar sus propios analisis, investigaciones o auditorias.

4.2 Periodo de Evaluacién: El cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo
que ¢l indicador se determinara para cada sistema, de acuerdo a el calendario de
implementacion a que se refiere el literal C de la presente resolucién. La declaracion
jurada trimestral servird para monitorear la calidad del servicio y aplicar las medidas
correctivas que sean necesarias.

4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medira y reportard para cada
sistema.

5. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virud de que esta meta
es global, en el caso de que se produzca incumplimiento del valor del indicador establecido para
el'plazo de implementacidn a que se refiere el literal C antes mencionado, el prestador debera
compensar a la totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensara a cada
cliente se establéce por la cantidad de puntos porcentuales de apartamiento del valor del
indicador ya citado, calculado segun el numeral 4, tomando como base el promedio de las
ltitimas tres (3) facturas mensuales de agua. segun la siguiente tabla

Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema |

| Puntos Porcentuales de | |
' (% del promedio de las ultimas 3 facturas de agua) |

- Apartamiento

|
Hasta el 2% o | | 0.5% |
Mayor de 2 v hasta 4% | 1% '
Mayor de 4 y hasta 6% l - 2.0%
Mayor de 6 v hasta 8% | 2.5%
al Mayor de 8 v hasta 10% ; - | 3.0%
| Mayor de 10% y hasta 20% 5 ’ ‘ : 4.0%
| Mayor de 20% } L 45%

D prestador debera procesar durante los primeros treinta (30} dias calendario del ano, las
compensaciones en las facturas correspondicntes al afo anterior. Bl monto total resultante de
dicha compensacion sc le aplicard a cada cliente como un crédito unico, en el primer ciclo de
~facturacion que corresponda.

Meta No. 15: RESPUESTA A RECLAMACIONES ESCRITAS DE
LOS CLIENTES

1. OBJETIVO: Establecer la cantidad minima de reclamaciones escritas de los clientes o usuarios
por cualquier deftctencia en la prestacion del servicio o en cualquier otro aspecto de su relacxon
con cI prestador.

2, INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:
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Porceumje de respuestas a lae cartas que se realizan dentro del plazo establecido en el siguiente
cuadro:

TIPODE TIEMPO MAXINMO DE RESPUESTA AL CLIENTE
%lSTE\IJ\
1 ~Respuesta por escrito n un tiempo no mayor de treita (30) dias calendario |
2 “Respuesta por escrito €1 un Liempo no mayor de treinta (30) dias calendario
3 Respuasta por escrito €n un tiempo no mavor de treinta (30) dias calendario

3 \IETA E1 100" de las rechmauon;s escritas de los clientes reciben respuesta por escrito, en el

plazo establecido.

\IFDICIO'\ DEL INDICADOR: El indicador debe caleulado de acuerdo a la siguiente
formula;

“ode respuesias a las cartas realizadas en ¢l plazo estanleciuo = Captidad de resplestas g ias cartas en ¢l plazo x 100

Total de cartas recibidas en el plazo

‘h

El prestader debera estab]ccer v tener a la disposicidn del Entc Reg,ulador 1oddos los registros e
infonmacion necesaria para v erlﬁcar el cumphmlento de ¢sta mneta
4, l Periodo de Entrega de Informacién: E! prestador presentara a mds tardar treinta (30) dias
‘calendario después de finalizado cada trimestre, una declaracién jurada que indique e
porcentaje de las rec]amacxoncs‘cscn;as de los clientes que tienen respucsta en el tiempe
“establecido. del total de reclamaciones cscritas presentadas, desglosado sistema operado por
¢l prestador, para el trimestre y el acumulado del ato. No obstante, ef Ente Regulador fijard
. mediante resolucién el cumplimicito alcanzado en esta meta, para lo cual podrd, si io estimu
necesario, realizar sus propios andli,is, investigaciones o auditorias,
4.2 Periodo de Evaluacion: El cumplimiento de esta meta se verificard anualmente, por lo que
el indicador se determinara pafa cada sistema y sera evaluado de acuerdo a cl calendario dv
_ implementacidn a que se refiere el literal C de la presente resolucion. La declaracion jurac.
trimestral servira para monitorear la calidad del servicio y aplicar las medidas correctivas qu.
~ sgan nccesarias.
4.3 Ambito para medir el Indicadnr: F indic‘adnr se medird y reportard para ruam

C ()\IP} NSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA ME TA: En virtud de que esta met
¢s Globul, en el caso de que se produzeu incumplimiento del valor del indicador establecido para
¢l plazo de implementacion a que se refiere el litero! € antes mencionado, el prestador duberi
compensar a lu totalidad de los clientes del sistema. El monto con que se compensard a cada
clicnte se estublece por lu cimtidad , de puntos porcentuales de apartamicnto del valor del
indicador ya citado, caleulado segin ¢l numeral 4, tomando como base el promedio de las
Gltimas tres (3) Tacturas mensuales de aguy, segln lu siguicnte tabla;

1

| T "Puntos Porcentuales de . Monto de Compensacion a Cada Cliente del Sistema
e ~ Apartamicnto (Y dd promedm de las @ltimas 3 facturas de agua)
e Hastael 2% 0.5%

P Maycrdc 2 y hasta 4% ' 1.0%

’:f 7 Mayor de 4 y hasta 6% _—7,3 2.0%

.+ Mayorde06yhasta8% - 2.5%

- Mayor de 8 y hasta 10% : ' 3.0%

T Mayorde 10% y hasta 20% | Z.0%

L:_ Mayor de 20% T ' 4.5%

Fi prcstador debera procesur durante los primeros treinta (30) dias calendario del afo, las
compensaciones en las facturas correspondientes al afio anterior. El monto total resultante de
dicha compensacion se lc aplicard a cada clicnte como un crédito unico, en el primer cwio de
facturacion que corresponda.
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111 METAS INDIVIDUALES
Meta N° 16 PRESION DE AGUA POTABLE

1. OBJETIVO: Establecer la presion adecuada para ¢! servicio ‘de agua potable que el prestador
debe brindar a un cliente en forma individual.

2. INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

| PRESION DE AGUA POTABLE ]

‘ ‘ _ &

T TIPODEAREA | PRESION MINIMA " PRESIONMAXIMA |

l GEQGRAFICA {Kilogramaos/centimetro {Kilogramos/centimetro '
| | cuadrado) cuadrado) |
| A | NO INFERIOR A 1.5 } NOMAYOR A 6.0 1
SR | |

NO INFERIOR A 1.0 i NOMAYOR A 6.0

1.1. MEDICION DE LA PRESION DE AGUA POTABLE:
El prestador tendrd la obligacion de efectuar mediciones en campo realizades por
muestreo definido por el Ente Regulador para verificar que se compruebe el cumplimiento
de la meta. Las mediciones de que trata este parrafo se tomaran en el punto indicado en el
numeral 3.

Para evaluar el cumplimicnto de la meta, no se considerard como incumplimiento, los
casos en que el prestador del servicio estd en condiciones de demostrar que:
La baju presion ocurre debido a interrupciones programadas o imprevistas.
« Labaja presion haya sido ocastonada por casos fortuitos o fuerza mayor

3. META: Sc entenderd que se cumple con la presion de suministro sefialada, cuando en ningin
momento, dicha presion es inferior a la presidn minima admisible ni superior a la presién
mixima admisible sefialada en la tabla anterior. Dicha presion se medird en un punto que sea
representativo de la presion gue se le suministra al cliente, preferiblemente, cerca de la caja de
medidor, cerca de I3 linea de propiedad. a nivel del suelo. Cuando se trate de edificaciones de
dos o mis plantas, la presién sc medira a nivel de suelo de la edificacion v no en la planta en
donde habita el cliente, independientemente de la ubicacidn del medidor.

4. AMUITO DE APLICACION: Para lu evaluacién correspondiente sélo se considerardn las
conexiones ubicadas en areas o zonas en donde durante el afio antenor, ¢l prestador ha declarado
que cumple con la meta global de presidn (Meta N° 3.

5. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META:
Si como resultado de las mediciones realizadas se detectara el incumplimiento de las presiones
minima o maximas admisibles, durante un tiempo superior al 5% del periodo en que sgafegtue
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I medicion, el prestador deberd compensar al eliente afectado aplicando un erédito caleulado

con base a un porcentaje del promedio de sus tltimas tres (3) tacturas mensuates. Este crédito,

que serd aplicado hasta tanto se demuestre de manera fehaciente la solucion del problema, sera
calculade de acuerdo a la siguicnte tabla:

|  Compensacion por Incumpllmlento de r C ompens.lcmn por Incumplimiento de
! Presion Minima - - Presion Ma\lma

} Porcentaje del Pernodo Compcnsamon en 1 Porcentaje del Perindo de | Compensacion en
‘ de Medician con Presién| Porcentaje del | Medicidn con Presion Porcentaje del

| |

Menor a la Minima 1 Promedio de las Mavor a la Mixima | Promedio de fas

Adnmusible ‘ Ultimas 3 Facmms : Adnusible | Ultimas 3 Facturas |

| Nhensuales ; ; Mensuales !

| ‘ |

Mavor de 5 %% hasta 10% - 10% . | Mayor dc 5§ % hasta 10% 5% I

. |

' |

[ Mayor de 10 % hasta 20 % | 20% Mayor de 10 % hasta 20 10% l‘

' ' : o Y !

Mayor de 20 % hasta 30% |~ 30% Mayor de 20 % hasta 30% | 15% ‘

1 Mayor de 30 % hasta 40 % 40% - Mayor de 30 % 11asta 40 20% '
1 | %, 7 .

.: B Mayor de 40% - 50% Mayor de 40% , 25% ‘

Meta No. 17: DURACION TOTAL ADMISIBLE DE
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE
~ OBJETIVO: Minimizar la frecuencia y duracion de las interrupciones del servicio de agua
potable que afectan a [os clientes o usuar i08.

"INDICADOR: Para verificar ¢l cum phmlento dc la mcta. sc establece el siguiente indicador:

Duracxon total de mtcrrupmones mdlmdas en el mgu:ente cuadro

TIPO DE ' DURACION TOTAL DE INTERRUPCIONES ‘
SISTEMA | B
] l I'asta & horas irimestrales por conexion ~ |
2 “Hasta 8 horas trimestrales por conexion |
3 | Hasta 8 horas trimestrales por conexion 4‘

3. META: La duracidn total de interrupciones no sobrepasen los valores establecidos.

4. MEDICION DEL INDICADOR:
La duracion total de interrupciones sc detemniinard sumando fa duracion de todas las

interrupciones que tenga ¢l cliente en el trimestre calendario.

Para el calculo de este indicador se considerard, tanto fas interrupeiones imprevistas, como las
interrupciones programadas. ‘ ‘

El prcstador debera establecer y tener a la disposicién del Ente Regulador todos los registros ¢
informacién necesaria para verificar ¢l cumplimiento de esta meta.
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4.1 Interrupciones: Para el cialculo de esta meta se considerara toda falta de continuidad del
suministro de agua potable, es decir, independientemente que sea imprevista o programada.
4.2 Guias a Observar por el prestador:. Para el cumphmlento de la presente meta, el prestador
deberd observar en todo momento las siguientes guias:
4.2.1 E!l prestador debera tomar todas ias medidas prudentes y razonables necesarias para
minimizar el tiempo de cualquier tipo de interrupcion.
4,22 El prestador deberd dar aviso a todos sus clientes y usuarios afectados por
interrupciones imprevistas y programadas, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién JD-1410de 28 de junio de 1999 del Ente Regulador o la que la reemplace
o modifique
4.2.3 Silainterrupcidn se realiza en el periodo comprendido entre las 11:00 p.m. y las 3:00
. a.m., es decir, en la'noche, dicha interrupcidn no se computara. :
4.2.4 Cuando la interrupcién se produzca en 4reas abastecidas por carro cisterna, a la
‘ misma se le computara toda la duracién indicada en el programa.
4.3 Ambito para medir el Indicador: El indicador se medlra por cliente.

5. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META:

En virtud de que esta meta es individual, en el caso en que se produzca incumplimiento en la
meta, el prestador deberd aplicar a cada cliente afectado, dentro de los 30 dias siguientes a la
finalizacion del trimestre en que se produjo el incumplimiento, un crédito determinado como el
- 10% del promedio de las ultimas tres(3) facturas, més un 2% por cada hora o fraccidn que se
exceda la duracién promedio de interrupcion calculada para el cliente afectado a la duracién
promedio admisible. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podrd exceder el 50% det
monto promedio de las Gltimas tres(3) facturas.

Meta No. 18: TIEMPO DE INSTALACION PARA LAS
- SOLICITUDES DE CONEXION DE AGUA POTABLE

4. OBJETIVO: Establecer el tiempo maximo admisible en que el prestador debe proceder a
atender cada solicitud de conexion para el servicio de suministro de agua potable.

4, INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:

Lus solicitudes de conexian do agua patable se realizan dentro del pluzo establecido en el
siguiente cuadro:

#) Cuando las tuberias cstén ubicadas frente al inmueble:
a1 Si la conexion solicitada ya existe, es decir. sélo hay que conectar al cliente o
usuario
a2 Si la conexion solicitada no existe y es necesario construir la instalacion desde Ia
linea de propicdad del immucble hasta la tuberia principal

r ‘ TIEMPO MAXIMO -
TIPO DE CON CONEXION 1 SIN CONEXION
SISTEMA | EXISTENTE (a.1) EXISTENTE (a.2)
1 | DOS (2) DIAS QUINCE (15) DIAS
2 DOS (2) DIAS , " QUINCE (15) DIAS
! 3 TRES (3) DIAS QUINCE (15) DIAS
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b) Cuando las tuberias no estén ubjcadas frente al inmueble:
b.1  Si el inmueble de! cliente que solicita la conexién estd ubicado cerca de la
tuberta en donde debe ser conectado, de acuerdo a la tabla de abajo.
b.2  Si el inmueble del cliente que solicita la conexién estd ubicado lejos de la
tuberia en donde debe ser conectado, de acuerdo a la tabla de abajo.

| “UBICACION Y TIEMPO MAXIMO
- TIPODE| BICACION (b.1)| TIEMPO MAXIMO| BICACION (b.2)| TIEMPO MAXIMO
SISTEMA PERMISIBLE (b.1) PERMISIBLE (b.2)
1 A MENOS DE!25DIAS DE 100 HASTA]45 DIAS
100 METROS ‘ 500 METROS
2 A MENOS DE|[25DIAS DE 70 HASTA]45DIAS
| 70 METROS 350 METROS !
3 A MENOS DE|25DIAS DE 40 HASTA[45DIAS |
| 40 METROS . 250 METROS . N

Los dias a que se refiere el presente punto se consideran dias calendarios, excluyendo
domingos, contados a partir de la fecha en que la solicitud ha sido completada, es decir, a
partir de la fecha en que ¢l cliente ha cumplido con los pagos, tramites u otras obligaciones
que le correspondan, para que el prestador proceda con la instalacién.
. Pura los casos en que la ubicacién del inmueble supere las distancias ir 'icadus en el cuadro
T - anterior (500 m, 350 m y 250 m), el'cliente y el prestador deberdn acordar el tiempo méximo
'- en que se ejecutard el trabajo. En los casos de- dlscrepanma o desacuerdo entre las partes, el
Ente Regulador actuara como dmmente :

3. META El tiempo en que reahza la conexién de agua potable solicitada no sobrepasa los valores
establecndos |

4'.‘ MEDICION DEL INDICADOR:

El prestador debera identificur .1qucH a8 sohcuudcs dc conexion cuyos tiempos de realizacién no
cumplen con esta meta.

5.  Ambito para medir el lndicndor' El indicador se medira por cliente.

6. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META: En virtud de que esta meta

es individual, en el caso en qué'se produzea incumplimiento en la meta, el prestador deberd

- aplicar a cada cliente afectado un crédito B/.10.00 (Diez Balboas) mas B/.1.00 por cada dia que
se demore en instalar la conexién, hastaun méximo equivalente al valor de la conexién.

Meta No. 19: TIEMPO MAXIMO PARA RECONEXION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

1. OBJETIVO: Establecer el tiempo méaximo admisible en que el prestador debe proceder a
reconectar el servicio de agua potable, por las siguientes razones:

1.1 Cuando la desconexién haya sido producida por diferentes razones atribuibles al cliente,
como falta de pago oportuno, etc.
1.2 Cuando la desconexidn se haya producido por error del prestador.

2. INDICADOR: Para verificar el cumplimiento de la meta, se establece el siguiente indicador:
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Las reconexiones del servicic de agua potable se realizan en el plazo establecido en el siguiente
cuadro: ‘ ‘

2.1 Para el Caso 1.1:

TIPO DE TIEMPO MAXIMO PAR RECONEXION DE AGUA POTABLE
SISTEMA |
T UN (1) DIA i
2 T UN (1) DIA
3 i UN(1) DIA 1

‘Los dias a que sc refiere el presente numeral, s¢ consideran dias calendario, excluyendo
domingos. contados a partir de la fecha en yuc s haya efectuado el pago o arreglo de pago .

- dela suma adeudada o el cumplimiento, por parte dei ciiente, de la condicién que produjo el
‘corte, seglin sea el caso. '

2.2 Para el Caso 1.2: En el mismo dia en que el cliente haya presentado su reclamacion.

3. META: El ttempo en que se realiva L2orecanevion de agaa potable sohicitada no sobrepasa los
vilores establecidos. '

4. MEDICION DEL INDICADOR:
El prestador deberd identificar aquellas solicitudes de reconexion cuyos tiempos de realizacion
no cumplen con csta meti

s,

Ambito para medir el Indicador: E! indicador sc medird por cliente.

- 6. COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DE LA META:

‘ n vinud de que esta meta es individual. on el caso en que se produzea incumplimiento en ta
meta, ¢l prestador deberd aplicar a cada cliente afectado un crédito B/.5.00 (Cinco Balboas) mas
B:.2.00 por cada  dia que sc demore en instatar la conexion. Bajo ninguna circunstancia la
compensacion podrd exeeder of 50% del monto promedio de las ultimas tres(2) facturas.

COMISION DE LIBRE COMPETENCIAY ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
RESOLUCION N2 PC-052-01
{De 27 de julio de 2001)

'El Pleno de los Comisionados de la Comisién de Libre Corapetencia y Asuntos del

Consumidor, en uso de sus facultadés legales;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 103 de la Ley 29 de 1996 establece como funcién de CLICAC, investigar ¥
sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de los actos v conductas
prohibidas por la Ley 29 de 1996, asi como recabar documentos, tomar testimonios y

obtener elementos probatorios de instituciones piblicas o privadas.

Que de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ejecutivo N°31 del 3 de septiembre de

1998, "por el cual se reglamenta el Titulo I (Del Monopolio) y Otras Disposicivnes de lu
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| Ley No. 29 de | de febrero de 1996, la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del

Consumidor, est4 facultada para emitir instructivos o gufas para el uso publico.

| Que en vista de las funciones adscritas a la CLICAC, debe este Epte Gubernamental
realizar todas aquellas actuaciones tendientes a comprobar si agentes econémicos realizan

précticas que se puedan constituir como monopolfsticas a tenor de la Ley 29 de 1996.

Que de conformidad con las facu‘itades esbozadas, CLICAC ha desarrollado para el mejor

desenvolvimiento de las investigaciones administrativas un "Instructivo de Pruebas”,

Que el Instructivo de Pruebas es una guia para que los miembros de la Institucién conozean
las actividades mds relevantes que conforman la recabacidén de pruebas dentro de los
procésos por Précticas Monopolisticas. De igual manera tiene como finalidad establecer

pautas claras sobre los instrumentos probatorios que genera la Institucion.

Que luego de las consideraciones antes expuestas y con ef voto a favorable de la mayoria de

los Comisionados;

RESUELVE:

éRTIC ULO PRIMERO: Adoptar la "Guia sobre Pruebas en los Procedimientos de

Inv‘eist‘i‘g,acﬁi().n Administrativa Correspondienté al Titulo I de la Ley 29 de 1996", cuyo tenor

es el siguiente:

Gufa SOBRE PRUEBAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
CORRESPOIS;IDIENTE_S ALTituLoI DE LA LEY 29

Dentro de este texto se exponen las principales actuaciones de promocion y ejecucion de
pruebas que la Comisién deber4 realizar dentro de las investigaciones administrativas por

practicas monopolisticas,

En nuestro pafs, los medios de prueba son en abstracto los diversos instrumentos o
~ elementos utilizados dentro del proceso y dirigidos a producir e} convencimiento del Juez

respecto a las afirmaciones de las partes. Asi por ejemplo, medios de prueba son el

testimonio, el documento, e! peritaje, la inspeccion judicial, la confesion, etc.!

El Codigo Judicial de la Repiblica de Panamd, fuente supletoria de la Ley 29 de 1996 de
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oonformidad con el articulo 234, sigﬁe un sistema de numerus aperids, sistema que siguen
los codigos procesales modernos, en el sentido de ad_miﬁf cualquier medio de prueba,
sismpre que no estén expresamente prohibidos por la ley, ni violen derechos humanos, ni
sean contrarios al orden piblico. No obstante lo anterior, nuestro Cédigo Judicial consigna

a titulo ilustrativo una‘iista, que segin algunos autores, es quizés excesivamente prolija.

A tal efecto el articulo 769 del Cédigo Judicial dispone:

Articulo _769. Sirven como prueba los documentos, la confesién, el
Juramento, la declaracion de parte, la declaracion de testigos, la
inspeccion judicial, los dictdmenes periciales, los informes, los indicios,
los medios cientificos y cualquier otro medio racional que sirva g la
formacién de la conviecion del Juez, siempre que no estén expresamente

- prohibidos por la ley, ni violen derechos humanos, i sean contrarias a
la moral o al orden publico.

Pliede asimismo emplearse calcos, reproducciones y fotograf’as de
~objetos; documentos y lugares,

Es permitido, para establecer si un hecho puede o no realizarse de
determinado modo, proceder a la reconstruccion del mismo. Si el juez lo

~‘considera necesario, puede procederse a su registro en forma fotogrdfica
o electromagnética.

En caso de que asi conviniera a la prueba, puede también disponerse la
obtencion de radiografias, radioscopias, andlisis hematoldgicos,
bacteriologicos y la prdctica de cualquier otro procedimiento de
~ comprobacion cientifica.”
Es importante anotar que el orden en que aparecen descritos los medios de prueba no indica

orden de prelacion o importancia entre ellas.

Para que la prueba tenga eficacia probatoria no basta que Iéxista juridicamente y que sea
valida, sino que es necesario, ademas, que reﬁna ciertos 'requisitos de fondo o contenido,
toda vez que el fin de la prueba es lograr el convencimiento del juez en una forma objetiva,
Entre los principlos mds importantes, tenemos:

1. QUE SEA UN MEDIO CONDUCENTE RESPECTO AL HECHO A PROBAR. De entre todas las
elternativas de pruebas posibles, el medio seleccionado deberd ser el més idéneo para
probar el hecho alegado. |

2. QUE NO EXISTA MOTIVO SERIO PARA DUDAR DE SU SINCERIDAD.

| Es necesario enl este aparte advertir que el medio de prueba utilizado no debe contener
"maquillaje”, ni adaptar los resultados a la intencién de la parte. Debe desarrollarse en

. forma imparcial, desapasionado y neutral.

' FABREGA, Jorge. Medios de Prueba. Editora Juridica Panamefia, Panama4, 1998, p. 43
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3. QUE LA PRUEBA ESTE DEBIDAMENTE FUNDAMENTADA.

Todos los resultados deberén tener un respaldo, base o apoyo que lo sustente, 2

Proéédimiento de aseguramiento de pruebas y/o diligencias probatorias

Las diligencias probatorias y/o diligencias exhibitoria podrén ser practicadas dentro del
procedimiento de instruccién, incluyendo dentro de esta denominacién cualquiera de las
fasc$ de instruccién del expediente administrativo, referentes a la determinacién de

pricticas monopolisticas y a la verificacién de concentraciones econdmicas.
a

MEbjlos' DE PRUEBA

En el desarrollo de la investigacién la Comisién, de acuex;do con las facultades establecidas
por ley, podré recurrir & los medios de prueba legalmente aceptados, para lo cual solicitard
la au,toriza'cién del juzgado competente, salvo aquellos casos en que voluntariamente el

agente econdémico investigado o interesado provea a la Comision de la documentacién o
informacién solicitada®.

En éaso qﬁe dentro del éxpediéﬁte se'chcﬁehtfén documentoé, testimonios o peritajes que
hayan sido pracucados en dlllgencms prewas al mmo del procedimiento, el Comisionado
Instructor o Sustanciador®, en colaboracién con el equ1po de investigacién, deberd proveer
los mecanismos de aseguramiento de pruebas y/o diligencias probatorias necesarios para

afianzar el expediente.

? DEVIS ECHANDIA, Hernando. Compendio de Derecho Procesal, Pruebas Judiciales. Tomo I,
EditOrial ABC, Bogota, 1988, . .

3 Las solicitudes de requisicidn de mformacxén siempre las prcpararé el equipo de trabajo y deberdn ser
suscntas por el Comisionado Instructor o Sustanciador.

4 La distincién de Comlsxonado Sustancnador se establece en los procedimientos por Suspensién y
Verificacién de Concentraciones Econdmicas, o :
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De acuerdo con ¢l Cddigo Judicial y en concordancia con la Ley 29, los mecanismos
utilizados més comunes para el aseguramiento de pruebas son: diligencia exhibitoria,

~testimonios prejudiciales, declaracién de parte, inspeccidn judicial.

Sirven como pruebas los documentos, el testimonio, la inspeccién judicial, las acciones

exhibitorias, los dictdmenes periciales, los informes, los informes técnicos, los indicios, los
medios cientfficos, las fotocopias o las.reproducciones mecénicas y los documentos
enviados mediante facsimil y cualquier otro elemento racional que sirva a la formacidn de
la conviceidn del funcionario, siempre que no estén expresamente prohibidos por la Ley ni

sean. contrarios a la moral o al orden piblico.

En el caso de la prucba de facs{mil y las copias, la Comisién deberd asegurarse de la
auteﬁticidad de las mismas, confrontdndola con su original en un perfodo razonable después
de su recépcidn, o por cualquier otro medio que considere apropiado. Hay una distincién
que la Comisién ha incorporado en su prictica respecto al tratamiento de las fotocopias
como indicio en el andlisis de inicio de una investigagién administrativa, En esos casos no
se les estd dando carécter de plena prueba, sino que se utilizan como base ¢ indicio para el
inicio de una investigacién administrativa, que serdn ¢omplementados posteriormente en

sede administrativa o iugicial.

TESTIMONIALES O DECLARACIONES DE PARTE

Para poder incorporar estas declaraciones al expediente, el Pleno suscribird un proveido
ordenando la préctica de la prueba y en consecuencia la interposicién de escrito de solicitud
al juez,

Una vez acordada y obtenida la autorizacién del juzgado pertinente s¢ emitira citacién a la

‘petsona cuyo testimonio o declaracidn de parte se requiere, que deberd ser entfegado ¢on

48 horas de anticipacién.

Estas diligencias serén llevadas a cabo por el Comisionado Instructor o Sustanciador, quien
deberd estar presente en todo momento, y el equipo de trabajo. La mecénica del
interrogatorio serd conducida por el Comisionado Instructor o Sustanciador, tinica persona
que realizard las pre-guntas. Si en el curso del interrogatorio surgieran preguntas
adiciona‘les, las mismas serdn comunicadas al Comisionado Sustanciador, quien las

efectuaré.
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Es importante indicar que previo la préctica del testimonial el equipo de trabajo deberd

elaborar el cuestionario del intetrogatorio.

Finali:ada la prictica de prueba, firmarin la diligencia el Comisionado Instructor o
Sustanciador, el interrogado y el Director General en funcién de Secretario.

PERITAJES

La ;‘irueba pericial se utiliza para apreciar o evaluar algtint dato o hecho en el procedimiento,
de carfcter cientifico, técnico, artistico o préctico, que no pertenezca a la experiencia
comiin ni a la formacién especifica exigida al Juez.

Cuando los peritajes sean encomendados a la Comisién, deberan ser portadores de criterios
institucionales, indistintamente el funcionario que.fos realice.

- DOCUMENTOS PUBLICOS

Es el otorgado por los funcionarios piblicos que ejercen un cargo por autoridad piblica, en
lo. que se refiere al ejercicio de sus funciones. Serdn considerados como tales los
‘do';t:umentos que sean emitidos por un 4rgano de la Administracién Publica en respuesta a
alguna solicitud de la Comisién (vgr. Direccién de Acrondutica Civil).

Para poder \incorporar estos documentos al expediente, el Pleno suscribird un proveido que
especifique la documentacién que seréd requerida sin mayores especificaciones y el
Comisionado Instructor o Sustanciador, por delegacién del Pleno, suscribiré la carta de
requisicién, a |

DOCUMENTOS PRIVADOS

El Cédigo Judicial define como documentos privados aquelios que no retinen los requisitos
para ser documentos pﬁblicds. Los mismos deben ser auténticos y deberdn constar en
* originales para que tengan valor legal, salvo los casos que expresamente prevé el Codigo
Judicial en su articulo 844. Adicionalmente, estos documentos tienen que ser reconocidos

en firma y contenido.

;Para poder incorporar estos documentos al expediente, el Pleno suscribird un proveido que
fgspeciﬁque la documentacidn que sera requerida (sin mayores especificaciones} y el
:‘ Comisionado Instructor o Sustanciador, por delegacién del Pleno, suscribird la carta de
-‘ requisicién. Dentro del texto de la fequiéicién es posible incorporar un término indicativo

para la respuesta a la solicitud, a pesar de que la Ley no lo prevé.
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La otra via para obtener estos documentos es a través de una autorizacién judicial, que

sigue el procedimiento descrito en el caso de las diligencias probatorias.

INFORMES

La prueba de informe implica la certificacion o atestacion que brinda ﬁna oficina publica o
privada (bancos o aseguradoras), con base en materiales ¢ informaciones que son del
dominio cognoscitivo de la entidad, o sea, que reposan en sus archivos o son parte del giro
diario de sus actividades (Auto de 6 de febrero de 1995. Primer Tribunal Superior, Recurso

de Apelacién Cia. Faustino, S.A. vs Inversiones Altos de Cerro Azul, S.A.).
Ejemplo de lo anterior se da en los casos en que los Tribunales de Justicia solicitan de

CLICAC informes sobre las materias reguladas en la Ley 29 de 1996, por ser éste un ente

técnico.

lNFO‘RMES TECNICOS CON CARACTER DE DOCUMENTOS PUBLICOS

En vista de que se ha identificado la necesidad de pautas puntuales para el desarrollo de

esta prueba, se ha introducido una seccién més detallada sobre el mismo.

. Este tipo de documento, si bien no es definido por el Cédigo Judicial, se desprende de los.

articulos 821, 837 y 838 de dicha exherta legal, en concordancia con el articulo 103 de la
Ley 29 de 1996.

- La Ley 29 de 1996, dentro de la enunciacién de sus reglas procesales, no contiene ninguna
~ disposicién que califique procesaimente los documentos eleborados por CLICAC. Aunado
alo ‘anterior, hacemos la advertencia que las reglas establecidas en el Cédigo Judicial
fueron diseﬁadas principalmente para regular actuaciones entre particulares, y CLICAC se
encuentra en una actuacién un tanto sui generis: Es un Ente Estatal, legitimado para
accionar como lo harfa tradicionalmente un "particular', sin dejar de ser Estado ante los

‘Tribunales de Justicia. |

.

Antes de iniciar el andlisis debemos indicar que no debemos confundir la Prueba de
Informe con el Informe Técnico (Documento Piiblico), que es nuestro caso. La prueba de
‘informe tal como la define el C3digo Judicial y de conformidad con pronunciamientos de la

Corte Suprema de Justicia no puede ser presentado pbr el demandante, y de ser asf no serd

admitido. |

“(...) la prueba de informe presentada por el demandante no puede ser
.admitida, porgue tiene la intencién de sustituir otros medios de prueba
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especificamente establecidos en el Cddigo Judicial, para obtener los
datos o hechos que solicita acreditar en este proceso el actos....porque el
informe gue sustituye a otra prueba no le da la oportunidad a la parte
contraria para que esté presente y contradiga las constataciones e
investigaciones, inspecciones y declaraciones que tomard el funcionario
para suministrar los datos requeridos en el informe... (R, de 20 de marzo
de 1990. Juan Materno Vdsquez De Ledn contra Compafia Internacional
de Seguros, S.A.)

Adicional a esto ¢l informe debe ser rendido por un tercero imparcial al litigio.

Dentro de las normas sobre Documentos Pubhcos contemdas en el C6d1go Judicial,

pertmenres al analisis expuesto, tenemos las siguientes:

3.

Articulo 821: Documenta Piiblico es el otorgado por los funczonarzas
que ejercen un cargo por autondad publ:ca en lo que se refiere al

- ejercicio de sus funciones.

Cuando es otorgado por un Notario o quien haga sus veces y es
incorporado en el respectivo protocolo, se denomma escritura piblica.

Tienen el cardcter de documento publico
Las escrituras piiblicas;

Los certificados expedidos por los funcionarios piblicos, en lo que se refiere
al ejercicio de sus funciones, incluyendo actas, constancias, planos, cuadros,

. Jotograflas, catastros y registros;.

Las constancias de las actuaciones de las enﬂdades piblicas, judiciales y
administrativas;

Los certificados que expidan los directores de. oficinas publicas sobre
existencia o estado de actuaciones o procesos conforme a lo que regule la ley;
¥ P | |

Los demds actos a los cuales la ley les reconozca.el cardcter de tal. (EI
subrayado es nuestro)

Z. Los escritos o documentos oficiales que no versen sobre
actos furtdicos de la administracion, serdn considerados como prueba
pericial, testimonial o de inspeccidn judicial segin su naturaleza...’

Artlculo 838. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, podrin
apreciarse sin requisito alguno los informes técnicos sobre incendio,
accidentes ferroviarios, automovilisticos de aviacién u otros andlogos
rendidos por servidores que tengan la debida competencia...(el
subrayado es nuestro)®

Articulo 833.,Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la
persona gue lo haya firmado, elaborado u ordenado elaborar. El
documento piiblico se presume auténtico, mientras no se pruebe lo
contrario mediante tacha de falsedad,
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Los documentos elaborados por la CLICAC son documentos publicos, en la categoria de
Informes Técnicos, y en consecuencia, serd necesario, a fin de darle validez a Ia
documentacion emitida por CLICAC, que en el expediente conste proveido suscrito por el
" Pleno, firmada por el Director General en funcién de Secretario, ordenando la confeccién
del mismo. En su cardcter de Informe Téc;.nico tiene que cumplir con los siguientes

requisitos:
1 FORMA

(2) Estar firmados por la persona que lo elabord.

(b) Que quien suscriba sea funcionario(s) de CLICAC y que el informe sea emitido en

- ejercicio de sus funciones. |

(c) Que el ejercicic de la funcion sobre la que versa el informe no le sea atribuida
_ ptivativamente a otro ente administrativo.

{d) Todos los documentos deberan estar elaborados por la Comisién de Libre Competencia
.y Asuntos del Consumidor (deben presentarse en papel membretado de la institucion),
pues es la Comisidn el ente facultado, no asf algiin departamento y/o direccién de la

misma.
IL. FONDO

Los informes técnicos deben circunscribirse a la descripcion de los elementos que se hayan
" recogido en los documentos de trabajo, pues se trata de aportar al expediente un
instrumento que facilite la lectura de los mismos y permita a los Comisionados, en una

eventual resolucién final, valorarlos,

Los informes deben cumplir los siguientes requisitos:
(a) Describir e! instrumento utilizado para el levantamiento de la informaci6n, de acuerdo
con el mandato contenido en el proveido que ordena ese trabajo.
(b) Ficha técnica: nitmero, ubicacion y caracteristicas generales de los consultados (sean
~-tntidades ¢ personas).
, '(c) Exponer la metodologia utilizada para e! levantamiento de Ja informacién.
' (d) Exqusicién de los fgsultados contenidos en los documentos de trabajo, preferiblemente
haéi'en‘do referencias a cantidades y porcentajes. Estas informaciones deben ser lo mis

ilustativas po‘siples'respecto al contenido de la informaci6n recolectada.

¥ Consideramos que por definicién no es una prueba pericial, y las inspecciones judiciales deber&n
ser solicitada por las partes,

¢ Obsérvese que esta definicién de informe técnico se encuentra contenido en el Capitulo de
Documento Publico del Cédigo Judicial.
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(e)_Estos andlisis daben ser lo mAs descriptivos posibles y no 'ﬁiaeden contener ninguna
inforracién u opinién qﬁe exceda la informacién que se desprende de los documentos
de trabéjo. Cualquier exceso.; en cuanto a valoraciones subjetivas o incorporacién de
informacién hace que pie‘rdé su utilidad como prueba idénea.

Como se ha aludido, en la mayor parte de los casos los informes técnicos recogen la

informacién contenida en decumentos de trabajo (vgr. encuestas, seguimiento de precios).

Esto$ documentos de trabajo deberdn igualmente contar con algunas formalidades, a

saber: ”

1. :En el expediente debe reposar, adjunto al proveido del Pleno, un original del documento
Ede trabajo |

2. Los mismos deberdn reposar en cuadermllo separado al expediente, en caso de que
icontengan informacién confidencial,

3. -;Deberan estar firmados por el funcionario que los realice,

Por wltimo, recordemos que el mismo seré considerado por la autorided judicial, segun las

reglés de la sana critica y, dependerd del concurso de pruebas aportades ia decisién del

Juez.
FUNDAMENTOS DE DERECHO: Ley 29 de 1996 Decreto Ejecutivo N°31 del 3 de
septiembre de 1998, , S

COMUN!QUESE Y CUMPLASE.

o - RENE LUCIANI L.

nggnnﬁlélgm%%s COMISIONADO
GUSTAVO A. PAREDES = JOsE I O o
COMISIONADO |  rONEIGNRS DE SECRETARIO
RESOLUCION N° PC-053-01 ‘

(De 27 de julio de 2001)

'El Pleno de los Comisionados de Ia Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor en uso de sus facultades legales, v;

CONSIDERANDO:

Que la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC) es
una Entidad Pdblica Descentralizada del Estada, con personeria juridica propia,

dﬁtonomfa en su régimen interno y creada por la Ley 29 de 1996.
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Que el artfculo 103 de la Ley 29 de 1996 establece como funcién de CLICAC,
investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacién de los
actos; y cdnductas prohibidas por la Ley 29 de 1996, asf como récabar documentos,
tomar testimonios y obtener elementos *-probatbrios de instituciones piblicas o

privadas.

Que el articulo.5 de la Ley 29 de 1996 prohibe cualquier acto, contrato o practica
que restrinja, disminuya, dafie, tmpida o que de cualquier otro modo, vulnere la libre
‘ compétencia econdmica y la libre concurrencia en la produccién, procedimiento,

distribucién, suministro o comercializacién de bienes o servicios.

'Que la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, a través del
artfcuio 13 del Decreto Ejecutivo N°31 del 3 de septi;}nbrc de 1998, "por el cual se
reglamenta el Titulo I (Del Monopolio) y Otras Disposiciones de la Ley No. 29 de 1
de febrero de 1996, estd facultada para emitir instructivos o guias para el uso

piblico.

- Que en vista de las funciones adscritas a la CLICAC, debe este Ente Gubernamental
realizar todas aquellas actvaciones tendientes a comprobar si agentes econémicos
realizan précticas qué‘:‘ s¢ puedan constituir como monopolisticas a tenor de la Ley 29
de 1996.

Que las actuaciones que realiza CLICAC deben estar amparadas en parmetros
objetivos y transparentes, a fin de cumplir con el objetivo primario establecido en el

articulo 1 de la exherta legal sefialada, por lo que se hace necesario la elaboracién de

gufas y procedimientos.

IQue en vista de la facultad esbozada, CLICAC ha desarrollado para el mejor
" entendimiento de los agentes econémicos una Gufa de Auditoria de Competencia

comprehsiva de los métodos de analisis a utilizarse en dichas actuaciones.

Que en base a las consideraciones antes expuestas;
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- RESUELVE:
- ARTICULO PRI'MERQ: Aprobar la “Gufa de Auditorfa de Competenéia", cuyo

“texto es del tenor siguiente:
GUIA DE AUDITORIA DE COMPETENCIA

. CONSIDERACIONES INICIALES:

a) Una 1nvest1gaC16n formalizada apropiadamente, y que sea conducente a la
- determinacién de si determinada(s) conducta(s) de un(os) agente(s)
econémico(s) puede(n) ser tratada(s) como prictica(s) monopolistica(s)

- ilegal(es), no siempre podrd derivar en una demanda ante los tribunales
- correspondientes. Lo anterior dependerd de: \
i)  Sise cuenta con el suficiente caudal probatorio
ii)  Si hay atenuantes, como los siguientes:
(1) La conducta investigada no cae dentro del artfculo 11 de la Ley 29 de
1996 |
(2) La conducta investigada ya cesé pravio al inicio de la investigacién |
(3) No se puede acreditar Ia intencién de’ Ios agentes en afectar la libre
competencia y/o libre concurrencia

b) La verificacién de los potenciales efectos de una concentracién econémica
que sea inicialmente calificada como restrictiva no derivard siempre en una
impugnacién parcial (medidas correctivas) o total de la misma por la via
administrativa o judicial. Lo anterior depender4 de:

i)  Que la concentracién econémica investigada sea la Gnica forma de evitar
la “salida” del mercado de alguna de las empresas 1nvolucradas

ii) Que la concentracién derive de un proceso indirecto de adquisicién o
toma de control no originado desde las empresas involucradas, por
ejemplo por los acreedores, mediante el cual las empresas sigan siendo

juridicamente independientes pero controladas a partir de cierto momento

por un agente econémico en particular? ‘
¢) En los casos a) y b) lo que podria hacerse, a fin de no dejar el entorno de
~ competencia totalmente desamparado ante la dificultad de presentar una
demanda judicial o imponer una impugnacién administrativa’, es el desarrollo
~ de una supervisién cercana por la CLICAC de las conductas de los agentes
econ6micos para identificar, en el primer caso, si se ha retomado la conducta
anticompetitiva que dio origen a la investigacién administrativa inicial y que
por esta via pueda afectar e! entorno de competencia que debe prevalecer o si,
en el segundo caso, las empresas ‘“controladas™ estdn actuando realmente
' COMO empresas mdependlentcs 0 no. A esta superv1516n la denominariamos

~ Auditorfa de Competencia®.

! Pensamos en el caso de alguna decisién tomada a nivel internacional que impliquen la fusién de 2 6 més
empresas en Panam4 y que no haya ningiin-otro comprador a nivel nacional interesado en adquirir alguna(s)
de dichas empresas.
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d) En funci6n de la complejidad o de los recursos que se necesiten para realizar
dichas Auditorias, la CLICAC podrd contratar personal especializado o
firmas de consultores que cumplirdn solamente con ¢l desarrollo de tales
Auditorfas. Los costos financieros de dichas contrataciones serdn cubiertos
en su totalidad por las empresas auditadas en proporcion a una variable que

-sea acordada de forma comun (p. €j. ingresos por ventas). Los consultores
responderan exclusivamente a las directrices que sefiale la CLICAC.

EL DESARRQOLLO DE CUALQUIER AUDITORiA DE COMPETENCIA DEBERfA
CENTRARSE FUNDAMENTALMENTE EN:

€) ‘Revision de la correspondencia interna y externa de la empresa, incluyendo
correo electronico, asf como las actas de Juntas Directivas, que puedan
aportar informacién sobre acuerdos ant:competmvos o intercambio de
informacién con estos fines.

f) Revision de los precios de lista de los diferentes bienes y servicios que
provee la empresa para detectar alguna discriminacién en contra de algt’m
competidor

g) Revisién de los contratos, proformas y/o Ordenes de compras para el
suministro de bienes y/o servicios entre un(os) proveedor(es) hacia su(s)
cliente(s), incluyendo anexos, addendas o cualquier otro documento que
modifique aquellos

h) Revisién de documentos contables tales como estados de cuenta, facturas,
recibos de pagos, notas de crédito y débito, etc. asociadas a dichos contratos
de suministro y que puedan dar luces sobre la existencia de restricciones
indebidas para los clientes

i) Revisién de documentos administrativos como circulares de precios con sus
variantes, memorandums sobre politicas de crédito o descuentos especiales,
entre otras. ‘

j) Les revisiones mencionadas podrin realizarse de manera exhaustiva o
selectiva a criterio de la CLICAC

k) La empresa “auditada” facilitard a la CLICAC, sin costo, copias de todos los
documentos que ésta requiera :

I) Le Auditorfa se realizars solamente en hores de labor administrativa regular
de ls empresa auditada

m) La CLICAC levantard para cada dfa que dure la Auditoria un acta que resuma
el desarrollo de la diligencia y la misma deberd ser firmada por el
representante de la empresa auditada

n) La CLICAC preparard un informe con los resultados de la Auditoria que seré
proporcionado a la empresa auditada, teniendo la CLICAC la potestad de
hacer publico un resumen de los resultados de dicho informe, que estime que
no constituyen informacién confidencial.,

T Este o3 el caso de ia controladora Cm'poraéldn Intemacional de Aviacidn (CINTRA) en México que tomd el
control de Mexicana de Aviacion y Aerovias de México (AeroMéxico).
‘Enla fonnn de una no-autorizacién previa o de una suspensién provisional.
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- ARTICULO SEGUNDO: Esta resolucién empezard a regir a partir de su

| promulgacién en la Gaceta Oficial.

" FUNDAMENTOS DE DERECHO: Ley 29 de 1996; Decreto Ejecutivo N°31 del

3 de septiembre de 1998.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ROMEL ADAMES | | RENE LUCIANI L.
COMISIONADO - COMISIONADO
GUSTAVO PAREDES | JOSE SIMPSON HIU

COMISIONADO ‘ ~+ .. . DIRECTOR GENERAL CON
. ‘ FUNCIONES DE SECRETARIO .

REPUBLICA DE PANAMA
.': REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA
REGISTRO PUBLICO. Panama, 28 de agosto de dos mil uno

Vistos:

Que la Firma de abogados Bravo, Dutary y Asoclados en representacién del
Doctor Sylvan Keith Holder, Ex Secretario General y Mismbro Permanente del
Consejo de Delegados de la AMO.ACS.S, ha presentado Recurso de
Reconsideracion a la inscripcién de la Escritura Publica No.1132 del 26 de enero
de 2001, ingresada bajo asiento 9671 del tomo 2001 del diario practicada el dia 30

" de enero de 2001 a ficha C-824, documento 196930. -

La solicitud en referencia se fundamenta en que la inscripcién de la Escritura antes
sefialada es contraria a las formalidades legales estipuladas en los Estatutos de la
Asociacién de Médicos y Odontol6gicos y Afines de la Caja del Seguro Social
(A.M.O.A.C.S.8), por lo siguiente:
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1. El acta original se encontraba en posesién de la Secretaria de Actas de la
Junta Directiva saliente de manera que la Secretaria de la Comisién Nacional
de Elecciones no podria certificar pues ella no era la custodsa fisica de (a
mencionada acta.

2. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 ordmal f de los Estatutos
de la Asociacion seran atribuciones del Secretaric de Actas vy
Correspondencias "expedir las certificaciones que soliciten los interesados de
acuerdo con los libros y documentos a su cargo con el visto bueno del

~ Secretario General”.

3. Que quien comparece a protocolizar el acta os el Sub Secretario de Actas y
Correspondencias el Sefior Didioc Rodriguez , quien no se encontraba

. facultado para ello,

4. Que se interrumpi6 ilegalmente el periodo de gobierno de la Junta Directiva
saliente, toda vez que la Nueva Junta Directiva debla iniciar funciones en el
mes de febrero de 2001, y no en enero como se ejecuto.

5. . La Junta de Elecciones no fue designada por el Consejo de Delegados un afio

. antes del proceso electoral, ni se sometié a aprobacién el Reglamento
Electorat de conformidad con el articulo 80 v 83 del Estatuto.

‘Consta que mediante Nota No.259/2001 fechada-15 de febrero de 2001, la

Directora General niega la solicitud de colocar Nota Marginal de Advertencia sobre

‘el -asiento in comento, presentada por el Licenciado Vicente Archibold por

.considerar que la inscripclon de marras se realizé en debida forma, en cuanto a la

- facultad de protocolizar documentos por parte de Sub Secretario de Actas y

. Correspondencias, aunado a la facultad de certificar la autenticidad de la copia del
acta por parta de la Secretaria del Comité de Elecciones.

Ahora bien, de acuerdo al Recurso de Reconsnderacnén presentado se ha ‘.

- Notaria Tercera del Circuito de Panama detecténdose que la misma sfs
por error toda vez que no consta el nombramiento de los miembros |
Nacional de Elecciones por el Consejo de Delegados, tal cual lo f
articulo 80 de los Estatutos.

Que este requisito de acuerdo a las constancias registrales referentes a las
inscripciones anteriores de cambio de Junta Directiva hemos observado que
dentro de ias mismas efectivamente se inciuye ia correspondiente resolucién del
Consejo de Delegados, por medlo de la cual se dos}gna la Comisién Nacional de
Elecciones. ‘

Por tanto, se
RESUELVE

PRIMERO: Ordenar, como en efecto se ordena colocar una Nota Marginal de
Advertencia sobre la inscripcion practicada del asiento 9871 del tomo 2001 del
Diario a Ficha C-824 documento 196930,
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' De acuerdo a lo estipulado en el articulo 1780 del Cédigo Civil: * Esta Nota
* Marginal no anula la Inscripcién, pero restringe los derechos del duefio de tal
" manera, que mientras no se cancele o se practique, en su caso, |a rectificacion, no

podra hacerse operacion eiguna posterior, relativa al aslento de que se trata. Si
. por error se inscribiera alguna operacién posterior, sera Nula®.

 Fundamento Legal: Articulo 1790 del Cédigo Cvi

.~ Publiquese,

, .

‘;24:?0’ a de Quiroz

- Secretaria de Asesoria Legal

“pARA CORREQIR ERROR INVOLUNTA

FE DE ERRATA

.

RIO PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL 24,384 DEL 10

DE SEPTIEMBRE DE 2001, SOBRE EL TEXTO UNICO DEL CODIGO JUDICIAL. EL DOCUMENTO
IMPRESO DE LA PAGINA 388 DEBE IR EN LA PAGINA 389 Y VICEVERSA. VER SECUENCIA DE

ARTICULOS."

. AVISO

Para dar
cumplimiento a lo
ue establece el
rticulo 777 dei
Cédigo de Comercio,
comunico al publico
en ﬁenerai que SU!
LI LEE CHO
CHEE con cédulaN*®
PE-4- 4 1d8|
e

o
en Calle 13 Ave.
Meléndez, casa N°
12:091, local N° 1,
ﬁrovincia de Colon,
e ‘vendido dicho

ne‘?_ocio al Sr.
A BERTO
ANTO I O
U T

8 I N RO
ARRAS con

Omz=z

cédula N° 7-54-773
el dia 28 de julio de
2001.
L-476-127-59
Tercera - -
publicacién

AVISO
Para dar
cumplimiento a lo
ue establace el
rticulo 777 del

. Cédigo de Comercio,

Ublico
en general que
ALMACEN EL
CAMPANAZO
2000 el
ALMACEN NEW
ALADIN ubicado en
ia Ave. Juan D.
Arosemena de la
ciudad de
Penonomé,
provincia de Coclé y
amparados en la
sociedad andénima

comunico al

IMAN JUDA, S.A.
Con el R.U.C. N°
58168- 1-372192,
ha vendido dichos
negocios a la
sociedad andénima
DIANA DOS MIL
UND (2001),
S.A., con el RU.C.
N° 267B55- 1-
405618 el dia 7 de
s%tlembre de

2001,
L-476-124-16
Tercera publicacion

AVISO
Yo, FLORENCIO
B ARRIA
QUINTERO, con
cédula de identidad
personal 9-972-
442, por este
medio comunico
gue he vendido el
negocio conocido
como- “JOYERIA

SUPER ORO"
ubicada en Ave.
7ma. Central, Casa
N° 114 local A-2,
Santa Ana, al Sr.
JORGE DIXON P.,
con cédula de
identidad personal
N° 3-124-499, en
cumplimiento de_ lo
exigido en &l Codige
de Comercio,
Florencio Barria
intero
Céd. 9-972-442
L-476-153-83
Segundapublicacién

AVISO
La suscrita LI
YUAN JUN DE LJ|,
mujer panamefia,
mayor de edad,
portadora de la
cédula de identidad
ersonal N°® N-17-
73, en mi calidad

de propietaria del
SUPERMERCADO
CASA JUAN,
ubicado en la Calle
Central, antigua
Cooperativa,
distrito de San
Carlos, provincia de
Panama, por este
medio v tal como lo
establece el
Articule 777 del
Cédigo de
Comercio, notifico
que he vendido el
mismo a la sociedad
andénima
“SUPEMERCADO
Y MATERIALES
JUAN, S§.A."
inscrita a la ficha
4 04339,
documento
259326 del
Registro Pablico.
LI YUAN JUN DE LI
L-476-203-96
Primera '

1
h o
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publicacién N° 1 de 17 de Seéptiembre de (Mercantil) del ARGAP, S.A.”
— : agoszt%O%eezo?oﬁ 2001, a la Ficha Registro Piblico, Preparado por:
‘ de la Notaria 3 0 9 6 7 2, hasido disuelta la Ing. Alfonso R.
AVISO Décimadel Circuito Documento sociedad DeVYcaza Valdés
Por medio de la dg Panama, 268641, del “IMPORTACIONES L-476-219-02
Escritura Publica registrada el 07 de Departamento de Y VENTAS Unica publicacidn

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFCRMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 402-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrotlo
Agropecuatio, de

Chiriqui, &l publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a)
- PEDRO ANTONIO
- GONZALEZ ARAVUZ,

vecino del
" corregimiento de La

Meseta, Distrito de
-Cabsecera, partador
"de la cédula de

identidad personal N9

4-137-1129, ha

solicitado a la

Direccién Nacional de
-Reforma  Agraria,

madiante solicitud N2

4-0091 segln plano

aprobado N2 403-01-

16804, la

adjudicacion a titulo

onercso de una
parcela de tierra

Baidia Nacional

adjudicable, con una

superficie de 11 Has.

+ 7810.95 Mts.,

ubicada en ta

localidad de La

M e s et a

Corregimiento
Cabecara, Distrito de
Boquerén, Provincia
de Chiriqui,
comprendido dentro
de los siguientaes
linderos:

NORTE: Saturnino
Fong. .

SUR: Ofelina Rosas,
Francisco Paredes.
ESTE: Emilic Rosas,
Abelino Rosas,
Enrique Rodrigusz,
Eiba E. Rosas A.,
Fidadelcio Gonzalez,
Flores Espinoza,
Céstulo Concepcitn,
caming.

OESTE: Domingo
Aralz.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de seste despacho en
la Alcaldia del Distrito
de Boqguerdén o en la
Corregiduria - de

.Cabecera y copias

del  mismo se
entregardn al
interesado para que
ios haga publicar en
los drganos de
publicidad
correspondientes, tal
como |o ordena al
articulo 108 del
Cédigo Agrario, Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
(15) dias a partir de
la yltima publicacién,
Dade en David a Ios
5 dlas del mes de julio
de 2001.

JOYCE SMITH Vv,
Seacretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionaric

Sustanciador
L-474-518-44
Unica
Publicacidn R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N 413
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de Ia
Reforma Agraria del
Ministeric de
Desarroilo
Agropecuario, de

Chirigqui, al publico.

HACE SABER:

. Que el sefior (a)
HELMER JEOVANI
GUERRA PITTI,
vecino del
corregimiento de
Cearro Punta, Distrito
de Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personal N2
4-204-15 ha
solicitado a la
Direccidn Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N2

4-1796-99 segun.

plano aprobado N®
405-04-15850, Ia
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldfa Nacional
adjudicable, con una

superficie de 0 Has. +
1063.62, ubicada en
la localidad de
Bambito,
Corregimiento Cerro
Punta, Distrito de
Bugaba, Provincia de
Chiriqui, comprendido
dentro de ios
siguientes linderos:
NORTE: lglesia
Adverntista.

SUR; Ramon Sierio.
ESTE: Rio Chirigqui
Viejo.

. OESTE: Carretera.
Para los efactos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de sste despacho en
la Alcaidia del Distrito
de Bugaha o en la
Corregiduria de Cerro
Punta y copias del
. misma se entregaran

al interesado para que -

los haga publicar en
los  4drganos de
publicidad

correspondientes, tal -

comao o ordena el
articulo 108 dei
Codigo Agrario. Este
Edicta tendra una
vigencia de quince
{15) dias a partirde la
uitima publicacién.
Dado en David a los
10 dias del mes de
julio de 2001,

LIDIA A.
DE VARGAS
Secrataria Ad-Hoc
ING. SAMUELE,
- MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-474-527.689
Unica ‘
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIGQUY
EDICTO N2 418-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de
Chiriquf, al piblico.

HACE SABER:

Que el sefor (a)
‘WELLS JACKSON
THORNTON, vecino
del corregimiento.de
Cabecera, Distrito de
Boquete portador de
la cedula de
identidad perscnal
N2 8-881-2486, ha
solicitadoe a Ia
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
madiante solicitud N9
4-0842-00, la
adjudicacion a titulo
oneroso de tres (3)
blobos de terrencs
adjudicables, de una
superficie de: Globo
A:0 Has. + 6879.87,
ubicado en Palmira
A b aj o ,
Corregimiento
Palmira Distrito de
Boquete, Provincia
de Chiriqui,
comprendido dentro
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de los siguientes
linderos:

NORTE: Camino a
Paimira y Juan
Samudio Jiménez.
SUR: Scrvidumbre.
ESTE: Juan Samudio
Jiménez.

QESTE: Camino a
Palmira,

Y una superficie de:
Gilobo B: 0 Has +
8787.87,u bicado en
Palmira Abajo,
corragimiento de.
Palmira, distritc ds
. Boquete, cuyos
linderos son los
slgulentes:

N O RTE
Servidumbre

SUR: Rio Quisiga.
ESTE: Camino &
Palmira.

QESTE: Rio Quisiga.
Y una supetiicie de;
Qlobo C: 0 Hes +
6894.91, ubicado en
Paimira Abao,
corregimiento de
Palmra, distrito de
Boquete, cuyos
linderos son los
siguientes:

N ORTE
Servidumbre.

SUR: Rio Quisiga.
ESTE: Juan Samudio
Jiménez.

QESTE: Camino a
Palmira.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldla del Distrito
de Boquete o en la
Corregidurfa de
Palmiray copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que Jos haga publicar
an los érganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el
articulo 108 del
Cédigo Agrario. Este
Edicto tendra una
vigencia de quince
(15) dias a partir de
la Uitima publicacion.
Dado en David a los
12 dias del mes de

julic de 2001

LIDIA A,
DE VARGAS
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-474-608-86
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA

- REGION 1

- CHIRIQUI

EDICTO N2 417-

2001
El . Suscrito
Funhclonarlo
Sustanclador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de

.Desarrofilo

Agropecuario, de
Chirigqul, al publico.

HACE SABER:

Que el seflor (a)
NARCISDO
FUENTES PITTI Y
OTRA, vecino dsl
corregimiento de
Monte Lirio, Distrito
de Renacimiento,
portador de la cédula
de ldentidad personal
N2 4-53-480 ha
solicitado a la
Diraccién Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N¢
4-1143-00 segun
plano aprobado N®
410-04-16845, la
edjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superticie de 8 Has. +
956.03, ubicada enla
localidad de
Palmarito,

Corragimiento Monte
Lirlo, Distrito de
Renacimlento,
Provincia de Chirigul,
comprendido dentro
de los sigulentes
linderos:

NORTE: Qda. sin
nombre, Riomar
Fuentes y Darlo
Lezcano,

SUR: Duvigildo José
Avilez.

ESTE:Edith M.
Barrow, Gerardo
Batista M., Duvigildo
José Avllez,
OESTE: Ananias
Fuentes, camino y
Qda. sin nombre,
Lucas Gomez,

Para los efectos
legales se flja este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldia del Disttito
de Renacimiento o en
la Corragiduria de
Montse Lirlo y copias
del mismo se
sntregarén al
interesado para que
los haga publicar en
los o6rganos de
publicidad
correspondientss, tal
como lo ordena el
articufo 108 del
Cddigo Agrario. Esta
Edicto tendra una
vigencia de quince
(15) dias a pattir de
la ditima publicacién.
Dado en David a
los13 dias del mes de
Julio de 2001,

JOYCE SMITH V.
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionaric
- Sustanciador
L-474-658-01
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION

NACIONAL DE
REFCRMA
AGRAR)A
REGION 1
CHIRIQUI

EDICTO N@ 418-

2001

El Suscrito
Funclonario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de
Chiriquf, al pdblico.

HACE SABER:

Que &l sefior (a) AES
PANAMA, S.A, R.L.
RODNEY LYNN
HORGENSEN,
vacino del
corragimiento de
Cabecers, Distrito de
David, portader de la
cédula de (dentidad

personal N®
Prsapotrte
27881051, ha

solicitado a |a
Direccidn Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4.0277, segun plano
aprobado N2 408-01-
16830, la
adjudicacién a tituio
onercso de una
parcela de tierra
Baldla Nacional
adjudicable, con una
superficie de 6 Has. +
4617.77 M2., ubicada
en !a localidéd de La
Esperanza,
Corregimiento
Cabecera, Distrito de
Gualaca, Provincia
de Chirigui,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos.

NORTE: Francisco
Javierlara C.

SUR: Rio Chirigui,
Quebrada Barrigén.
ESTE: Carretera,
quebrada Barrigén.
QOESTE: Quebrada

Camarén, rio
Chiriqui.
Para los efectos

legales se fija este

Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldla gel Distrito
de Gualaca o en la
Corregiduria de
Cabecera y coplas
del mismo se
entregaran al
interesado para que
los haga publicar en
los dérganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena e
articulo 108 del
Cédigo Agratio. Este
Edicto tendra una
vigencia de quince
{15) dlas a partir de
la dltima publicacién.
Dado en David a los
13 dias del mes de
julio de 2001,

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-475-058-71
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
FANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLC
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 419-
2001
E) Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrolleo
Agropecuario, de

Chiriqui, al piblico.

HACE SABER:

Que el seiior (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.
RODNEY LYNN
JORGENSEN,
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- 18823, la
adjudicacion a titulo
oneroso. de una

" parcela de tierra
Baldia ' Nacional
adjudicable, con una
superficie de 23 Has.
+ 3743.57 M2,
ubicada en la
localidad de La
Esperanza,
Corregimiento
Cabecera, Distrito de
Gualaca, Provincia
de Chiriqui,
comprendido dentro
de los siguienies
linderos: _
'NQRTE: Quebrada
Espavé, Delia
Guerra. .

SUR: Aes Panama,
S.A.

‘ESTE: Valentin
Acosta, Victoriano
Del Cic.

QESTE: Quebrada
Espaveé, Aes
Panama, S.A.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto eniugar visible
de este despacho gn
la Alceldia dal Distrito
de Qualaca ¢ en la
Corregiduria  de
Cabecera y copias
del mismo  se
entregaran al
intaresado para que
los haga publicar en

* los drganos de

‘"publicidad
corraspondientes, tal
como lo ordena el
articulo 108 del
Cédigo Agrario. Este
Edicto tendra una
- vigencia de quince
{15) dias a partir de

Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
. DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
" REFORMA
AGRARIA
REGION 1

"~ CHIRIGQUI
EDICTO N® 420-
2001
E! Suscriio
Funcionario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de

Chirigui, al publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.
RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del
corregimiento  de
Cabecera, Distrito de
David, portador de |a
cédula de identidad
personal Ne
Pasaporte Z7891051
ha solicitado a fa
Direccidén Nacional
ds Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4-0279 segun plano
aprobado N2 408-01-
16828, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una

quebrada Barrigon.
ESTE: Carretera.
OESTE: Quebrada
Barrigén.

Para los efectos
legales se fija esie

" Edicto en lugar visible

de este despacho en
la Alcaldia del Distrita
de Gualaca o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
de! mismo se
entregaran al
interesado para que
los haga publicar en
los  drganos de
publicidad
carrespondientes, tal
como fo ordena el
artifcuio 108 del
Cédigo Agrario. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
{15) dias a partir de
la Uitima publicacién.
Dado en David a los
13 dias del mes de
julio de 2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-475-058-97
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA

HACE SABER:

Que el sefior (a) AES

PANAMA, S.A. R.L.

RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del

corregimiente  de
Cabecera, Distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personal N
Pasaporte 27891051
ha solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4-0280 segun plano
aprobado N¢ 408-01-
168286, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia  Nacional
adjudicable, con una
superficie de 23 Has,
+ B218.70 M2,
ubicada en la
localidad ge
Barrigdn,
Corregimiento
Cabecera, Distrito de
Gualaca, Provincia
de Chiriguf,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos:

- NORTE: Guillermo

Quiroz, Ruby Marcela
Hurtado.

SUR: Carlos Avila.
ESTE: Ruby Marcela
Hurtado.,
Servidumbre, Carlos

Avila.

OESTE. Abel
Miranda S., guebrada
Barrigon.

Para los efectos

legales se fija este
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vacino del la (itima publicacidn. supetficie de 4 Has. + AGRARIA Edicto en lugar visible
corregimiente de Dado en David alos 8504.67 M2., ubicada REGION 1 de este despacho en
Cabecera, Distritode 13 dias del mes de en la localidad de La CHIRIQUI la Alcaldia del Distrito
David, portadorde la  julio de 2001. Esperanza, EDICTO N2 421- de Gualaca o en la

. cédula de identidad Corregimiento 2001 Corregiduria de
personal Ne CECILIAG. Cabecera, Distritode  El Suscrito Cabecera y copias .
Pasaporte DE CACERES Gualaca, Provincia Funcionario del mismo se
Z27891051ha Secretaria Ad-Hoc de Chirtqui, Sustanciador de la entregaréan al
solicitado a la  ING. SAMUELE. comprendidc dentro Reforma Agraria dei interesado para que
Direccién Nacional MORALES M. de los siguientes Ministerio de los haga publicar en
de Reforima Agraria, Funcionatio linderos: Desarrollo los 6rganos de
mediante solicitud N? Sustanciador NORTE: José Berlin  Agropecuario, de publicidad
4.0278 seégun plano L-475-058-89 Gonzalez. Chiriqui, al pdblico.  correspondientes, tal
aprobado N2 408-01-  Unica SUR: Carretera, como lo ordena el

articule 108 del
Cdédigo Agrario. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
{15) dias a partir de
la Oltima publicacién.
Dado en David a los
13 dias del mes de
julic de 2001,

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
~ Sustanciador
L-475-059-02
Unica
Publicacién A

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 423.
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de fa
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de

Chiriquf, al publico.

HACE SABER:

Cueel sefor (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.
RODNEY  LYNN
JORGENSEN, .
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16827, ' la
adjudicacién a tftulo
oneroso de .una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 17 Has.
+ 4889.47 M2.,
ubicada en la
localidad de La
Esperanza,
Corregimianto
Cabecera, Dlatrito de
Gualaca, Provincia
de Chirtquf,
comprendido dentro
de los algulentes

inderos:

NORTE: Abel
Miranda B.

SUR: Camino,
+ carretera, Jorge Lara
Candanedo

'‘ESTE: Jorge Lara
Candanedo.

QESTE: Carretera,
Rafael M. Acosta,
Pedro José PIttl.

Para los efectos
legales se tlja esle
Edicto en lugar vislble
de este despacho en
la Alcaldia dei Distrito
de Gualaca o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran al
interesado para que
los haga publicar en
los o¢rganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el
articulo 108 del
Codigo Agrario. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
(15) dias a partir de
la dltima publicacion.
Dado en David a los

Ministarlo

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECGION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1

CHIRIQUI
EDICTO N 424-
2001
E/ Suscrito
Funclonatrtle
Sustanclador de la
Reforma Agraria del
. de
Desarrollo
Agropecuario, de

Chirlqu!, al publico.

HACE SABER:

Que el sefor (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.

RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del

corregimiento de
Cabecera, Distrito de
David, portador de la
céduie de Identidad
perscnal
Pasaporte 27891051
ha solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma-Agraria,

mediante solicitud N2

4-0283 segun plano
aprobado N2 408-01-
16825, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parceia de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 1 Has. +
8748.28 M2, ubicada

N2

OESTE: Quebrada
Camardn.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldla del Distrito
de Gualaca o en la

-Corregidurfa de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran al

interesado para que
los haga publicar en
los drgance de
publiecldad
correspondlentes, tal
como 0 ordena el
artfeule 108 ds!
Cddigo Agrarlo. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
{15) dias a partir de
la Oitima publicacién,
Dado en David a los
13 dlas del mes de
jullo de 2001,

CECILIA G,
.DE CACERLS
Secretarla Ad-Hoe
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funclonario
Sustanclador
(-475-059-38
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
. PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI

Que el sefior (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.
RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del
corregimiento de
Cabecera, Distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personal N¢
Pasaporte Z7881051
ha solicltado a la
Direccion Nacional
de Reformea Agraria,
mediante solloitud N@
4-0573 saglin plano
aprobado N9 408.01-
18824, la
adjudloacién a {ftule
oneroso de una
parcela de tlerra
Baldfa  Nacional
adjudicabls, con una
superficia de 6 Has. +
8119.16 M2,, ubicada
en la localldad de La
Esperanza,
Corregimienteo
Cabecers, Distrito de
Gualaca, Provincla
de Chirlqul,
comprendido dentro

de los sigulentes

linderos:

NORTE: Brazo
Quebrada Barrigén,
camino.

SUR: Aes Panama,
SA.

ESTE: Quebrada
Barrigon.

OESTE: Rio Chmqui
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldla del Distrito
de Gualaca ¢ en la
Corregiduria  de
Cabecera y copias
del mismo se
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vecino del 13 dlas del mes de en |a localidad de La EDICTO N@ 425- entregardan al
corregimiento de julic de 2001, Esperanza, 2001 Interesado para que
Cabecera, Distrito de ' Corregimiento Ei Suscrito  los haga publicar en
Davld, portador de la CECILIA G. Cabecera, Distritode Funcionario los- drganocs de
cédula de [dentidad DE CACERES Gualaca, Provincia Sustanciadordela publicidad
personal N9  Secretarla Ad-Hoc de ~ Chiriqui, Reforma Agrarla del correspondientes, tal
Pasaporte 27891051 ING. SAMUEL E. comprendldo dentro  Ministerio de como lo ordena el
ha sollcitado a la MORALESIM. de los slguientes Desarrollo articule 108 dei
Direcclon Nacional Funcionarioc lindstos: Agropecuario, de Cddigo Agrario. Este
de Reforma Agraria, Sustanciador NORTE: Abel Chirigul, al pdblico, Edicto tendrd una

- mediante solicitud N®  L-475-059-28 Miranda, Ciro Acosta. vigencia de quince
4-0282. segun planc Unica SUR: Camino. HACE SABER: (15) dias a partir de
aprobado N2 408-01-  Publicacion R ESTE: Camino. la ultima publicacion.

Dado en David a los
13 dias del mes de
julio de 2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionaric
Sustanclador
L-475-069-44
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AQROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N¢ 426-
2001
E) ~ Suscrito
Funclonatrlo
Sustanclador de la
Reforma Agrarla del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de

Chiriquf, al publico.

HACE SABER:

Que &l sefior (a) AES
PANAMA, S.A. R.L.

RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del

corregimiento de
Cabecera, Distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personal Ne
Pasaporte 27891051
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‘ha solicitado a la
Direccidn Nacional
de Reforma Agraria,
madiante solicitud N2
4-0574 segun planc
aprobado N? 408-01-
16828, la
adjudicacién a titulo
ongroso de una
parcela de tierra
Baldfa Nacional
adjudicable, con una
superticie de 2 Has. +
6905.11 M2., ubicada
en la localidad de

Barrign,

Corregimiento
Cabecera, Distrito de
. Gualaca, Provincia
de Chiriguf,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos:
NORTE: Quebrada

- Barrigén.

. SUR: Camino de

- servidumbre.

. ESTE: Gamino.
QESTE: Quebrada
Barrigon.

Para tos efectos
legailes se lija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
~ la Alcaldia del Distrito
de Gualaca ¢ en la
Corregidurla de
Cabecera y copias
del mismo se
entregarén al
interesado para que
los haga publicar en
los - érganos de
publicidad
correspondientss, tal
camo lo ordena el
articulo 108 de!

Codigo Agrario. Este
Edleto tendrd una
vigencia de quince
{15) dias a partir de
la dltima publicacion.
Dadoc en David a los
13 dias del mes de
julio de 2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretarta Ad-Hoc
"ING. SAMUELE.
MORALES M.
Funcionaric
Sustanciador
L-475-059-52

Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
ERICTO N2 422-

- 2001

El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario, de
Chiriqui, al publico.

HACE SABER:

Que el ssfior (a) AES
PANAMA, S.A. R.L,
RODNEY LYNN
JORGENSEN,
vecino del
corregimiento  de
Cabscera, Distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personal Ne
Pasaporte 27851051
ha solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4-0281 segun plano
aprobado N® 408-01-
18831, la
adjudicacion a titulo
onerose de une
parcela de tiarra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 20 Has.
+ 1374.85 M2,
ubicada en la

localidad de La

Esperanza,

~Corregimiento

Cabecera, Distrito de
Gualaca, Provincia
de Chiriquf,
comprendidc dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Quebrada

Barrigén, Absl
Miranda S.

SUR: Carios Avila.
ESTE: Calros Avila.
OESTE: Quebrada
Barrigbn, camino de
servidumbre.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto enfugar visible
de este despacho en
la Alcaldia del Distrito
de Gualaca o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran al
interasado para que
los haga publicar en
los  drganos de
publicidad
correspondientes, tal
como I ardena el
articulo 108 del
Caédigo Agraric. Ests
Edicto tendrd una
vigencia de quince
(15} dias a partir de
la tltima publicacion.
Dado en David a los
13 dias dei mes de
fulio de 2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-Hog
ING, SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-475-059-10
Unica
Publicacion R

EDICTOS
PAGADOS POR
PUBLICAR -

EDICTO N2 14
MINISTERIO
DE COMERCIO
Y FINANZAS

- ADMINISTRACION

REGIONAL
DE LOS SANTOS
Las Tablas, 6
de sepliembre de
2001
La suscrita
Administradora
Regional de Catastro,
hace saber: que ef

CEDENO CEDENO,
cédula N 8-146-601,
ha solicitado a este
Ministerio
adjudicacién en
propiedad a titulo
oneroso, un lote de
terreno baldio
nacional con una
superficie de 89.08
mts.2, ubicado en el
corregimiento La
Pasera, distrito de
Guararé, provincia de
Los Santos, el cual se
encuentra dentro de
los siguientes
linderos y medidas.
NORTE: Caile central
y mide 16.00 mts.
SUR; Terrenos
nacionales usuario
Dora Villarreal y mide
16.00 mis.2.

ESTE: Tarrano
nacional (usuario)
Jaime Vargara y mide
5.79 mis.

OESTE: Turbina de
dagua y mide 5.45
mts.

Que con base a lo
que dispone los
articulos 1230y 1235
del Cédigo Fiscal yla
ley 63 del 31 de julio
de 1973, se fija &l
presente Edicto en un
lugar visible de este
despacho y en la
corregiduria de La
Pasera, por el
término de DIEZ dias
habiles y copia del
mismo se da al
interesado para gus
los haga publicar en
un diario de la
localidad y en la
Gaceta Oficial, por
una sola vez, para
que dentro de dicho
término pueda
oponerse fa persona
que se crean con el
derecho a ello.

SRHA. BLANCA
ESCOBAR S.
Secrataria Ad-Hoc
LICDA. MARIA
PEREZ
- Administradara
. Regional de
~ Catastro

y Bienss
Patrimeniales -
Los Santos
L-476-192-30
Unica publicacidn

EBICTO N2 91
DIRECCION
DE INGENIERIA
MUNICIPAL
DE LA CHORRERA
SECCION
DE CATASTRO
Alcaldia Municipal de
La Chorrera.
La Suscrita
Alcaldesa del Distrito
de La Chorrera,
 HACE SABER:
Que el sefior (a)
{NES DE GRACIA
GONZALEZ GOMEZ
e ISABEL MARIA
GOMEZ (USUAL);
ISABEL MARIA
APOLAYO GOMEZ,
panamefios, mayores
de edad, unidos,
Oficio Albafiil y Ama
de Casa, con
residencia en La
HerraduraN2 1, Casa
N®  15B3,, con
cedulas de identidad
personal N2 8-165-
2785 y B-2191457,
en ss propios
nombres 0
representacion de
Sus propias personas
ha solicitado a este
Despacho que se le
adjudique a Titulo de
Plena Propietad, en
concepto de venta de
un lote de terreno
Municipal Urbang,
localizado en el lugar
denominado Calle La
Ciénaga y Calle El
Choco, de la Barriada
La Herradura N2 1,
Corregimianto
Guadalupe, donde
hay casa distinguida
con el ndimero —vy

cuyos linderos y
medidas son los
siguientes:

NORTE: Resto de la
Finca 58888 Tomo
1358, Folio 272,
propiedad del .

sefior (a) TOMAS
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Municiplo de La
Chorrera con 34.15
Mis.
SUR: Calle E! Choco
con 38.77 Mis.
ESTE: Resto de la
Finca 58868 Tomo
1358, Folio 272,
propiedad del
Municiplo de La
Chorrera con 32.18
Mts.
OESTE: Calle La
Ciénega con 20.00
Mts. ‘
Area total del terreno,
novecientos treinta y
cuatro  metros
cuadrados con trece
declimetros
cuadrados (934.13
Mts.2). ‘
Con base a lo quse
dispone el Articulo 14
del . Acuerdo
“Municipal N® 11 del 6
de marzc de 1968, se
fija al presents Edicto
en un lugar visibie al
lote de tarreno
solicitado, por el
tdrmino de DIEZ (10)
dfas, para que dentro
.de dicho plazo ©
término pueda
oponerse la (§)
persona que se
encuentran
afectadas. ‘
Entréguensels,
sendas copias del
presente Edicto al
intaresado para su
publicacién por una
sola vez en un
periodico de gran
circulacidn y en la
- Gaceta Qficial.
La Chorrera, 5 de
julio de dos mil uno.
La Alcaldesa
Ericargada
PROF. YOLANDAE.
VILLA DE
AROSEMENA
Jefe de la Seccién
de Catastro
(FDO.) SRA.
CORALIA B.
DEITURRALDE
Es fiel copia de su
original.
La Chorrera, cinco (5)
de julioc de dos mil

uno .
SRA, CORALIA B.
DE ITURRALDE
Jefe de la Secclén
de Catastro -
Municipal
L-478-062-03
Unica publicacién

EDICTO N2 121
DIRECCION
DE INGENIERIA
MUNICIRAL
DE LA CHORRERA
SECCION

DE CATASTRO
Alcaldfa Municipal de
La Chorrera.
La Suscnta
Alcaldesa del Distrito
de La Chorrera,

HACE SABER:
Que el sefor (a)
CLEMENTINA
REYES DE SMITH,
panamefia, mayor de
edad, casada, Oficio
Educadora, con
resldencia en
Barrlada Pasltos de
las Vacas, Casa N?
3761, portadora de la
cédula de |dentidad
personal Ne B-1567-
1442, en su proplo
nombre
representacién de su
propia persona ha
solicitado a este
Despacho que se le
adjudique a Titulo de
Plena Propiedad, sn
concepto de venta de
un lote de terreno
Municipa! Urbano,
localizado en el iugar
denominade Calle La
Gloria de la Barriada
La Pesa,
Corregimiento
Guadalupe, done
dese llevara a cabo

una construccién |

distinguida con el
nimero —— y cuyos
linderos y medidas
son los siguientes:
NORTE: Resto de a
finca 9535, Tomo 297,
Folio 472, propiedad
del Municipio de La
Chorrera con 20.00
its. '

SUR: Calle La Gilorla
con 20,00 Mts.

ESTE: Resto de a
finca 9536, Tomo 297,

" Folio 472, propledad

del Municiplo de La

 Chorrera con 30.00
Mts.
'OESTE: Resto de a

finca 9535, Tomo 297,
Folio 472, propledad
del Municipio de La
Charrera con 30.00
Mts.

Area total del terreno,
seiscientos metros
cuadrados (600.00
Mts.2).

Con base a lo que
dispone el Articulo 14
del Acuerdo Municipal
N2 11 del 6 de marzo
de 1989, se fija el
presente Edicto enun
lugar visible al lote de
terreno solicitado, por
el tdrmino de DIEZ
(10) dlas, para qus
dentro de dicho plazo
o términc pueda
oponerse la (s)
persona que £@
encuentran
afectadas.
Entréguensele,
sendas coplas del
presente Edicto af
Interasado para su
publicacién por una
sola vez en un
peridédico de gran
circulaclén y en la
Gaceta Oficial.

La Chorrera, 9 de
agosto de dos mil uno.
La Alcaldesa
SRA, LIBERTAD
BRENDA DE ICAZA

A. '
Jefe de la Seccidn
de Catastro
{FDO.) SRA.
CORALIA B..
DE ITURRALDE
Es fiel copia de su
original.
La Chorrera, nueve
(9) de agosto de dos
mil uno.

SRA. CORALIA B.
DE ITURRALDE
Jefe de la Seccitn
de Catastro
Municipal

‘edad,

L-476-185-48
Unica publicacién

EDICTO N2 122
DIRECCION
DE INGENIERIA
MUNICIPAL

.DE LA CHORRERA

SECCION

DE CATASTRO

Alcaldia Municipal de
La Chorrera.
La Suscrita
Aicaldesa de!
Distrito de La
Chorrera,

HACE SABER:
Que el sefior (a)
LUIS ENRIQUE
SMITH HOLDER,
panamefio, mayor de
casago,
Electricista, Telélono
Ne 2563-2172,
residentse en

Barriada Maribel,
Casa N2 37861,
portador de la

cédula de identidad
personal N¢ 8-257-
2188, en su proplo
nombre o}
represantacién de su
ptopla persona ha
solicitado & este
Ceaspacho que se fa
adjudigue a Tiulo de
Plena Propiedad, en
concepto de venta de
un 1ote de terreno
Municipal Urbano,
localizado en el lugar
denominado CalleLa
Gloria de la Barriada

La Pesa, -

Corregimiento
Guadalupe, dons
dese llevara a cabo
una construccidn
distinguida con el
numero —— y cuyos
linderos y medidas
son los siguientes:
NORTE: Resto de a
finca 9535, Tomo 297,
Folic 472, propiedad
del Municipio de La
Chorrera con 20.00
Mis.

SUR: Calle La Gioria
con 20.00 Mis.
ESTE: Resto de a
finca 9535, Tomo 297,

Follo 472, propledad

del Municipic de La
Chorrera con 30.00
Mts,

OESTE: Resto de a
finca 8535, Tomo 297,
Folio 472, propiedad
del Municiplo de La
Chorrera con 30.00
Mts.

 Area total del terreno,

seiscientos matros
cuadrados (600.00
Mts.2).

Con base a lo que
dispona el Artlculo 14
del Acuerdo Municipat
N2 11 del & de marzo
de 1969, se fija el
presente Edicto enun
lugar visible al lote de
terreno solicitado, por
el término de DIEZ
(10) dlas, para gus
dentro de dicho plazo
0 térming pusda
opeonarse la (s)
persona gque se

encuentran

afectadas.
Entréguensele,
sendas copias dal
presente Edicto al
interesado para su
publicacién por una
sola vez en un
periddico de gran
circulacién y en la
Gaceta Oficial.

La Chorrera, 9 de
agosto de dos mil uno.
La Alcaidesa
SRA. LIBERTAD
BRENDA DE ICAZA
A.

Jefe de la Seccién
de Catastro
{(FDO.) SRA.
CORALIA B.

DE ITURRALDE
Es fiel copia de su

original.
La Chorrera, nueve
(9) de agosto de dos
mil uno.

SHA. CORALIA B.
DE ITURRALDE
Jefe de la Seccion
de Catastro
Municipal

L-476-196-96
Unica publicacién
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