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MINISTERIO DR HCONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENBRAL DE INORESOS
. DESPACHO DE LA DIRECTORA GENERAL
- REBOLUCION N 201.2811
(De 28 d agosto de 2001)

L “Por lu cual se adopta el uso de un nuevo formulario para Dealaracidn Jurida del Impuesto a la
» Transferencia de Bienas Corporaies Musbies y de una boleta para el pago del mismo.”

LA DIRECTORA GENERAL DE INGRESOS
en ejerciclo de sus facultades legales;
| GONSIDERANDO:
Que la Lay 28 de 27 de junio de 2001 madlficé la tarifa a la importacion, vanta ai por mayor y venta al por

menor dae cigarrillos, al quince por ciento (15%) en concepto de impuesto a la Transferencla de Blanes
. Comoreles Muebles. '

{

Que el formulario actualme'nte vigente, contempiado por la Rasolucién No, 201-2447 de 24 de noviembre
de 1997, no dispone de espaclos para incorporar en forma diferenclada las operaciones que se generen
@ las diferentes tarifas del impuesto, incluyendo la nueva tarifa creada por la Ley 25 de 2001.

Que la Dirgecién Gensral de Ingresos mediants la Resolucién No. 201-2434 de 2 de agosto de 2001,
habilitd la utliizaciéon del formulario de ITBM para Incorporarle |as cifras correspondientes a las tarifag del
5%, 10% y 15%, por operaciones celebradas en |os dias 29 y 30 de junio y todo el mes de julio de 2001,
haciéndose necesario prorrogar dicha medida para dar tiempo a la implementacién del nuevo farmulario.

Que en el marco del actual proceso de modemizacion de la Administracion Tributaria Panamefia, se
hace necesarie ia adopcidn de una declaracién del Impuesto a la Transferencla de Blenes Corporafes
Muasbles con informacién que facilite |a declaracidn de lae operaciones y ol pago del Imnuuio. asl como
ol control de las mismas.

Que en virtud de lo sstablecido en el literal d) del pardgrefo 15 del articulo 1057v del Cédigo Fiacal, la
Direccién General de Ingresos podra autorizar procedimientos sspeciales para instrumentar operaciones
gravadas con ol Impuesto a |a Transferencla de Blenes Corporales Muebles, cuandd a su juicio este
autorizacion facliite el normal desenvolvimiento de las actividades que el contribuyente deearrclla,
permitiendo al misme tismpo una adecuada fiscallzaclon por parte de |a Direccion General de ingresos.

Que el articulo 6 del Decreto Ejecutivd 100 de 7 de Mayo de 1970, faculta & le Directara General de
Ingrasoa para dictar normas obligatorias que reguien las relaciones formales de los contribuyentes con
el fisco.

RESUELVE:
PRIMERO:  Dsclaracion de lus operaciones de agosto de 2001,

Protrogar (a habiltacion del formulario de que trata fa Resolucién No. 201-2434 de agosto 2 de 2001,
para Jus operaciones sfectusdas a (e tarfes del 8%, 10% y 18%, por los coniribuyentes del ITBM
durante el periodo flscal mensual de agosto de 2001, daclaracién que se debs prasentar, de acuerde eon
las normas vigenies, haste el 15 de septiembrs del mlama aflo.
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' SEGUNDO:  Adopclén de un nusvo formulario de ITBM. ”
Adoplar la utilizeclon de un nusvo formulario para la declarecidn de las transacciones del Impuesto a ia
Transferencia de Blenes Corporales Muebles, ITBM, en los términos y especificacionss del formato que
se acompafa a la presents resolucién, junto con las comraspondientes Instrucciones para su
correspondients irdmite, loa cuales forman parte integrel de |8 misma. .

La utllizagién del nuevo formuluri& serd obligatoria para iodos los contribuyentes del Impuesio a la
Transferencia de Bienes Corporales Muebles, ITEM, atendlendo los sigulentes periodos fiscales:

a) los contribuyentes de la clase uno con periodo flscal mensual, a partr de! periodo fiscal de
septismbre de 2001 que se debe presentar hasta octubre 16 del mismo afio. ‘

| b) los coﬁtrlbuyontu de la clase dos con periodo fiscal trimestral, & partir del trimestre |ulio - agosto -
saptismbre de 2001, que se dabs presentar hasta ociubre 18 de 2001.

Cada formulario constard de dos ejemplares, un original ¥ una coplalique tohdrtn la sigulente

destinacion:
Original: Para a Administracidn Regional de Ingresos.
- Copla: Para el contribuyente.

El formularie no tendra costo alguno para los contribuyentes del Ih'lptmto. por lo tanto su distribucion se
haré en forma gratuila & través de todas las Administraclones Regionaies de Ingresos de (s RepUblica.

TERCERO:  Tratamiento del saldo a favor del periodo anterior a ia vigencla del nuevo
formularie, '

Cusndo sl contribuysnte del ITEM tengs saido & su favor an la dedlaracidn del Ultimo periodo flacal
declarade con utllizacién del formulario, anterior, as decir i correspondiente al periodo mensual de
agosto de 2001 o sl trimastral del pariod'o abril - mayo - junio del mismo afio, deberd trasiader al nuevo
formulario el monto que de dicho saldo a su favor corresponda a crédlito fiscal imputable a operacionss
gravadas del periodo, establecido en los arliculos 25 y 28 del Decreto Ejecutivo 59 de 1977. Este crédito
86 trasladard a la casilla 49 del nuevo formulario.

El restante saldo a favor del contribuyente, establecido en los articulos 28 y 27 del Decreto Ejecutivo 59
de 1977, seguird el tratamiento que corresponda para los crdditos susceptiblas de CPC por operaciones
de exportacion; asi como tembién ¢l tratamisnto que deba darse a ios créditos no deducibles en TTBM
por expresa disposicion-legal. En estos cesos no serd admisibla o aplicable el traglado de seidas a ia
declarecién que se presente en 8l nueve formulario, ya que 108 mismos se acreditarén en la Cuenta

Corriente Electrénica del ITBM, que lisva la Direccién General de. Ingresos para cada contribuysnte de
dicho impussto.

Paragrafo primero:  Si por alguna razén técnicamente justificable el contribuyente no puede
diferenclar e saldo a su favor en la forma establecide en el presente articulo, podré trasladar el monto
que de su saido a favor corresponda proporcionaimente e Crédito Fiscal imputable a operaciones
gravadas. Para determiner esta proporcion, dividira la totalldad de operaciones gravadas sobre la
totalided de operaciones de los slete Ultimos' periodos mensuales o de los dos Ultimos periodos
trimestrales, segin el caso. : . '

Parégrafo segundo:  La Direccion General de Ingresos adelantars acciones de fiscalizacion
tendientes a la verificacién de los seldos a favor, que los contribuyentes hayan trasladado a las
operaciones declaradas por diche concepto en el nuevo formulario. o

CUARTO:  Rectificacién de declaraciones.

El formulario de declaracién jurada del iImpuesto a la Transferencia de Bienes Corporales Muebles,
ITBM, que se adopta mediante la presente Resolucldn, deberéa ser utillzado también para la presentacién
de declaraclones rectificativas correspondientes a los parfodos fiscales para los cuales tiene vigencia el
nueve formularic. - Para tal efecto el contribuyente debera marcar en el formulario, el recuadrd
correspondiente a declaracién rectificativa. . :

Las declaraciones rectificativas sustltuyen tas declaraclones originaies presentadas, © ias anteriores
rectificativas, correspondientes al periodo indicado por et contribuyents. ‘ '

Cuando el formulario de declaraclén rectificativa aumente el saido a favor del contribuyents o disminuya
ol saldo & pagar, deberd ser eutorizado previamente por el Administrador Reglonal de Ingresos
respectivo, como requisito para su validez como declaracién del per(odo correspondiente.
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PARAGRAFO: Las decisraciones rectificativas que correspondan a los perfodos mensuales de agosto
. de 2001 y anterivres o a los periodos trimestrales de&l pariodo abril - mayo - junio g8 2001 y antericres,

continuarén slendo rectificadas utllizando la Solisitud ~ Formulario No. D-04C sprobado pera ta! efecto
por (& Resolucién No. 201-38 de 17 de Noviembra da 1877,

QUINTO:  Boleta ce pago del ITBM,

Adoptar ¢l formato de bolets pars ¢ pago del impussio a |s Transferencia de Bisnes Corporaies
Musbies, ITBM, en ios términcs y especificacionas del formato y las instruccionss para su elaborasion,
que sa acompafian a (s prasente rescluclén formande parte intagral de la misma. dicho formato ios
‘contribuyentes del impuesto debersn realizar (os pagos que correspondan &l vaior & pager que 80 hayan
determinado N ind dediaraciones jurades correspondiontas, asl somo tambien 108 mentod que figuren a
B4 CBrgo en oandotar de Morosos.

gl? bollem do pago consipré de irea sjemplares: un original y doe copias qus tendrén ia siguiente
© destinagién: ‘

Original: Para (& Diression General da Ingrases.
Primora Oepla: ~ Para el eoniribuyenia.
Sepgunda Copia: - Para ¢! banee @ entidad reeaudaders.

Log aus ofesiie @l seniribuyerits del ITBM 8n ia belsia de pago 56 aplieardh siguiendd 6 brden
uﬁm pira tal sfeets en el aﬂ!l’saule &de la Loy 80 de 18 da juiic de 1973

&l formalo de belaia de We 88 adopta en &l i@ artioulo pedrl utiliaarse afestuar pages
¢orrespandisntes a eualqpulg? qufledﬂ figg dal impm pane et

SEXTO Vigensia,

~ et resolucion comenanrd @ rogiF @ panir de ilas guince (16) dias siguientes a su uigacién en (s
. Gaceta Ofiglal ¥ centra ella no uge ragul?e algune on ia vfé euhemntlvmll.m prom

FUNDAMENTO LEGAL: Pardgrafo 18 del artiouio 1087v del Cédigo Fisomt; Articuls 8 del Decreto de
Gabinete 109 de 7 de Mayo de 1670

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ESTELABEL PIAD HERBRUGER
Directora Gensral de Ingresos
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BOLETA DE PAGO DE ITBM
o, REPUBLICAOE PAAMA BOLETA DE PAGO DEL IMPUESTO |
' @\ o G atiOHIA ¥ FIRANZAS A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES No.0625001
- / ITBM - 04
Tearmy/Rallo ! Documants Hdgr . Aslario/Fahs by, ) F—E = P; r
uco oLk HENEEN
NOMBARE O
RAZON BOCUAL: TORMA DE PAGD BALBOAS [4: %
eumcoostramao: [ guenmn A ) TRINEATRAL EReCTVG
WEl ARD MEB ARD TH!?E ] QHEQUE [:TH
| ! l I | I l ‘ -"[".JJ‘I' l I I lotnos B
' APAGAR B,
Selto
Fimrm dl Conibasygnia & Parong Aukrizade

O e R N A e e R e N N R e e e e o O e W e

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior conirlbuyente del (TBM: Con &l oh]ato‘ de. podar-brindsrie un mejor avicio, la Direccién General de Ingresos Je recomianda lser atentamente lag
sigulentes Insirucciones y aplicarias en &f diligenciamiento de ifholsta de pago.

Recomendaciones Genarales

- Lene la Boleta de Pago & méquina o con letre imprenta,

- Noefactls enmendaduras, perforaciones ¢ alteraciones,

- Utilica ol espacio carespandlents de cada linea para enolar las fracciones de Balboa.

- No olvide firmarlo una vaz teimine de Hanarlo,. ‘

- Quando haya lisnada la Boleta-de-Pago, sfee’eunlrmom tas-gntiuades redsudadoras aulorizadas,

- Racuarde qua el paga del ITRM debera hacerse dentro da los primeros quince dias siguientas @ aquel en que terming cada uno de los parlodos en 8l
cual esla clasificado al.contribuyente (par. 10 art. 1057v Codigo Fiscal).

- Cuando efectio el pago medianta cheque, girelo @ nombre del banco recaudador anta &l cual se realiza el pago; con excepcién del Banco

- Naclonal, caso en ol cual sa gira & nombre del TESORO NACIONAL

Informacién de s Beleta de Page de ITBM

' Fecha de Pago: Indique la fecha n la que afeclua el pago, mga 8l orden: Dia, Maa ¥ Afo, en |a casilla que coresponda.
- RUC o Céduia del Contribuyante: Regletre cormectaments el nimero de RUC an cada uno.de los campos, as! como también el Dlgrto Variflcador {DV),
" del contribuysnie dsl fTBM & nombre de quien se hace el pago corespondiente.

- Nombre o Razén Soclai: Anote el Nombra o Razdn Social dsl cnntrlhuyems cuyo Ruc.sa anolo en la cagilla anterior.

Periodo: Indique el perfodo &l que e debe carper el pago, de acusrdo oon |8 siguiema informacion:
© Sles eontrlbuyente EVENTUAL def ITBM: Marque Ia casllla comespondients y sefiale a continuacion el MES y & ANO al qua corresponde of

Pago.
Si ea confribuyente MENSUAL del ITBM: Marqus la casllla correspondlanla y sefiale a continuacién el MES y ¢l ANO al que corresponde el pago.
Sl es conirlbuyente TRIMESTRAL dei ITBM: Marque la cesilla correspondiente y seﬂate a8 continuaclén of TRIMESTRE y el Afo al qus
correaponde ef pago.

Forma de Pago: Sedale Ja forma de pago, indicando en ceda caso el monto que comesponda para:
Efectivo, Cheque y Otres formas de page diferenm de las anteriores; sume los montos Indlcados y cologue €l Total & Pager en el espaclo

corraspondiente.
Incluya fas fracclones de Balboa. Recuerda las inslruodonea cuando efectis su pago mediante cheque en bancos recaudadores de! ITEM.

Firma del Contribuyents o pi;aona Autorizada: Escriba a continuacién la firma del contribuyente o persona autorizada para efeciuar el pago.
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MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION QENERAL DE NORMAS Y TECNOLOQIA INDUSTRIAL
RESOLUCION N? 313
(De 17 de agoste de 2001)

El Viceministro Interior de Comercio e Industrias
en uso de sus Facultades Legales

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad a lo establecido en el articulo 93 del Titulo II de la Ley N° 23 de 15 de
julio de 1997, la Direccién General de Normas y Tecnologfa Industrial (DGNTT), del
Ministerio de Comercio e Industrias, es el organismo nacional de Normalizacién, encargado
por el Estado del proceso de Normalizacion técnica, y la facultada para coordinar los Comités
Técnicos y someter los proyectos de Normas, elaborado por la Direccién General de Normas

y Tecnologia Industrial, o por los Comités Sectoriales de Normalizacién a un periodo de
discusién piblica. ‘

2.. Que este proyecto de Norma Técnica DGNTI-COPANIT ISO 9001 2000, fue sometido a un
perfodo de encuesta piblica por sesenta (60) dias, a partir del 20 de marzo de 2001,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Norme Técnica DGNTI-COPANIT-ISO 9001: 2000.
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. REQUISITOS, de acuerdo al tenor siguiente:
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- JNFRODUCCION

0.1 Qeneralidades

. La adopoién de un sistema de gestién de calided deberis ser una decisién estratégica de la
otganizacién, El disefio y la implementacién del sistema de gestidn de la calided de una
organizacién estdn influenciados por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos
suministrados, los procesos empleados y el tamafio y estructura de la organizacidén. No es del
propdsito de esta Norma proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de gestiénde .
la calidad o en la documentacién.

Los requisitos del sistema de gestién de la calided especificados en esta Norma son

complementarios a los requisitos para los productos. La informacion identificada como "NOTA"
- se presenta & modo de orientacion para la comprensién o clarificacién del requisito
- correspondiente, -

Esta Norma pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo organismo de certificacién,
para evaluar la capacldad de la organizacién, para cumplir los requisitos del cliente, los
reglamenta.rms y los propios de la organizacién,

En el desarrollo de esta Norma se han tenido en cuenta los prmc:pms de gestién de la calidad |
enuncmdos en las Normas ISO 9000, IO 9004.

0.2 Enfoque basado en procesos

Esta Norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la calidad para aumentar la
~ satisfaccidn del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. '

Para que una organizacién funcione de manera. eficaz, tiene que identificar y gestionar
numeroses actividedes relscionadas entrs si. - Una activided que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se
puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiénte proceso.

La apl:caélén de un sistema de proceso dentro de la organizacidn, junto con la identificacién e
interacciones de estos procesos, as{ como su gestidn, puede denominarse como "enfoque basado
- en procenoa“

Una ventaja del “enfoque basado en procesol" os el oontrol contlnuo que proporciona sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, as{ como sobre su
combinacion ¢ interaccién.

Un enfoque de este tipo, éumdo se utiliza dentro de un sistema de gestiﬂﬂ dé la calidad, enfatiza
la unportnncia de: ‘ ,
8) la comprensiény el cumpltm:ento de los requisitos,
b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
c) la obtencién de resultados del desempeflo y eficacia del proceso,y
d) la ma_]ora contmua de los procesos con base en mediciones objetivas.
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ﬂdeb de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos que se muestra en la figura
los vinculos entre los proceso presentados en los capitulos 4 a 8. Esta figura mmestra que
los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada.
El seguimiento de la satisfaccidn del clieste requiere la evaluacién de la informacién relativa a
la percepcitn del cliente acerca de si la organizacién ha cumplido sus requisitos. El modelo .
mostrado en la figura 1 cubre todos los requisitos de esta Norma, pero uo refleja los procesos de
una forma detallada.

NOTA: De manera adicional, puede aplicarse a todos los proceso le metodologia conocida
como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar"(PHVA). PHVA puede describirse brevemente
como:

Planificar; establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de 12 organizacion.

Hacer:.implementar los procesos

Verificar realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los producios respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, € informar sobre los resultados.

Actuar-tomar accionss para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

o
I

Mejora continua de |0s sistemas de gestlén de

| la calldad
€ — — — - £ -2 Responsabliided de i v
Clientes | - diraccién partem:
(yotras | I -
Partos A Gestlén de los Mediclén anslisie -d-a_s .
Ia"lt).r“m [ ki ] [ ~meon > §-- "’. smwﬁn-i
| r ------ -= f Selides
| Rogistros | gntredes PR f
b S dllnrodumm Froducto

Leyands
eenn—rpa Actividedes qus spartan velor

. . = === Flujo de Informacién
Nota: Las indicsciones entre paréntesis no son spiicables ¢ la Norma 150 3001

Figura 1. Modelo de un sistema de gestién de calidad basado en procesos
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:\’?ycﬁbn con la Norma ISO 8004
ediciones actuales de las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se han desarrollado como un par

coherente de normas para los sistemas de gestién de Ia calidad, las cuales han sido disefiadas

para complementarse entre si, pero que pueden utilizarse igualmente como documentos
independijente. Aunque las dos normas tienen diferente objeto y campo de aplicacién, tienen una
estructura similar para facilitar su aplicacién como un par coherente.

La Norma iSO 9001 e’Speciﬁca los requisitos para un sistema de gestién de la calidad que

~ pueden utilizarse para su aplicacién interna por las organizaciones, para certificacién o con fines
contractuales. Se centraen la eﬁcacm del sistema de gestién de la calidad para dar cumplimiento
a los requisitos del cliente.

La Norma ISO 9004 proporciona orientacién sobre un rango més amplio de objetivos de un
sistema de gestion de la calidad que la Norma ISO 9001, especialmente para la mejora continua
del desempefic y de la eficiencia globales de la organizacion, asi como de su eficacia. La Norma

ISO 9004 se recomienda como una guia para aquellas organizaciones cuya alta direccién desee ir

més alld de los requisitos de la Norma ISO 9001, persiguiendo la mejora continua del
desempefio. Sin emba:go, no tlene intencién de que sea utilizada con fines contractuales de
certificacién.

0.4 Cdmpatibilldad con ofros sistemas de gestion

Esta Norma se ha alineado con Ia orma 1SO 14001: 1996, con Ia finalidad de aumentar la
compatibilidad de las dos normas en beneficio de la comumdad de usuarios.

Esta Norma no incluye requzsnos especificos de otros sistemas de gestion, tales como aquellos

particulares para la gestion ambiental, gestién de la seguridad y salud ocupacional, gestién

financiera o gestién de riesgos. Sin embargo, esta Norma perrmte a una orgamzaclbn integrar o
alinear su propio sistema de gestién de la calidad con requisitos de sistemas de gestidn
relacionados. Es pesible para una organizacién-adaptar su(s) sistema(s) de gestién existente(s)
con a finalidad de establecer un sistema de gestlén de la calidad que cumpla con los requisitos de
esta Norma .

Slstemas de gest;én de la: calldad -- Requns:tos
1 Objeto y campo de aplicacion

1.1 Gensmhdades

Esta Norma especifica los requisitos para un sistema de gest:on de la calidad, cuando una
organizacién ‘

Necesita demostrar su capacidad paia proporcionar de forma coherente productos que satisfagan
los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y

Aspira a aumentar la’ satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sisterna,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cllente ¥ los reglamentos aplicables.

Nota: .En esta Norma, el término "producto” se aplica tinicamente al producto destmado aun
cliente o sohcxtado por él.
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1.2 Aplicacion

" Todos los requisitos de esta Norma son gendricos y se pretende que scan aplicables a todas las
organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto suministrado.

Cuando uno o varios requlsitos de esta Norma no se puedan aplicar debido a la natureleza de la
organizacién y de su producto, pueden considerat#e para su exclugién.

Cuando se realicen exclusiones, no se podré alagar conformidad con esta Norma & menos que
dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el capftulo 7 y qus tales
exclusiones: no afecten a la capacidad o responsebilidad de la orgenizecidn, para proporcionar
productos que curnmplan con los requisitos del cliente y los reglamenton gplicables,

2 Refarencias normativas

El documento normativo sigulents, contiene disposiciones que, a través de referencias en uste
texto, comstituyen disposiciones de este Nottna.  Para las referenciss fschiadis, Ins
modificaciones posteriores, o las revisiones, de Ia citada publicuctdn no son aplicables. No
obstante, se recomienda a las partes que basen sus acuetdos en esta Norna que investiguen la
posibilidad de aplicar la edicién mds reciente del documento normativo citado & continuacidn,
Los miembros de CEI ¢ ISO mantienen el registro ds las Normas Internscionales vigentes,

1SO 9000: 2000, Sistemnas de ggstiﬁn'?ié la calidad -- Fundamentos y vocabulario,

3 Términos y definiciones

Para el propdsito da esta Norma, son aplicables los términos y definiciones dados en la Norma
~ ISO 9000.

Los términos siguiente, utilizados en esta edicién de la Norma ISO 9001 para describir la.
cadena de suministro se han cambiado para reflejar el vocabulario actualmente en uso

Proveedor --- -» organizacién -> cliente

El término “organizacién" reemplaza el término "proveedor” que se utilizd en la Norma ISO
9001: 1994 para referirse a la unidad a la que se aplica esta Norma Internacional. Igualmente, el
término "proveedor" reemplaza ahora al término "subcontratista”.

Alo largo del texto de esta Norma, cuando se utilice el término "producto”, éste puede significar
también "servicio". :

4 Sistema de gestién de calidad

4.1 Requisitos generales

La orgenizacién debe establecer, documentar, implementar y mantensr un sistema de-gostién de
la calided y mejorar continuamente su eflcacla de acuerdo con los requisitos de enta Nerma. -

La organizacién debe:
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e) identificar los procesos necesarios para el sistema de gesuén de calidad y su aplicmén a
través dela organizacién (véase 1 2), |
 f) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos,
'g) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operac:én como
el control de estos procesos sean eficaces,
h) asegurarse de la disponibilidad de recursos ¢ informacién necesarios para apoyar la operacién
| y el seguimiento de estos procesos, )
i) realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos, ¢
j) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos. |
La orgarﬁzaciénrdebe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta Norma.
En los casos en que la organizacién opte por contratar extetnamente cualquier proceso que
afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacién debe asegurarse de

controlar :tales procesos. El control sobre dichos procesos contratados externamente debe estar
ldentxﬁcado dentro del sistemna de gest:én de la calidad.

NOTA:Los procesos necesarios ﬁara el sistema de gestidn de Ia calidad a los que se ha
hecho referencia anteriormente deberfan incluir los procesos para las actividades de gestion,
la provisién de recursos, la realizacién del producto y las mediciones.

4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Qeneralidsdes
La documentacién del sistema de gestién de calidad debe incluir:

'a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la calidad,

b) un manual de calidad,

¢) los procedimientos documentados requeridos en esta Norma,

d) los documentos necemtados por la organizacién para asegurarse de la eficaz planificacién,
operacién y control de sus procesos, y

&) los registros requeridos por esta norma (véase 4.2.4).

NOTA 1:Cuando aparezca el término "procedimiento documentado" dentro de esta Norma -
Internacional, significa que el procedimiento sea establecido, documentado, implementado y
mantenido.

NOTA 2: La extensién de la documentacién del sistema de gestién de la calidad puede
diferir de una organizacién a otra debido a .
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~4432% Tamafio de ia organizacién y el tipo de actividades,
'b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y

¢) lacompetencia del petsonal.

NOTA 3:La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

4.2.2 Manual de calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de calidad, que incluya:

~a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacién de
cualquier exclusion (véase 1.2),
b) los procedimientos docurﬂentados establecidos para el sistema de gestién de la calidad, 0
 referencia a los mismos, y

¢) una descripcién de la interaccién enfre los procesos del sistema de gestién de la calidad.

4.2.3 Contro! de los documentos .

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse. Los
registros son un tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos
citados en 4.2.4. : '

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

aj aprobar los documentés en cuanto a su adecuaciobn antes de su emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién é,ctual de los documentos

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran

disponibles en los puntos de uso,

e) asegurarse de que Jos documentos permanecen legibles y facilmente identificables

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
 distribucién, y " |

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién

adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

4.2.4 Conirol de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos, asi como de la operacién eficaz del sistemna de gestién de la calidad. Los
registros deben permanecer legibles, ficilmente identificables y recuperables. Debe establecerse
un procedimienito documentado para definir los controles necesarios para la identificacién, el
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| Wento, Ia proteccién, 1a recuperacién, el tismpo de retencién y la disposicién de los
8. | ' 3
5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso dé lé direccion

La alta direccién debe proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del sistema de gestién de calidad, asi como con Ja mejora continua de su
eficacia. -
- 8) comumcando ala orgamzacxén la importancia de satlsfacer tanto los reqmsnos del cliente
como los legales y reglamentanos, e
b) estableciendo Ia politica de la calidad,
: -c)- asegurando Que se establecen los objetivos de Ia calidad,
d) llevando a cabo las revisiones por la direccibén, y -
e) asegurando la disponibilidad de recursos.

L
’

5.2 Enfoque 8l cliente

*“La'alts direccién debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen

' eom el propdsito db Mﬁéﬁm la satisfaccidn dul oliénte (véase 7.2.1 y 8.2.1).

53 Politica de calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad es adecuada al propésito de la
organizacion, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente

~ la eficacia del sistema de gestién de la calidad, proporciona un marco de referencia para
- establecer y revisar los objetivos de la calidad, es comunicada y entendida dentro de la
~ organizacién, y es revisada para su continua adecuacién.

5.4 Planificacidn

5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos
necesarios para cumplir los requisitos para el producto (véase 7.1 a), se establecen en las

funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacidn. Los objetivos de la calidad deben ser
medibles y coherentes con la politica de la calidad.
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‘_.Wcibn del sistema de gestion de la calidad

'La alta direccién debe ascgﬁrarse de que:

a) La planificacién del sistema de gestién de Ia calidad se realiza con el fin de curmnplir los
requisitos citados en 4.1, asf como los objetivos de la calidad, y
b) Se mantiene la integridad del sistema de gestién de la calidad cuando se planifican e
~ implementan cambios en éste. | |

5.5 Responsabllidad, autoridad y comunicacién B

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estdn definidas y
son comunicadas dentro de la organizacién.

5.5.2 Representante de la direccién

@

La alta direccién debe designar un migmbro de la direccién quien, con independencia de otras
responsabilidades, debe tener la responsabi]jdad y autoridad que incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementen y mantlenen los procesos necesarios para el
sistema de gesnén de la calidad,

b) informar a la alta dxreccxén sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y de
cualquier necesidad de mejora, y

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos

- los niveles de la organizaci6n.

NOTA: La responsabilidad del representante de la direccién puede incluir relaciones con
" partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de gestion de la calidad, .

5.5.3 Comunicacion Intema

La alta direccién debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicaciéa apropisdos
dentro de la organizacién, de que la comunicacién se efectda considerando la eficacia del
sistemna de gestién de la calidad.

5.6 Revisién por la direccién

5.6.1 Generalidades
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La alte direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestién de Ia calidad de la

¢idn, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continua, La revisién
incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efactuar cambios en

el sistema de gesnén de la calidad, incluyendo la politica de la cahdad y los objetivos de la
calidad.

Deben maﬁtenéréé registros de las revisiones por la direccién (véase 4.,2.4),

5.6.2 I'nformacibn para la revisién

La ixlforfnﬁciéﬁ dé entrada para la revisién por la direccién debe incluir:

a) - resultados de auditorias,

b) retroalimentacién del cliente,

¢) dcsemﬁeﬁ‘o de los procesos y conformidad del producto

d) estado de las acciones correctivas y preventivas,

¢) acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas,

f) cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la calidad, y
g) recomendaciones para la mejora.

Resultad'os,de la revision

~ Los resultados de Ia revision por la direccién dejen incluir todas las decisiones y acciones
relacnonadas con:

T

g la mmm deta’ eﬁcacla det sxstema dc gesuén de la cahdad y sus procesos,
b) la mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente, y

¢) las necesidades de recurso.

6 Gestidon de los recursos

6.1 Provision de recursos
- La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

.8 Iinplementar y mantener el sistema de gestién de la calidad y mejorar continuamente su

eficacia, y

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

6.2 Recursos humanos
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-Generalidades

El persoral que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser competente con
base en la educacién, formacién, habilidades y experiencia apropiadas.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacidn
Lz organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para €l personal que realiza trabajos que afccté.n ala
- calidad del producto, | |

b) proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades,

¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) - ﬁscgurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importaricia de sus actividades
y de como contribuyen al logro de los objetivos de Ia calidad, y

e) mantener los registros api'opiados de la educacién, formacidn, habilidades y experiencia
(véase 4.2.4),

6.3 Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformided con los requisitos del producto. La infrac#tructura inclrye, ¢uando sea
aplicable: '

f) . Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, .
'g) Equipo para los procesos, (tanto hardware como software), y

h) Servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacion).

6.4 Ambijente de trabajo

La organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto.

7 Realizacion del producto

7.1 . Planificacion de la realizacién del producto
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R

La, nizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacién del
M 0. La planificacién de la realizacién del producto debe ser coherente con los requisitos
e lo otros procesos del sistema de gestién de la calidad (véase 4. 1.

Durante la planificacién de la realizacién del producto, la orgenizacién debe determinar, cuando
sea apropiado, lo siguiente:

‘a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;
'b) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos especificos para
el producto; | |
¢) Las actividedes requeridas de verificacidn, validacién, seguimiento, inspeccién y ensayo /
prueba especificas para el producto as{ como los criterios para la aceptacién de] mismo;
d) Los registros de esta planifi cacién debe presentarse de forma adecuada para la metodologia

de operacion de la organizacién.

" NOTA 1: Un documento que eapecifica los procesos del sistema de gestion de la ﬁa.lidad
(incluyendo los procesos de realizacion del producto) y los recursos que deben aplicarse a
un producto, proyecto o contrato especifico, puede denominarse como un plan de la calided.

NOTA 2:La orgenizacién también puede aplicar los redulsitos cltados en 7.3 para el
desarrollo de los procesos de realizéicidn del producto.

7.2 Procesos re!alcionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
La organizacién debe determinar:

a) Los requisitos eSpeciﬁcados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma, .
b) Losrequisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el

uso previsto, cuando sea conocido,
c) Los requisitos legales y reglamentanos relacionados con el producto, Yy

d). Cualquzer requisito adicional determinado por la organizacién.

7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revision debe
efectuarse antes de que la organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por
ejemplo envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacién de cambios en los
contratos o pedidos) y debe asegurarse de que:
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i Mtén definidos los requisitos del producto
b) Estdn resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente, y

¢) Laorganizacién tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definides.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revisién y de las acciones originadas por la
misma (véase 4.2.4),

Cuando el cliente no proporcione una declaracién documentada de los uquisitos, la
organizacién debe conﬂ.rmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion,

Cuando se cambien los requisitos del producto, ls organizacidn dabe aseguraras de que la
docurmentacidn pertinente sea modificada y de quse e] personal cortgspondiente sea consciente de
los requisitos modificados.

NOTA:En algunas situaciones, tales como las ventas por Internet, no resulte préctico
‘efectuar una revisién formal de cada pedido. En su lugar, la revisién puede cubrir la
inforracion pertinents del producto, commio son los catdlogos o ef mmhl publioiteriy.

7.2.3 Comunicacién con el cliente

La organizacién debo determinar e irﬁplem disposiclones eflcaces para la comunloacidn
con los elientes, relativasa;

d} La informacidn sobre el producto | |

¢) Las consultas, contratos o atencidn de pedidos, incluyendo les modificaciones, y

f) La retroalimentacién del cliente, incluyendo sus guejas.

7.3 Diserio y desarrollo

7'.3.1 Planificacién de! disefio y desarrolio

La organizacién debe planificar y controlar el disefio y desarroilo del producto.
Dﬁrante la planificacién del disefio y desarrollo la organizacién debe determinar:

a) Las etapas del disefio y desarrollo
b)  La revision, verificacidn y validacidn, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrolio, y

¢) Lasresponsabilidades y autoridades para ¢l disefio y desarrollo.

La organizacién debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos involcrados en el
disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacién eflcaz y una clara asignacién de
responsabilidades.

Los resultados de la plamﬁcamén debe actualizarse, segun sea apropiado, a medida que progresa

el diseflo y desarrollo.
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- 3237 Elementos de entrada para el dissfio y desarrolio

" Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y
mantenerse mgiftrOS (véase 4.2.4). Estos elementos de entrada deben incluir:

a) Los requisitos funcionales y de desempefio

b) Los reciuisiios legales y reglamentarios aplicables,

¢) La informacién proveniente de dwefios previos similares, cuando sea aplicable, y

d) Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacién. Los requisitos deben estar
“completos, sin ambigliedades y no deben ser contradictorios.

7.3.3 Resultados del d-isaﬁo y daesarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de tal manera que permitan la
verificacién respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y deben aprobarse
antes de su liberacion.

o
’

Los resultados del dxseﬁo y desarrollo deben:

- a) Cumplir los requns:tos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo,

b) Proporcionar informacién apropla.da para la compra, la produccién y la prestacién del

serv:clo,
¢) Comntener o hacer referencla & 10§ criterios de aceptacién del producto,
d) Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para e] uso seguro y correcto.

7.3.4 Revisién del disefio y desarrollo

En las etapas adecuadas; deben realizarse revisiones sistemdticas del disefio y desarrollo de
_ ecuerdo con lo planificado (véase 7.3.1)
Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir Jos requisitos, e

Identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.
Los partiéipantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las funciones relacionadas

. con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se estéi(n) revisando. Deben mantenerse registros de
- los resultados de las revisiones y de cualquier accién necesaria (véase 4.2.4).

7.3.5 Verificacién del disefio y desarrollo
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_M be realizar la verificacién, de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para asegurarse de
que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del
disefio y desarrollo. Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacién y de
cualquier accién que sea necesaria (véase 4.2.4).

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase7.3.1)
para asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su
aplicacién especificada o uso previsto, cuando sea conocido siempre sea factible, la validacién
debe completarse antes de la entrega 0 implementacién del producto. Deben mantenerse
registros de los resultados de la validacion y de cualquier accidén que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.3.6 Control de los cambios def disefio y desarrolio

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse registros. Los
cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segiin sea apropiado, y aprobarse antes de su
implementacion. La revisién de los cambios del disefio y desarrolio debe incluir la evaluacién
del efecto de los cambios en las partes constltunvas y en el producto ya entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revisién de los carnblos y de cuslquier accién
que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.4 Compras ;

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquiride cumple los requisitos de compras
especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del praducto o sobre &l
producto.final.

La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién. Deben establecerse los
criterios para la seleccion , ]a evaluacién y la re-evaluacién. Deben mantenerse los registros de
los resultados de las evaluaciones de cualquier accidn que se derive de las mismas (véase 4.2.4).

Al

7.4.2 Informacidn de las compras

La informacién de las compras debe describir el producto a comprar, mcluyendo cuando sea
apropiado:
a) requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) | requisitos para la calivicacién del personal, y

c) requisitos del sistema de gestién de la calidad.

La organizacién debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos de compra especificados
antes de comunicérselos al proveedor,
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7.4, 3 riﬂi:aclbn de los productos comprados
“N\"

La organizacién debe establecer & implementar la inspeccién u otras actividades necesarias para
~ asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacién o su cliente quieran Hevar a cabo la verificacién en las instalaciones del
proveedor, la organizacién debe establecer en la informacién de compra las disposiciones para la,
verificacién pretendida y el método para la liberacién del producto.

7.5 Produccién y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacién del servicio

La organizacién debe planificar y lleva a cabo la produccién y la prestacion del servicio bajo

condiciones controladas, Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:
&) ladisponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto,
| b) la disponibilidad de instruccioms de trabajo, cuando sea necesario

| c) el uso del equipo apropmdo

'd) la disponibilidad y uso de dilpoaitMI de seguimiento y medicién.

¢) la implementecién del seguimiento y de la medicién, y

f) la hﬁplementanién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrege.

7.5.2 Validacién de los procesos de ta praduccién y de la prestacion del servidio

- La organizacién debe validar aquellos procesos de produccién y de prestacién del servicio
donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o
medicién posteriores. Esto incluye a cualquier proceso en el que las deficiencias se hagan
aparentes inicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el
Sel'VICIO

La vahdaclén debe demostrar la capacldad de estos procesos para alcanzar los resultados
pla.mﬁcados

La organizacién debe establecer las disposiciones para estos procesos, incluyendo, cuando sea
' aphcable
a) Los criterios definidos para la revisién y aprobacion de los procesos,
b) La aprobacién de equipos y calificacién del personal,
' ¢) Eluso de métodosy procedimientos especificos,
- d) Los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y
e) La revalidacion.
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\..._Wdenﬁﬁcacién y trazabilidad

Cuando sea apropiado , la organizacién debe identificar el producto por medios adecuados, a
través de toda la realizacién del producto.

La organizacion debe identificar el estado del producto con respesto & los requisitos de
seguimiento y medicién.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe controlar y registrar la
identificacién tinica del producto (véase 4.2.4).

NOTA:En alguno sectores industriales, 1& gestién de la configurecion es ua medio para
mantener la 1dent1ﬁcac16n y la trazabilidad.

7.5.4 Propiedad del cliente

La organizacion debe cuidar los bienes que soft propiedad del cliente miesttas sstdn bijo el

control de la organizacién o estén siendo utilizados por la misma. La organiacién debe
identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente
suministrados para su utilizacién o incorporacidn dentro del producto. Cualguiet blen que sea
propiedad del cliente que se pietda, deteriore o que de algiin otro tiodo se considere inadecuado
para su uso de ser registrado (vésase 4.%54) y counicarlo al cliente.

NOTA:La propiedad del cliente puede incluir 1a propiedad intelectual.

7.5.5 Preservacion del producto

La organizacién debe preservar la conformidad del producto durante el proceso intemo y la
entrega al destino previsto. Esta preservacién debe incluir la identificacién, manipulacién ,
embalaje, almacenamiento y proteccidn. La preservacién debe aplicarse también, a las partes
constitutivas de un producto.

7.6 Control de los disposftivos de seguimiento y de medicién

A

La organizacién debe determinar el seguimiento y la medicién a realizar, y los dispositivos de
medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del
producto con los requisitos determinados (véase 7.2.1).

La organizacién debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento y medicién
pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y
medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medicién debe

f) Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacién, comparado con
patrones de medicidn trazables a patrones de medicién nacionales o internacionales; cuando
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!:p)!lkistan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracién o la
verificacion; .

g) Ajustarse o reajustarse segin sea necesario; ,

. h) Identificarse para poder determinar el estado de calibracién;

i) Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicién;

j) Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la menipulacién, el mantenimiento y el
almacenamiento.

- Ademads, la organizacién debe evaluar y registrar la validez de los resultados de las mediciones
anteriores cuando se detecte que el equipo no estd conforme con los requisitos. La organizacién
debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado. Deben
mantenerse tegistros de los resultados de la calibracidn y la verificacién (véase 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programas informéticos para satisfacer su aplicacidn
_prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y medicién de los requisitos
especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo
cuando sea necesario. ‘

8 Medicién, analisis y mejora

8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar ¢ implementar ios proceso de seguimiento, medicion, andlisis y
mejora necesarios para:

a) Demostrér la conformidad del producto
b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestidn de la calidad, y

¢) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Esto debe comprender la determinacién de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas, y el
alcance de su utilizacion. | ‘

8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1 Satisfaccién del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, la organizacién
debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién. Deben determinarse los métodos
para obtener y utilizar dicha informacion.
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8.2.2,. Auditoria interna

La organizacion debe llevar & cabo & intervalos planificados auditorias internas para determinar
si el sistema de gestidn de calidad - '

a) Es conforme con las dispésicioncs planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta Norma
y con los requisitos del sistema de gestién de la calidad establecidos por la organizacién, y

b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

Se debe planificar un programe de auditorias tomando en consideracién ol estado y Ia
importancis de los procesos y las dreas a auditar, as{ como los resultados de auditorins previas,
Se daben deflnir los critorios de auditorias, el aloance de la misma, su Secuencia y metodologla.
La saleccidn de los auditores y la realizacién de las auditories deben asegurar la objetividad o
imparcialided de! proceso de suditoria. Lo auditores no deben auditar su proplo trabajo.

Deban deflnirss, an un procedimiento dooumantado, las reaponaabilidades y requinitos pare I
planificacién y la reallzacion de auditorles, pare informar de los rusultadon y pars Siantener oy
registros (véase 4.2.4). |

La direccién responsabla del drea que esté slendo auditada deba asegurarse de quo se toman
acclones sin demora Injustificadn para oliminer las no conformidedes detectadas y nua oausas,
Las agtividados do seguimionto doben inglulr la verifieacidn do las acclones tomades y el Informe
de los resultados de la varifleacidn (véase 8.5.2),

NOTA: Véase las Normas ISO 10011-1 I80 10011-2 ¢ ISO 10011-3 a modo de orientacion.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la
medicion de los procesos del sistema de gestidn de la calidad. Estos métodos deben demostrar
la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen
los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto.

Al

8.2.4 Seguimiento y medicién del producte

La organizaelén debe medit y hacer un segulmlents de lus émteﬂsti&as del predusto para
verifiear que se sumplen les requisitos del misme. Beto debe realinarse en las etapas apropladas
del proeese de realizaeidn del predusto de aeuerde eon las disposiciones planifi (vdase 7.1)

Debe thanienerse videncia de la conformidad eon los eriterios de ae;?;giéﬁ: Les registres
deben indiear 1a(s) persenals) que auterisaln) la liberacién del preduets ( 4.2.4).

La fiberacién de} produeto ¥ ia prestacion del servicio Ao deben llevasse a eabe hasta que se
hayati eompletade satisfaetoriamente las dispesieione Flamﬁeada& (véase 7.1), a menes que
§6aA g8 Btd MARGFA POF Una auipridad pertinents ¥, 8 eofresponda, peF &l lients.
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8.3 Control del producto conforme

La organizacién debe asegurarse de que ¢l producto que no sea conforme con los requisitos, se
identifica y controla para prevenir su uso o emtrega no intencional Los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme deben
estar definidos en un procedimiento documentado.

La organizacién debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las siguientes

manera: -

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad;

b) Autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente y,
cuando sea aplicable, por el cliente;

¢) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente previsto.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades y de
~ cualquier accidén tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se cormrige un producto no confome, debe someferse a una nueva verificacién para
demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforrm después de la entrega o cuando ha comenzado su
uso, la organizacién debe tomar las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos
potenc1ales, de la no conformidad.

| 8.4 Anéhs:s de datos

B La orgmmelén debe determinar, recop:lar y apalizar los datos aprop:ados para demostrar la

idoneidad y la eficacia del sistema de gestién de la calidad y para evaluar dénde puede realizarse
la mejora continua de la eficacia del sistema de gestién de la calidad. Esto debe incluir los datos
generados del resultado del seguimiento y medicién de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacién sobre

a) La satisfaccién del cliente (véase 8.2.1),

b) La conformidad con los requisitos del producto (véase 7.2.1),

¢) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo Ias
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d) Los proveedores.
8.5 Mejora

8.5.1 Mejora éontinua
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La organizacién debe rﬁejom continuamante la efloacia del sigtama de gestidn de la calidad

MI uso de la politica de la calidad, los objetivos de 1a calidad, los resuitados de las
, ¢l andlisis de datos, las accionea oorrectivas y preventivas y la reviasién por la
direccién. | .

8.5.2 Accién correctiva

La organizacién debe tomar aociones para eliminar Ia causa de no conformidsdes con objeto ds
prevenir que vuelva & ocurrir. Las asciones correctivas deben ser apropladas & los efectos de las
no conformidades sneontradas,

mbe establecerss un provedimisnto dooumentado para definir los requisitos pary

8) Reviisr las ne conformidades (ineluyende 18 quejas de los clientes),

bj Determingr 1as causas de las no conformidades,

¢) Bvaluar 1a necesidsd de adopter aociones para esegurase ds que las no sonformidader no
vuislvan a oourrlr,

d) Determinas ¢ implementat lus acclones neceserins

e) Registrar loa resultados de las acclones tomudan (ver 4.2.4), y

f) Revisar las acclones correctivas tomates. .‘

8.56.3 Acciones preventivas

La organizacién debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser epropiadas 2 los
efectos de Jos problemas potencwles

Debe establecerse un procedumento documentado pera definir los requisitos para

e) Determinar las no conformld&du potenciaies y sus causss, v
b) Evaluar la necesicdad de actusr para prevenir 1a ocurrencla de no oom'om:ldldu.

6) Deteﬁnmar e implementar las aseiones AsessAFias

d) Regisizarlos resultados de las acciones tomadas (véass 4.2.4), y

¢) . Revisar las aeciones preventivas iomades.
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ANEXO A
(INFORMATIVO)

Correspondencia entre las Normas ISO 9001: 2000 ¢ ISO 14001: 1996
Tabla A.1 -- Correspondencia entre las Normas ISO 9001: 2000 ¢ ISO: 1996

| . ISO 9001: 2000 - ISO 14001: 1996
Introduccion 0 Introduccion
Generalidades 0.1 - '
Enfoque basado en procesos ‘ 0.2
Relacion con la Norma ISO 9004 03.
Compatibilidad con otros sistemas de| 0.4 -
gestiéon ‘ _ -
Objeto y campo de aplicacién 11 1 Objeto y. campo de aplicacién
| Generalidades 1.1 ‘ B C
Aplicacion 1.2 R
Referencias normativas 2 2 Normas para consulta
1 Términos y definiciones 3 3 Deﬁmclones
i Sistemas de gesti6n de la calidad 4, 4 Reqmsxtos del slstema de gestlén amblental
. . Id
Requisitos generales 4.1 4.1 Requ:s:tosﬂgenerales
* Requisitos de la documentacion 4.2 - | |
Generalidades 42.1 | 444 | Documentacién del sistema de gestién
Manual de la calidad 422 | 4.4.4 |ambiental
Control de los documentos 423 | 445 | Documentacién del s1stema de sestlén
Control de los registros, .. . 42.4. | 453 {ambiental - - B \ '
. ' | Control de documentos
' _Registros
Responsabilidad de la direccién 5. 4.4.1 Estructura y responsabilidad
Compromisc de la direccién 151 4.2 Politica ambiental o
4.4.1 | Estructura y responsabilidades
Enfoque al cliente 5.2 4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.2 | Requisitos legales y otros reqmsnos
Politica de la calidad 5.3 4.2 Politica ambiental
Planificacién 5.4 4.3 Planificacién
Objetivos de la calidad 541 | 433 Objetivos y metas
Planificaci6n del sistema de gestién de | 5.4.2 | 43.4 Programa de gestion ambiental
la calidad . .
Responsabilidad, autoridad y| 5.5 4.1 Requisitos generales \
comunicacion 3
Responsabilidad y autoridad 1551 | 441 Estructura y responsabilidad
Representante de la direccion 1552 . 2
Comunicacion Interna 5.5.3 | 4.4.3 —{-Comonicacién
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> ISO 9001: 2000 : 1SO 14001: 1996
Revisién por la direccién 5.6 4.6 Revisién por la direccién
Generalidades \ 5.6.1
Informacién para la revigién 5.6.2.

Resultados de la revisién 5.6.3

Gestién de los recursos 6 4.4.1 Estructura y responsabilidad

Provisién de recursos : 6.1

Recursos humanos 6.2

Generalidades 6.2.1

Competencia, toma de conci¢ncia y| 6.2.2 | 4.4.2 Formacién, toma de conciencia y
formacién competencia

Infraestructura 6.3. | 4.4.1 | Estructuray responsabilidad

Ambiente de trebajo 6.4

Reslizacién del producto 7 |44 Implementacién y operacitn

446 | Control operacional

Plenifloacién de la mlizaéién del| 7.1 44,6 | Control operacional
produsto 7.2
Proeeses relacionades een el ellente

Determinaeién de los requishes| 7.2.1 | 43.1 | Aspectos amblentales

relacionades eon el preducto 4.3.2 | Requisitos legales y otros requisites
446 _@mggl@am ‘
“Revisién de los requisites felaeigmdeﬁ 722 | 446 Ce_mfg- sperac nal
eon el produste 4.3.1 | Aspectos ambientales
@@mum@aeieﬁ con el eliente 723 | 443 @emumeaéign
" Dissfig y desarrolle 1.3
Planifieacion del disefio y desarolle | 7.3.1 | 446 | Control eperacional
Elementes de entrada para el dlssﬂ@ y| 73.2
desarrolle
Resultados del disefle y desarrslle’ 733
Revisién del disefio y desarrelle 7.3.4
Verifioacion del disefio y desarrelle: | 7.3.5
Validaeidn de] diseflo y desarrelle 7.3.6
Contro] de los camblos del diseflo ¥| 7.3.7
desarrollo
Compras 7.4 44,6 | Control operacional
Proceso de compras - ‘ 7.4.1
Informacidn de las compras 742
Verificacibn . de los productos| 7.4.3
| comprados 7.5 446 | Control operacional

Produccidn y prestacién del servicio 7.5.1
Control de la produccidén y de la
prestacién del servicio | 752
Validacién de los procesos de
produccién y de la prestacién del| 7.5.]

serviclo 7.54
[dentificacion y trazabllidad 7.5.5
Propledad del cliente |

Preservaclan del producte

de los dlapositivos de| 7.6 | 4.80 | Seguimiento y mediclon

le uimiento y de medicién




N° 24,387 Gaceta Oficlal, !lllﬂl 13 de septiembre de 2001 33

— ../ 1509001:2000 1SO 14001: 1996
tegyin
- cidn, andlisis y mejora 8 4.5 Verificacién y accidn correctiva
Qeneralidades 8.1 451 Seguimiento y medicidn
Seguimiento y medicién 8.2 : ,
Satisfaccién del cliente 8.2.1 ‘
Auditoria interna 822 | 454 Auditoria del sistema de gestién ambiental
Seguimiento y medicion de los| 8.2.3 | 45.1 | Seguimientoy medicién ]
procesos 824
Seguimiento y medicion del producto
Control del producto no conforme 8.3 4.5.2 No conformidad, accién correctiva y accién
preventiva. ‘ '
_ 4.4.7 Preparacién y respuestas ante emergencias
Andlisis de datos . 8.4 4,51 Seguimiento y medicion
Mejora 8§85 |42 | Politica amblental
Mejora continua B.5.1 | 434 | Programa(x) de gestlén amblental
Aceidn enrreetiva 52 | 432 | No conformldad, aselon corestiva y agelon
| Aseién preventiva 853 preventiva

" Tabla A2 === Correspondeneia entre 1as Normas 18O 140011 1996 ¢ 180 9001 2000

8O 14007;: 1996 180 90061: 2000
Tnirodueeion : b Trtrodussién ﬂ
o 0.1 Generalidades
0.2 Enfbque basade en procesos
0.3 Relaeién eon la Nerma 180 9004 ,
0.4 Compatibilided ocon otres slstemas de
gitién
~Objeto y campo de aplicacidn ] 1 Objeto y campe de aplicacién
' 1.1 Generalidades
1.2 Aplicacidn
Normas para consulta 2 2 Referencias normativas
Definiciones 3 3 Términos y definiciones
Requisitos del sistema de gestion) 4 4 LSistema de gestién de la calidad
ambiental
Requisitos generales’ 4.1 4.1 Requisitos generales
' 5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién
‘ . 5.5.1 Responssbilidad y sutoridad
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromino de la direccién -
5.3 Politlca de la calidad
8.5 Mejora
Planificaclon ; 4.} 5.4 Planifleacion
Aspectes amblentalés - 431 | 52 | Enfoguealcliente
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R ,,,m;- 0 14001: 1996 ISO 9001: 2000
) 7.2.1 Determinacibn de  los  requisitos
relacionados con el cliente
7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con
el producto
Requisitos legales y otros requisitos 432 |52 Enfoque al cliente
: 7.2.1 Determinacién  de los  requisitos
relacionados con el cliente '
Objetivos y metas 433 | 5.4.1 Objetxvos dela ca.hdad
Programas de gestién ambiental 434 | 542 Planificacién del s:stema de gestién de la
8.5.1 [calidad
: Mejora continua
Implementacién vy operacién 447 {171 Rcahzaclén del producto
Pianificacién de la realizacién del| 4.4.1 |5 Responsablhdad de la direccién
producto 5.1 Compromiso de la direccién
Estructura y responsabilidad 55.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccién
6 Gestion de los recursos
6.1 | Provision de recursos
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
Formacién, toma de conciencia y| 4.4.2 6 2. 2 Competencia, sen'sibilizacién y formacién
competencia L ' ' B
Comunicacién 4.4.3 '5.5.3 Comunicacién interna
‘ 7.2.3 Comiuticacion con el cliente
Documentacién del sisterna de gestién | 4.4.4 | 4.2 ' Requisitos de Ia documentacién
ambiental 421 | éﬂéralidades
o 1422 Manual de la calidad
Control de la documentacién 445 | 423 Control de los documentos
| Control operacional 446 |7 Realizacién del producto
7.1 Planificacién de la realizacion del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacién de los requisitos
relacionados con el producto .
722 Revisién de los requisitos relacionados con
| el producto
7.3 . | Disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo
732 | Elementos de entrada para el disefio y
7.3.3  |desarrollo
7.3.4 Resultados del disefio y desarrollo
7.3.5 | Revisién del disefio y desarrollo
7.3.6 | Verificacién del disefio y desarrollo
7.3.7 | Validacién del disefio y desarrollo
74 Control de cambios del disefio y desarrollo
7.4.1 Compras
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7.4.2 Proceso de compras
743 Informacién de las compras
7.5 Verificacién de los productos oompu_doa :
7.5.1 Produccién y prestacién del servicio
Control de la produccién y de la pmcsén
7.3.3 |del servicio
7.5.4 Identificacién y trazabilidad
7.5.5 Propiedad del cliente
7.5.2 | Preservacidn del producto
Validacién de los procesos de produccién y
de prestacién del servicio ‘

. “P'rewaeién 'y respuditn7' “atie| 447 183 | Control del produsto no conforms

-

“VeriRaaclon y mﬂﬁ aatmtiva 4.5 sdloion, andlisls y mujora
“Conttol dé 105 dlsposiivos at nmw
de madiclon

§.i Generalidades

82 Seguimivnto y mediolén

8.d.1 Ratlsficoidn del olivate

$.2) | Seguimiento y medioldn de los procesos

8.4 | Begulmiento y medicién del produsto
$.4 Andlisin de datos

No conform!dud m!én earmtm Y483 |83 | Control del produsto no conforme

-

| accién \ 832 Accidn correstiva
preventiva - ' 8.5.3 Accidn preventiva
Registros 453 | 424 | Controlde los registros

Auditoria _del sistema de gestion| 4.5.4 | 822 | Auditoria interna
ambiental \ '
Revision por la direccién 4.6 5.6 Revisién por la direccién
; 5.6.1 Generalidades
562 Informacién para la revisién
5.6.3 Resultados de la revision

Anexo B

(Informative)
Correspondeneil onére las Nermas 180 500112000 ¢ IS0 900111994

Tabla B — Eormpandmh entre las Normas 18O 9001:1894 ¢ IS0 900113000
— IR0 9001:2000 -
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S 1SO 9001:1994 1SO 9001:2000
3 Definiciones 3

4 Requisitos del sistema de la calidad (s6lo
titulo) 4.1 Responsabilidades de la direccién
(s6lo titulo)

4.1.1 Politica de la calidad

5.1+53+54.1

4.10.2 Inspeccién 'y - ensayos / pruebas en

4.1.2 Organizacién (s6lo titulo) 55.1
4.1.2.1 Responsabilidad y autoridad 6.1+6.2.1
4.1.2.2 Recursos 5.5.2
4 1.2.3 Representante de la direccién 5.6.1 +8.5.1
4.1.3 Revisién por la direccién S
4.2 Sistema de la calidad (s6lo tItulo)
4.2.1 Generalidades 1 4.1+422
4.2.2 Procedimientos del sistema de lacalidad | 4.2.1 ’
4.2.3 Planificacién de la calidad 1 542+71
4.3 Revisién del contrato (s6lo titulo) ' o
4.3.1 Generalidades
4.3.2 Revisitén 52+7214722+723
4.3.3 Modificaciones del contrato 1722
4.3.4 Registros ' 7.2.2
4.4 Control del disefio (sélo titulo) - ,
4.4.1 Generalidades , ‘
4.4.2 Planificacién del disefio y del desarrolio | 7.3.1
| 4.4.3 Interfaces organizativas y técnicas 73.1
4.4.4 Entradas al disefio 7.2.1+7.3.2
4.4.5 Salidas del disefio 733
4.4.6 Revisioén del disefio 734
4.4.7 Verificacion del disefio 7.3.5
4.4.8 Validacién del disefio - 7.3.6
4.4.9 Cambios del disefio 7.3.7
4.5 Control de la documentacién y de los datos|
(sélo titulo)
4.5.1 Generalidades ' N
452 Aprobacibn y  edicibn de la| 423
documentacién y datos a 423 ‘
4.5.3 Cambios en la documentacién y datos 423
4.6 Compras (sélo titulo) ‘ .
4.6.1 Generalidades ‘
4.6.2 Evaluacion de subcontratistas 7.4.1
4.6.3 Datos de compras 7.4.2
4.6.4 Verificacién dBIJJrOdUCtO comprado 7.4.3
4.7 Control de los productos sumlmstrados por{ 7.5.4
los clientes s
4.8 Identificacibn y trazabilidad de los 7.5.3
productos ' _
4.9 Control de procesos | 6.3 +64+751+752
4.10 Inspeccién y ensayo / prueba (s6lo titulo) ‘
4.10.1 Generalidades 7.1+8.1
74.3+8.2.4
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ISO 90011994 ' ISO 9001;2000
recepcién 8.2.4
4.10.3 Inspeccién y ensayos / pruebas en| 8.2.4
proceso 7.52+8.24

4.10.4 Inspeccién y ensayos / pruebas finales
4.10.5 Registros de inspeccién y ensayo /
prueba

4.11 Control de los equipos de inspeccién,
medicidn y ensayo/ prueba (sélo titulo)

4.11.1 Generalidades 7.6
4.11.2 Procedimiento de control 7.6
4.12 Emdo de inspeccion vy mayo / prueba !.g
753 \

1 4,17 Control de los productos no conformes

- | (sdlo titulo) _
4,13.1 Generalidades

4.13.2 luviaien y disposloldn do produstes Bo

eonfy
ﬂz AScTonas GOTFeGtvas y prevertivas (18I0

titulo) . (8834833
4.14.1 Gonetalidader # 8.3.2
1 4, 14.2 Asoiones cemﬁtlm 343

> 7__ it i

4.1 EMsaipulnsion,simecenamiento,  SHTBRI,
eommuién y entrega (sdlo titulo)
4,15.1 Ganeralidades

4.15.2 Manipulacién ‘ 7.5.5
4.15.3 Almacenamiento , 1.8.5
4.15.4 Embalaje 7.5.5
| 4.15.5 Conservacion 7.5.5
4.15.6 Entrega . 7.5.1
4.16 Control de los registros de la calidad 424
4.17 Auditorias de la calidad internas 8.2.2+8.2.3
4.18 Formecibn ‘ 6.2.2
4.19 Berviclo posventa 7.8.1
4,30 Teenioas estadistions (8010 H9) B -
4 20 1 Ideﬂtlﬁmién de necesidades 8.1+823+824+84
28 s 33+824+804

Tabia B2 = Correspondeneia eatre las Normas 180 900112000 180 9001:1994

SO SO0IA0 90 S00L 1994

1@94&!@?6&@9&&%&919& |1
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. ..000 | IS0 9001:1994
*1"1.1 Generalidades
1.2 Aplicacién
2 Referencias normativas 2
3 Términos y definiciones 3
4 Sistema de gestion de la caﬁdad (sélo titulo)
4.1 Requisitos generales 4.2.1
4.2 Requisitos de la documentacién (s6lo titﬁ]o)
4,2.1 Generalidades 4.2.2
422 Manual de Ta calidad 331

4.2.3 Control de los documentos

4514+452+453

4.2.4 Control de los registros de Ia calidad | 4.16

5 Responsabilidad de la direccién (sélo titulo)

5.1 Compromiso de la direccién 4.1.1.
5.2 Enfoque al cliente 4.3.2
5.3 Politica de la calidad 4.1.1
5.4 Planificacién (s6lo titulo)

5.4.1 Objetivos de la calidad 4,1.1
5.4.2 Planificacidn del sistema de gestién de laj 4.2.3

calidad

3.5 Responsabilidad, autoridad y comunjcacién

{s6lo titulo)

5.5.1 Responsabilidad y autoridad - 4,1.2.1
5.5.2 Representante de la direccidén 4123
5.5.3 Comunicacién interna

5.6 Revision por la direcci6n (s6lo titulo)

5.6.1 Generalidades : 4.1.3
5.6.2 Informacion para la revisién

5.6.3 Resultados de la revision

| 6 Gestién de los recursos (sélo titulo)
161 Provisi6n de recursos 4122
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6.2 Recursos humanos (sélo titulo)
6.2.1 Generalidades 4122
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y| 4.18
formacién
6.3 Infreestructura 49
6.4 Ambiente de trabajo 4.9
7 Realizacion Jel producto (s6lo titulo)
71 Planificacion de la realizacion del producto | 4.2.3 +4.10.1
| 7.2 Procesos relacionados con ¢l eliente (séio
- |titulo) ' '
72.1 Determinacion de los requisitos|
relacionados con el producto 432+4.44
1 929 Revision de los requisitos relacionados| 4.3.2+4.3.3 +4.3.4
| con el produeto 432
7.2.3 Comunicacion con el cliente o -
7.3 Disefio y desarrollo (sélo titule) -
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 Elementos de. entrada para el disefio y| 44.2+4.43
desarrollo ‘ 444
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo 445
7.3.4 Revisién del diseflo y desarrollo 4.4.6
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo 4.4.7 44.7
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo 4.4.8 448
7.3.7 - Conirol de cambios del disefio y| 44.9
desarrollo
7.4 Compras (sdlo titulo)
7.4.1 Proceso de compras 4.8.2 |
7.4.2 Informacién de las compras 4.8.3 o ‘ . -

7.43 Verificacién de los productos| 4.6.4 +4.10.2

comprados

7.5 Produccién y prestacién del servicio

(sblo titulo)

7.5.1 Control de la produccion y de la

prestacién del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la

produccion y de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad dei cliente

7.5.5 Preservacion del producto

49+4.156+4.19
4.9
48+4105+412

47
4152+415.3+4.154+4.155

76 Control de Jos dispositvos dej4.11.1+4.11.2

seguimiento y de medicién

8 Medida, anlisis y mejora (sblo titulo)

8.1 Generalidades

410+ 4,201+ 4.20.2
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IS0

1:2000 ~ 180 5001:1954

. |
8.2 Seguimiento y medicién (sblo titulo) N
8.2.1 Satisfaccion del cllente
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguimiento y medicion de los|4.17

procesos 417 +4.20.1+ 4.20.2
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto |4.10.2 + 4.10.3 + 4.104 + 4.10.5 + 420 +

4.20.2
8.3 Control del producto no conforme 4.13.1+4.13.2
8.4 Anélisis de datos ‘ 4.20.1 +4.20.2

8.5 Mejora (s6lo titulo)
8.5.1 Mejora continua 4.1.3

8.5.2 Accién correctiva ‘ 4.14.1 + 4,142
8.5.3 Accién preventiva 4, 14

1+4.143

(1]

(2]

3)
“

(3]
(6]
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ANEXO NACIONAL

Las siguientes Normas 180 citadas en esta Norma bGTNI-_COPANIT estin en proceso
de adopcion como Norma DGNTI-COPANIT con la numeracién que se indica

‘ ~ Norma . Norma DGNTI-COPANTI
150 9004: 2600 DGNTI-COPANIT ISO
_ 9004: 2000
ISO 14001:1996 DGNTI-COPANIT ISO
‘ 14001

ARTICULO SEGUNDO. 'La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién
¢n Gaceta Oficial,

COMUN{QUESE Y PUBLIQUESE

TEMISTOCLES ROSAS R.
VICEMINISTRO INTERIOR
DE COMERCIO E INDUSTRIAS
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REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
CONTRATO N® 30
~(De 11 de junio de 2001)

Entre ios suscrixe a saber, DORIS ELISA VARGAS DE CIGARRUISTA., mujer,
de nacionalidad panamefia, mayor de edad, portadora de la Cédua de Identidad
FPersonal #7-10€-280, en su condicidn de Dlrectora Gengral y Represantanta Legal
del Registro 'iblicc de Panamé, en adelate EL REGISTRO PUBLICO,
debidamente ai.rizada para este acto por la Junta Directiva segin consta en la
resolucion #99-10 del 5 de agosto de 1999, por una parte y por [a otra, ROBERTO
R. ROY CORREA, vartn, panamefio, mayor de edad, ingenlero, casado, con
céruta 8-138-819 en su condicidn de representante legel y debldamente
autoiizado por 2 Consorcio integrado por las empresas INGENIERIA R-M, S.A.,
CECOLOSAL, B A, INVERSIONES AMIGO, 8B.A., en aclelante EL. CONSORCIO,
1omando et consderacion  fa Resoution de. Ad}udcacim # 89 -11 det 5 de Agosto
ce 199€ de la J.nta Directiva d¢ B Registro Pliblico de Panamé, que ampara los
actos Publicos ¢ Precalificacion de fecha 11 de diclemixre de 1998 y 8 de enero
e 1999 respeciivamente, como consta en Acty, para el financiamiento, cisefo y
vonstruccion de la nueva sede del Registro Publico, con fundamento en ia
excepcion del ropisito de Licitacion Publica y el concepto favorable del Consejo
ge Gabinete merlante Resducion de Gabinete No.47 de 30 de agosto de 2000 y
No.9 del 7 de irarzo de 2001, respectivamente, se ha convenido en celsbrar ef
fresente Cortrélo de Obra, bajo la modalided. de LLAVE EN MANO, de
conformidad cori 'as sigulemes clausulag:

PRIMERA: EL C1ONBORCIO se obiiga forrraimente a llevar a cabo 10s senvcios de
SUMINISTRO 13T TERRENO, FINANCIAMIENTO, DISERO, CONSTRUCCION,
EQUIPAMIENTCO Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA SEDE DEL REGISTRO
PUBLICO bajo I: modalidad LLAVE EN MANO, de conformridad con la propuesta
‘presentada al Flegistro, segun los reouarimientos detalladoe en la base de
precalificacion para la Licitacién Pablica: Financlamiento, Disefic y Construccion de
la nueva sede 13l Registro Publico, sus adendas y sus anexcs y los plancs y
espacificaciones rjue EL CONSORCIO Y EL REBISTRO PUBLICO hayan aprobado
conjutamente a« momento de la suscripeion de este contrato :

3 documenio de Precanﬂcacim de Licitacion, adendas, 08 anexos y la prcpueata
{écnica y econdnica presentada oﬂglnalm'tte por EL CONSORCIO conjustamente
zon los plence '/ especificaciones técnicas a las que hace referencia el parrafo
anterior, forman parte del presente contrato y debidamente firmados por ias partes,
se incluyen CONX: aNBXos de obligatorio currplin‘!erto :

GEGUNDA: EL CONSORCIO se corrpromete a surrinistrar ef terreno propuesto
hacer ios plancs y la construccion, proveer a su proplo resgo el financiarmiento
iterino, e finioclamiento a largo plazo, e equipamierto del edificio, el
mantenimiento y . \ddministracidn de los activos del edificioy Se por 7 afios vy
después, traspas irio, libre de gravamenes al REGISTRO PUIILICO, de acuerdo a
ls documentos ¢« ue forman parte de este contrato conforme ala anterlor Clausula
Fritvera.



Digitalizado por la Asamblea Nacional

N° 24,387 : - Gaceta Oficial, jueves 13 de septiembre de 2001 . 43

: n'«h'antankﬂemd del edificio, podra reducirse por decision del Registro, en cuyo
disrinuira el monto tatal del costo de intereses y se modificaran proporcional
los pagos mensueles para reflgjar ef nuevo termino de repago de ia deuda.

Terrano:

B lote esta ubicado sobre la Via Espana, a la altura cde la Calle 67-A Este,
“directameite freie a la Clinica San Fernando. Con un drea tctal de 3,080 metrce
cuadracios, con 82 decimetros cuadracdos. Las calinclancias clel iota son lag
siguentes. por 8l Norte, colindia con iote propleciad cle Maria O. de Armadior; por el
“Sur cdinda con Icte prepledad de La Central, S A} por ol Este colinda con la
Quebrada CGalllnaza; y por Oeste colinda con la Via Espafia, constituyendo este
Incero Ia fachadi y of accesc principal,

B lote estd Inscrito hajo la Finca 47032, Tomo 1114, Folio 192 de la Secclon de
Prepleciad de la Provincia de Panamd. Cuenta con zontficacion RM-C2,

Duraite 12 vigecia del preseite cotrato, EL CONSORCIO no podrd gravar,
traspesar, engjuiar o hipctecer ia fince no. 47,032 a ctra persone natural ©
juricice cistinta de la entided bancarla cque le cotorgue el financlamlento
para la construccidn ce las mejcras cbieto del presente contrato y para el
euvipariento du i@ nueve sece cde B Registro Publico, a la cual 8f pocra
EL CONSORCHK> ctorgar ia garantla hipctecaria y anticrética sobre 1a finca, las
frejores y e  mobillerico pera garentizar e curplimiento del  reféride
financlamisito, *asta sy fecha de cancelacion con los fontdos cue e provea
€L REGISTRY PUBLICO, segun s dspone en  este conrato

L Ganstrueolbn: "
De igual forme EL COHSORCIO se compromete a suministrar todo el personal
cirective, técnico y administrativo, la mano de obra, enuipo, cambustible,
herramientas, instrumentos, transporte, conservacion durante el periodo de
- construccian, garantias, financiamiento interino y todas las operaciones necesarias

para terminar cornpleta y satisfactoriamente la obra propuesta dentro de un pericdo
dla 365 dias calendarlo a partir de la fecha de Ja Orden de Proceder, que debera ser
entregada & EL CONSORCIO, a mas tardar 30 dias después del refrendo de este
contrato por e Contralor General de la Replblica. De pasar este periodo sin
entregarse la Orden de Proceder, se entendera por entregada y EL CONSORCIO
tendra el derecho de niciar ice trabajes.

Especificamente, la construccién incluye:

Dos edlificics con un tatal de mas de 11,000 m2 de construccion, distribuidcs
ce |a siguiante forma: Un edificio de dficinas de 3010 metros cuadrados con
sédtano mas 1000 metros cuadradcs de azctea, con 3080 metros cuadrades de
estacionam entos en la pianta baja y ctro edificio de estacionamientos con un
total aproxiiackaimente de 4300 metros cuadrados de losas y para un total de
202 aulos, (ue coinciden con la descripcion general def proyecto referente a
la construcelan que se encuentra en la base de precalificacidn para la licitacion
“plblica: Fiveclamierto, Diseflo y Construccion de la nueva sede del Registro
Pubiico, sus Adendas y sus Anexos y ios Flanos y especificaciones técnicas
que EL COMSORCIO y E! REGISTRO PUBLICO hayan apr obado al momento
cle suscribir '3 presente Contrato.
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Muebles y Equipos

EL CONSORNCIO se cormrcrriate a entregar el edificio completamente

~ amoblado, con red telefdrica y central de teléfonos, planta eléctrica dent bl

plazo de 365 dias a partir de la entrega de la Orden de Froceder, M
cantidad de muebles de DECOLOSAL, 8.A. de acuerdo al plano entregado v
aprobado por EL CONSORCIO Y EL REGISTRO PUBLICO, corpletos con
particiones para cublculos y demas dreas, para todos los plsos Incluyendo el
tercer piso. Las particiones serdn de superficle de madera taplzada an tela,
gdlidas con forro de tela,

EL CONBORCIO no tiene responsabilidad por las computadoras, sus
conexiones, sistemas periféricos de las mismas, nl por l2 Informacion dentro
tel Registro. ,

A partir de la fechn de terminacion de la construccidn de la obra y hasta la fecha de
traspaso de las i stalaciones a EL REGISTRO PUBLICO, con ia inscripcién de la
Escritura Publica “espectiva, EL CONSORCIO estara obligado a brindar el senicio
de mantenimientss operativo de los principales equipoe electromecénicos,
particularmente, 1 planta eléctrica; la central telefénica, el sistérma central de alre
acondicionado; el :Jstema ce plomeria y bombeo hidroneundticos; el sisterma de
alarma contra Incudo y ef elevador. Dicho mantenimiento comprende por parte de
EL CONSORCIC a compra cle plezas y repuestos cque se tuMeran que cambiar,
acherir o Instalar. For cuerta e EL REGISTRO PUBLICO correrdr (oa gastos de lcs
insumos, causadun POr razon del uso v desgaste normal del funcimawlento. asl
come los gastos <o cuentas por agua. fuz y teléfono, .

No obstarte lo coivenido en esta cldusula respecto de la fecha de terminacion de la
olyra, las partes comdenen en que dicha fecha sera prorrogada por el tiempo que
hubiera durado el “etraso respectivo, en caso de que EL CONSORCIO no hublera
podido iniciar sus-trabajos a-partir de la fecha de-nctificacion de la orclen de progeder
por causas ajenas al control o voluntad de EL CONSORCIO, o ho fueran Inputables
a este, tales como hueigas laborales o retrascs en la expedicion de permisos por
parte de auterldaces naclonales y municlpales, por razones de caracter burocratico o
por circunstanciag -jue no fueran imputables a EL SONSORCIO, tales como culpa ©
negligencia; deficiznclias u omisicnes en (a tramitacion de permises o auterizaciones,

TERCERA: EL CONSORCIO Y EL REGISTRO PUBLICO scuerdan gua schre
las hases de pre:ialificacién para la licitacién publica, se han hecho los siguientes
campios:
a) Se adic:onaron los muebles y cublculos del piso 3,
h) Se disefara el edificio antisismico, con factor de uso para oficinas, zona
2 segur &l Codigo Estructural Panamefio.
¢c; Intereszs B tipo de interés aplicable a cada perlodo de Interes se
determinara por la tasa LIBOR mas el MARGEN.
i. Se entendera por LIBOR (London Interbank offered Rate)
' como la cotizacion del tipo de interés para ddlares, con un
plazo de tres meses.
ii. EL MARGEN serd de 3,0% (Tres por ciento) Anual neto
Los intereses se caicularan sobre la base de un afio de
360 dias y del nimero de dias efectivamente transcurridos
en cada periodo de interés. ,
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Queda esteblecicl> y aceptacio por EL REGISTRO PUBLICO cue estos cambics
fuerm_ sQlicitadics por la Junta [irectiva del Registro Publico, fueron
posteriomente e luadoe por profesionales independientes a solicitud de la Junta
Directiva y aprobados por la misma, sus efectos fueron incorporados en el preclo
que se estipuls en adelarte y que por ende, dichos carmbios no constituyen lesidn
patrimaonial aiguna a EL REGISTRO PUBLICO.

xie

CUARTA: Quecdh: convenido y aceptado que EL CONSORCIO se cbliga a g
congtruccidn vy equipamiento total de la cbra a que se refiere este contra 1
terminaria integra y debidamente a los trescientos seseita y cinco dlas (36

calendarios a partir de la Orden de Proceder, salvo extensiones a gue haya lugar
durante la construccion,

No ohstante lo comvenido en esta clausula respecto de 1a Tfecha de terminacion de 1a
obra, las partes conienen en gue dicha fecha sera prorrogada por ef tiempo que
hubiera durado el retraso respectivo, en caso de que EL CONSORCIO no hubjera
podlido iniciar sus trabajos a partir de la fecha de ndtificacion de la orden de proceder
por causas ajenas al contra o voluntad de EL CONSORCIO, o nofueran imputables
a asta, {ales coro huelgas faborales o retrascs en ia expedicion de permisos por
parte de autoridacies nacionales y municipales, por razones de caracter burocratico o
por circunstancias que no fueran inputables a EL CONSORCIO, tales como cuipa ©
negligencla, deficiencias u omisiones en la tramitacion de permisos o autorizaciones.

QUINTA: EL REGISTRO nombrara un coordinador del proyecto guien tendra la

responsahiticad 2 fiscalizar e ingpeccionar fa realizacion de las cbras cbjeto de este
catrato.

Durante el proceso de construcceion, en caso de cue este coordinador considere que
la gjecucion de Jz, obra no se esta desarroiiando de acuerdo a la propuesta tecnica y
n oS piends arrobados por EL, CONSORCIO Y EL REGISTRO PUBLICO, le
cormunicarz 2 El. CONSORCIO por escrito para que tome las medidas correctivas
nertineites. Una ez recihida dicha comunicacidn, EL CONSORCIO las evaluara y
se reunira con el coordinador de EL REGISTRO PUBLICO para ewvaluar sus
requerimientos y, en caso de proceder los mismes, determinar conjuntamente, el
plazo que tardar:! la gjecucion de las medidas que carespondan.

EL CONSORCIO se corrpramete a acatar las instrucciones que al efecto sefiale EL
REGISTRO PUBLICO para corregir anomalias y normalizar la ejecucion del trabajo.

EL CONSORCIU ceberd cumplir con estas nstrucciones en @ plazo que fijen ias
partes de comun acuerdo en atencion a la naturaleza de la medida correctiva ¢ en
caso de fuerza rmayor, un plazo razonable de ser impaosible su cumplimiento en el
plazo fijado, sienyre y cuando EL CONSORCIO esté procediendo diligentemente a
curmplir fas instrucciones. '

SEXTA: EL REGISTRO PUBLICO reconoce y pagara a EL. CONSORCIO per 1a
gjecucion total de la obra, venta del terreno, equipamiento, segurcs y mantenimiento
por 7 afios, enurcliada en el presente contrato, un total de ochenta y cuatro (84)
cuctas mensualus de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
VEINTISEIS BALBOAS CON NUEVE CENTESIMOS (B/.157,626.09), cada una, de
acuerdo & plan ¢k financiamiento contermplado en la cléusula siguente, por un plazo
de slete afios a partlr de 1a entrega de la cbra a satisfaccion de EL REGISTRO. Hllo
hace un valor te2al de la cora de TRECE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL CIENTO NOVENTA Y UN BALBOAS CON DIECINVEVE CENTESIMOS
(B/.13,232,191.10).
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A fin de dar certeza al cumpiimiento de loa’ referides pagos, EL REGISTRO
PUBLICO se cbilga a autorizar que se Incluyan en ef presupuesto del afio 2002 y
afios sigulentes, hasta el afio fiscal en que se deba efectuar ¢ ultimo pago a ElL
CONSORCIOQ, las partidaes necesarias para pager los deserrbolsce mensuaies
seftaladas an el érrafo anterlor. (gualmente, EL REGISTRO PUBLICO se obliga a
instrulr a8 gque g& comprometen de los farcios generados por el reglatro, con &
producto de las rviavas tarifas que antraron en Vgencia el 1 de agosto de 1998,

aprobada medinte Resdlucion No.99-8 de 7 de Jullo de 1999, ieluyendiy
maodificaciones Tuluras, asi como también con el producto de aguellas nuevas ta L
gue se puedan aprobar, las sumas necesarias para hacerie frente y pagar a EL
CONSORCIO los abonocs mensuales cuyo pago se ha convenido en esta clausula.

Enh caso de que EL REGISTRO PUBLICO sdlicite ctros trabajos adicionales curante

el proceso de construccion, EL CONSORCIO calculara justamente dichos costos y le
cotizard los aumentos por los trabajos a ejecutar. De no ser esta catlzacion de la
aceptacion de EL REGISTRO PUBLICO, el mismo queda en libertad de contratarios
con terceros, sienpre que no interfiera con los trabajos que ejecuta EL
CONSORCIO. 31 caso de que dichos trabajos atrasen el ritmo de las obras que
construye EL CONSORCIO, EL REGISTRO PUBLICO seg compromete a extencier el
plazo de entrega proporcionalimente y a iniciar los pagos de los abonos a EL
CONSORCIO, sempre y cuando EL CONSORCIO. haya curplido con las
especificaciones el contrato en todo aquello que no se viera. afectado o modificado
por los trabajos adicionales que fueran a ser construldos y ejecutados por dicho
tercero. \ | | L

SEPTIMA: Las partes comvenen que los pagos se haran por un monto equivalente
a tres meses de ~anon, pagaderos por adslantado, el primer dia de cada trimestre.
Los pagos por el presente contrato se haran con cargo a la Partida Presupuestarla
N° 1.48.1.1.001.01.01.511. . Los pagos que efectuarda EL REGISTRO a EL
CONSORCIO se¢ haran confra la presentacion de la cuerta trimestral a EL
REGISTRO PUBLICO, quien procedera. a cancelar la cuenta con eus proplos
fondos. Por esie medio EL REGISTRO RPUBLICO se compromete- expresa .y
formaimente a cancelar las cuctas a EL CONSORCIO de forma por adelentada v
‘trimestral. : ‘

OCTAVA,; EL. CONSORCIO presentara una Fianza de Cumplirmiento por el 50% del
valor tatal del contrato que responda por la gjecucion compieta y satisfactoria dela
obra. Dicha Flanza tendra una cldusula standard de mantenimiento por el cual la
campaila de segures, se compromete a reparar cualcuier defecto de construccion
que aparezca por un pericdo de tres afios a partir del permiso de ocupacion. EL
CONSORCIO ertregara el original de esta fianza a EL REGISTRO PUBLICO.

La fianza de cumplimiento debe ser préééntada dentro de los cinco (5)' dias
siguientes a la fymalizaclon del contrato, tal y como lo sefiala ¢l articulo 108 de la
Ley N°56 de 1995, - :

Ademas EL CO4SORCIO presentara una fianza de pago por el 256% del costode la
Construccidn, Muebles y Equipo con una Mgencla de 180 dias para garantizar el
pago a terceros, por senvicios de mano de obra prestados y suministro de meteriales
utilizados en la ejecucion del contrato, ‘que debera ser presentada cinco (5) dlas
antes de la fecha de la uitima publicacion que se efectie en cumplimiento de lo
preceptuado en & articulo 109 de la Ley No.56 de 27 de diclembre de 1995,
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NOVENA Durarte el psriodo de conatruccién, EL CONSORCIO serd responsable
por todos (o8 dafios y perjuicios a log cbrercs, personas particuiares y propiedades
motivades por falta de prateccion adecuada tal como apuntalamiento, iluminacion y
Mgillancia y por cualquier otro acciderte que sobrevenga por defectos o negligencia
de sU persona o de sus errpleados. EL CONSORCIO cbtendrd también una pdlza
C.AR. (De todo rlesgo para Contratista) durante fa construccién.

Durante el perlodo de "de marntenimiento de los-equipos fijos especificados en la
clausula segunda de este contrato”, EL CONSORCIO slo asummird responsabllidad
por el robo, huto o extravio de documentas oficlales, equipos del Registro que se

encuentren dentro de las instalaciones, que tengan lugar por culpa o ddlo de alguncs
- Cosus o:mleacbs

DECIMA: EL CONSORCIO se compromate a mantener en vgencia t

pdizas de segwos plasmadas en su propuesta econdmica por el término
duracién del presénte contrato. EL CONSORCIO entregara ia copia respectiva a EL
REGISTRO PUBLICO

DECIMA PR!MERA Durante el periodo de construccion y hasta su termnaclm EL
CONSORCIO se cbiiga a colocar en fa obra y conservar por su propia cuenta, un
letrero que tenga como minimo 1.20 metros de aito y 2.4 metros de largo, que se
instalard en eof lugar que seflale el coordinador del proyecto por parte de EL
REGISTRO PURLICO, cuyo contenido serd aprobado por EL CONSORCIO Y EL
REGISTRO PUBLICQ, y en ¢ cual se indicue cue las obras constituyen fa
construccion de la nueva sede de EL REGISTRO PUBLICO vy, ademds, se
mencione el nombre del coorcﬂnadcr del proyecto.

DECIMA SEGUN DA: El REGISTRO PUBLICO sera responsable de la vgilancia del
edificio a partir del momento en que EL CONSORCIO le dé el acceso y ocupacion
' delas lnstalac:ones durante lag 24 horas del dia,

DECIMA TERCERA: Queda comvenido y aceptado que el presente cortrato se
conhsiderarg automaticamente resuelto, si EL CONSORCIO no iniclare los trabajos
dertro de los trainta (30) dias calendarios sigulertes a la fecha establecida en la
Orden de Proceder. Antes de darse la resolucion automatica del Contrato, El
REGISTRO PUBLICO coml)caré por estrito a EL CONSORCIO su.
incumplirmiento, dabiendo éste ndtificar por escrito a EL REGISTRO PUBLICO las

~ causas que le hun impedido el inicio de los trabajos dentro del término comvenido, a

" fin de determinar si tal incumplimiento obedece a causas ajenas al contrd o a la
volutad de EL CONSORCIO. De mediar alguna causa justificada, el periodo de
Iniclo de Ia cbra:se extenderd preporclonalments, hasta que puedan subsanarse las
causas que han generado el incumplimiento. |

DECIMA CUARTA: Seran causales de resducidn administratihva del presente
~contrato las que sefiala el articuo 104 de la Ley 56 de 27 de dicierrbre de 1995.
- Como causales ¢speciales las partes acuerdan las siguiertes:

1. B incurvplimiento de las cléusuas pactadas, si diche incumplimierto no ha sido
subsanado por EL CONSORCIO en un periodo mutuamente convenido por las
partes despuds de recibir natificacién por escrito por. parte de EL REGISTRO
PUBLICO explicando dstalladamente la causa del incumplimiento vy dando U
tiempo razumble para subsanario.
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2. La quiebra o el oumsodeacrmde EL CONGORCIO, excepto en e
evento de que uno © Més de los aculoﬂdas de EL CONBORCIO prosigan con
las obligaciones del contrato, !

DECIMA QUINTA: Se considerarén también causales de resolucién admirisirativa
por incurplirmierto del contrato, pero sin limitarse a ellas, las sigulentes:

1. Que EL CONSORCIO se nisgue o falle en llevar a cabo cuaiquier parte del
mismo coh la diligencla que garantice su terminacidén satisfactorla dentro del
periodo especificado en el contrato, lnclwendo walqdera extension de tiempo
debldarnente autorizado.

2. 9 abandono o suspenslén de la obra gin la autorizacion debivamente expedida. -

DECIMA SEXTA: Se acepta y queda convenido que EL REGISTRO PUBLICO
deducira en concepto de penalizacion ciarfa ta suma que se llega al aplicar la férmula

- sigulente: un trelrtavo (1/30) del uno por clento (1%) del monto total del cont
su etapa de construccidn civl, o sea & uho par dento (1%%) de cuatro mil
cuatrocientos cincuenta y siete mil cuatrocientos setenta y tres
(B/.4,457,473) dvdido entre treinta (30)= Mil quinientos veinticuatro con 917100
Balboas (E/.1,524.91), por cada dia caléndarfo de atraso que franscurra pasada la
fecha estlpulada de entrega, a manera de compsensscidn por les petjuclos
ocasionados por fa demora en cumplir el carpromisc contraldo. Se deberd tomar en
cuenta las axtensiones de tiempo ctorgadas durante ia conetruccion,
Este porcentaje de penalizacidn regird Iguaimente en casc de atraso en el
equipamiento de Ice muebles vy equipcs e se cbiiga a entregar EL CONOORCIO
eh el plazo de 365 dias calendario, a partlr de la Orden de Proceder.

S

La sanclén a que se refiere el primer pérrafo de esta cléuwia y Ia deduccidn en
cuestion sdlo sera efeciuada por EL REGISTRO PUBLICO en ¢l evento de que la
morosidad por jparte de EL CONSORCIO se deba a causas inputables a éete o que
sean causadas como resultado de actos propics. Igualmerte se deberd tomer en
cuenta |as extensiones de tiempo debldan'mte at.ltorlzadas

DECIMA SEPTIMA: EL CONSORCIO ofre.,era a Ios representantes de EL
REGISTRO PUBLICO todas las facilidacies necesarias para ingpeccionar el trabajo
construldo © en proceso de construcelén, asl como los muebles Yy ecuipo.

DECIMA OCTAVA: EL CONSORCIOQ se corpromete a transfarir 2 EL REGISTRO
PUBLICO el teitenc y ia obra dijeto de este contrato, libre de gravamenes, después
de haber recibido a satisfaccion los pagos de las ocherta y cuatro (84)
mensualidades pactadas. ,

DECIMA uoveua-

a) Como este es un edificio con caraeterfsticas especiales y hecho a la medida,
en una operacioh flave en mano, El REGISTRO PUBLICO no podré
unllateraimente y una vez se entregue la orden de proceder, suspender la
cbra, negarse a ocupar el edificio construido y entregado, o desocupario con
posteriondad a su uso, hasta tanto haya concluldo el pago del valor total de ja
obra.



Digitalizado por la Asamblea Nacional

N°* 24,387 Gaceta Oficial, jueves 13 de septiembre de 2001 49

 b) Este contrato no sera transferible por ninguna de ias PARTES sin la
autorizacion de la otra PARTE.,

VIGESIMA: Toda ndiificacion que deban efectuarse las partes, serd hecha por
escrito, entregaca perscnalmente a la direcclon que se Indica a continuacién:

A EL REGISTRO PUBLICO: Calle 50 y 69 San Francisco de La Caleta, Ciudad de
Panama.

A EL CONSORCIO: Edificio Global Bank, Calle 50, Piso 13

Se entendera hecha la natificacion, transcurridos tres (3) dias laborables a partir de
la fecha de entrqga de la carta, segln la constancia de acuse de recibo respectiva.

VIGESIMA PRIMERA: Las controversias que surjan ertre las partes por razén de la
ejecucion, Interpretacidn e. incunplimiento del presente contrato seran resueltas
mediante arbitraje de conformidad con las normas de procedimmiento contermpladas
eh @ Cddigo Judicial y con sujecion a lo previsto en la Constitucion Pdlitica de la
Repubilca de Fanama. en cuanto a la materla objeto de arbitraje, las Partes se
sujetaran a lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 56 de 27 de Diciermbre de 1985.

Las Partes acusrdan que enlos casos donde existan diferencias o discrepancias gue
puedan afectar la ejecucion de la obra que no pudiesen ser resueitas den(iuq .
acuerdo, se creara un comité de mediacién ante 6l cual se presentara la inci 1c0’
quien previo estudio, recomendara Ja saucién at conflicto planteado. B comité de
mediacion estaré irfegrado por un arbitro designado por cada una de (as partes,
guienes de comtn acuerdo escogeran a un tercer arbitro. B régimen de
funcionamiento intermo sera determinado por los miembros del comité.

VIGEBIMA SEGUNDA: EL CONBORCIO podra ceder el contrato o dar el mmismo en
garantia, previa autorizacién de EL REGISTRO PUBLICO, asi como también ceder
los pagos de los abonos a cualquier entidad bancarla y financlera, en este Uitimo
caso, sin necesidad de aprobacion de EL REGISTRO PUBLICO, subrogandose el
cesionario de EL CONSORCIO en los derechos y obligaciones que esta tuMera.

VIGESIMA TERCERA: S por razones ajenas al control de EL CONSORCIO, el
contrato resultara excesivamente oneroso, por acontecimientos extracrdnarios e
imprevsibles, como pudiera resultar el retraso en los pagos de jos abonos por parte
de EL REGISTRO PUBLICO, EL CONSORCIO tendra derecho a exigir, y EL
REGISTRO PUBLICO cbligado a conceder [a modficacién en los términos del
contrato para lograr la eaquidad contractual, a fin de reestablecer el equilibrio
econdmico v finariclero de EL CONSORCIO.

| VIGESIMA CUARTA: Este contzalo requiere para su completa validez del concepto
fawrable del Consejo de Gabfhete, la opinién favorable dei Consejo Econdmico
Nacional, y del refrando de la Contraloria General de la Republica.

VIGESIMA QUINTA: Al original de este contrato se le adhieren timbres fiscales de
conformiciad con io estabiecido en ef articulo 967 del Codigo Fiscal, por [a suma de
TRECE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS BALBOAS OON VEINTE
CENTESIMOS (E/.13, 232 20).
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Para constancla se extlende y firma este contrato en Ia cludad de Panamé a los
gr_po‘(‘l‘n‘dla\sdalmsmdt.nﬂodedosnﬂ no. : | ,
POR EL HEﬁIBTHO PUBLICO POR EL CONSORCIO

DORIS VARQAS DE CIGARRUISTA : ROBERTO ROY CORREA
‘ ‘ REFRENDO

- CONTRALQRIA GENERAL DE LA REF

VIDA OFICIAL DE PROVINCIA
CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ARRAIJAN
- ACUERDO MUNICIPAL N* 68
- (De 22 de mayo de 2001)

“ Por el cual se decreta la segregacién y adjudicacién definitiva a titulo de
compra-venta de un lote de terreno que forma parte de la Finca N° 3843
inscrita en el Registro Pablico a! Tomo 78, Folio 260, Seccién de la

“Propiedad, Provincia de Panamé de propiedad del Municipio de Arrsijén, 2
favor de JUAN A. RODRIGUEZ FRANCO”.

'BL HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRAUJAN, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

ol

-Que el ciudadano, JUAI#}; A. RODRIGUEZ FRANCO, varén, panamefio,
mayor de edad, con cédula de identidad personal N°® 6-55-324, ha solicitado
a este Municipio mediante memorial fechado 21 de Agosto de 2000, la
adjudicacién definitiva a titulo de compra-venta de un lote de terreno que
forma parte de la Finca N® 3843, inscrita-en ¢} Registro Pablico al Tomo 78,
Folio 260, de propiedad de este Municipio, con una superficie de UNA
HECTAREA CON CERO PUNTO CERO METROS CUADRADOS

( 1 HECTAREA ).

-Que el lote mencionado se encuentra localizado dentro los siguientes
- linderos y medidas: NORTE: Camino en Proyecto y mide 111.22 Mts2,,
SUR: Finca N° 2255 de propiedad de Alberto Diaz y mide 111.23 Mts2,,
ESTE: Calle en Proyecto y mide 90.70 Mts., OESTE: Resto libre de la
Finca N° 3843 ocupada por José Arturo Rodriguez 'y mide 89.14 Mts2.,
descrito en el Plano N° 80102-90524 de fecha 19 de Mayo de 2000 de Ia
Direccién General de Catastro del Ministerio de Hacienda y Tesoro.



Digitalizado pol 3 Asamblea Naciona

S ‘
-Que 14 solicitente ha pagado el precio establecido segin el Acuerdo N°® 75
de 19 de Agosto de 1997 cancelado segim Recibo N° 11197 fechado 14 de
Febrero de 2001 de la Tesoreria Municipal (Departamento de Ingenieria),
cumpliendo con los requisitos exigidos sobre la materia. :

N"M &% Gacefa Oficial, jueves 13 de septiembre de 2001

- Que es competencia de osta Cémara decretar Ia venta de bienes inmuebles
municipalon, segin lo extablecido en el Articulo 99 de la Ley 106 de 8 de
m de 1973, modificads por 1a Lay 52 de 12 de Diciembre de 1984,
segin ol procedintionto establocido an el Acuerdo N° 79 de 19 de Agosto
de 1557 que rige ls materia

ACUERDAL

ICULO PRIMERG: Adjudicar definitivamente a titulo de comprs
. vum . fwor de IUAN A. RODRIGUBZ FRANCO, de genergles
mmm. m&moquefompm de la Finca N° 3843,
insorita en ol Registro Pablico al Tomo 78, Folio 260, propiedad del
, Municipio do Amuijén, cwyas medides, linderos y demais detalles se
mhcmmhmm“demmmdmmmmelplm
“N° 80102-90524 de 19 de Mayo de 2000 con una superficie de UNA

){BCTARBA CERO PUNTO CERO METROS CUADRADOS (1 HECT).

ARTICULO S} I Ordlmeae la segregacion del lote mcnclonado a
un premo de DOSCIENTOS BALBOAS (B/.200.00) por hectarea o
fraccion.

ARTICULO T ERO: Facultsse al Alcalde Municipal para que
proeedn. ala fonnahzwén de la venta decretada y suscriba la Escritura
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el Articulo 16 del

-M?dewdem:todelwl

1O CUARTC EsbeAcuq-docommzmﬁaregrapm:desu
Jacion zpubhma&mlammmimal

Comuniquese y Climplase,

DADO-EN LA SALA DE SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRALJAN, A LOS VENTIDOS (22) DIAS DEL MES DE
MAYO DE DOS MIL (2001).
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H.C. MAYRA ZUNIGA _ H. C. ZOILA DE BARRAZA
Presidenta del Concejo . Vicepresidenta

LIC. OMAR RUGLIANCICH
Secretarlo General

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARRAIJAN, 23 DE MAYO DE 2001

SANCIONESE, EJECUTESE Y CUMPLASE

LIC. JAIME M. BARROSO PINTO
ALCALDE MUNICIPAL DE ARRAIJAN

Para los efectos ;e_ga_l__e:_s correspondientes se fija el Presente Acuerdo
en las tablillas de'ld’Secretaria del Condejo por ‘el término de diez .
(10). dias calendarios; . siendo':la .Once y Veinte' de _la | mafana
(11:20 a.m.) del dia Veintitres (23) de Mayo 4e Des Mil Unp (2001).

Vencido el témmino anterior para 'la prmmlgaci.éncor:esm.tent‘.e, se
desfija el presente Acuerdo, siendo la Nuave y Treinta de la MaRana
(9:30 a.m.) del dia Cuatro (4) de Junio Jel. Bps Yil Uno (2001).

7 ' ) .‘ s .:""'- |'|' |!f| -,|‘|

ACUERDO MUNICIPAL N¥ 69
(De 22 de mayo de 2001)

“Por ¢f cual se decreta la segregacidn y adjudicacidn definitiva a titulo de
compra-venta un lote de terreno que forma parte de la Finca N° 3843,
inscrita en el Registro Pdblico al Tomo 78, Folio 260, Seccién de la
Propicdsd, Provincia de Panama. propiedad del Municipio de Arraijan, a
favor de ELENA ROMERO PEREZ Y OTROS.”

EL HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL. DEL DISTRITO DE.
ARRAIAN, EN USO DL SUS FACULTADES LEGALES,

CQEQ@ERAEQO:

-Que los ciudadanos ELENA ROMERO PERLZ, mujer, panamefta, mayor
de edad. con cédula de identidad personal N°® 8-117-387; JOSE YOUNG
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ROMFRO, varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad
personsl N° 8-269.124; LORENZA CRUZ ROMERO, mujer. panamefia,
mayor de edad, con cédula de identidad personal N¢ 8-346-886; MAIKO
- ROMERQ, varon, p:mnmcﬁo, mayor de edad, con cédula de i1dentidad
- personal N° 8-719-2462; ELIZABET MUNOZ ROMERO, mujer,
- panamcfia, mayor de edad, con cédula de identidad personal N” 8-270-789;
- LINDA LSTHER ALONSO ROMERO. mujer. panamefia, mayor de edad,
 con cédula de identodad personal N° 8-489-878; MAXIMO MUNOZ
- ROMERQ, varon, panamefio, mayor de edad, con ceédula de identidad
personal N© 8-352-536 y  ROBERTO MUNOQZ ROMERO. varén,
panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad personal N° 8-283-143;
han solicitado a este Municipio mediante memonal fechado S de lulio de
2000 la adjudicacion definitiva a titulo de compra-venta de un lote de
terreno que forma parte de la Finca N 3843 inscrita en el Registro Publico,
al Tomo 78, Foliv 260, de propiedad de este Municipio, con una superficie
de DOS HETAREAS MAS SIETE MiL CIENTO CUARENTA METROS
CUADRADOS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMETROS (2 HEC +
7,140.59 Mis2.)

-Que cl lotc mencionado se encuentra localizado dentro de los siguientes
linderos y medidas; NORTE: Resto libre de la Finca N° 3843 de
propiedad del Municipio de Arraijan y mide 333.95 Mis2.. SUR: Ruesto
libre de la Finca N° 3843 de propiedad del Municipio de Arrajan y mide
35002 Mis2.. ESTE: Camino de Tierra v mide 94.72 Mits2., OESTE:
Calle Principal. de Chapala y mide 1[00.03 Mts2., descrito en el Plano
N° 80102-90334 de fecha 24 de Abril de 2000 de la Direccion General de
Catastro del Mintsterio de ilacienda y ‘l'esoro.

-Que los solicitantes han cancelado el precio establecido en el Acuerdo N¢
79 de 19 de Noviembre de 1996 y segun Recibo N° 11498 fechado 15 de
Marzo de 2001 de la Tesoreria Municipal (Departamento de Ingenicria),
cumpliendo con los requisitos cxigidos sobre la materia en el Acucrdo N°
75 de 19 de Agosto de 1997. |

-Que es wmpctcnua de esta Camara decrctar la venta de bienes inmuebles
municipales, segin lo establecidc-en el articulo’ 99 de la [ey 106 de 8 de
Octubre de 1973, modificada por la Ley 52 de 1‘? de Diciembre de 1984,
segun el procedimiento establecido en el Actierdo N° 79 de 19 de Agosto
de 1997 que rige la materia. | | |
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ACUERDA:

-ARILICULO PRIMERQ: Adjudicar definitivamente a titulo de compra
venta & favor d¢ ELENA ROMERO PEREZ, JUSE YOUNG ROMERO,
LORENZA CRUZ ROMERO, MAIKO ROMERO, ELIZABETH MUNOZ
ROMERO, LINDA BSTHER ALONSO ROMERO, MAXIMO MUNOZ
ROMERO y ROBERTO MUNOZ ROMERO, de generales mencionadas,
'un lote de terreno que forma parte de le Finca N° 3843, inscrita en el Tomo
78, Folio 260 de propiedad del Municipio de Arraijan, cuyas medidas,
linderos y demiis detalies se establecen en la parte motiva de este acuerdo,
descrito en el Plano N¥ 80102-90334 del 24 de Abril de 2000 con una
superlicie de (2 Hectareas + 7,140.59 Mts2).

ARTICULO SEGUNDQ: Ordénese la segregacion del lote mencionado a
un & un precio de DOSCIENTOA BALBOAS (B/.200.00) la hectarea o

fraccion que sume un valor de SEISCIENTOS BALBOAS (BY.600.00).

ARTICULO TERCEROQ: Faclitese a ef Alcalde Municipal para que

procedn a la formalizacién de la venta decretada y suscriba ln Fseriturn
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo 75 del 19
de Agosto de 1997,

ARTICULO CUARTQ:; Este Acuerdo comenzuri o regir 4 partir de su

pmmulgacwn y publicacion en la Gaceta Oﬁmal

'
!

Comuniquese y (.umplase |

DADO EN LA SALA DE QHbIONBS DEL L()N?BJO MUNIC[!’AL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS VENTIDOS (22) DIAS DEL MES
DE MAYO DE DOS MIL UNO (2001).

H.C. MAYRA ZURIGA H. c. ZOILA Dl BARRAZA
Presidenta del Concsjo | . Vicepresidenta

LIC. OMAR RUGLIANCICH
Sacretario General dei Conocejo

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARRAIAN, 23 DE MAYO DE 2001

‘SANCIONESE, EJECUTRSE Y CUMPLASE

LIC. JAIME M. BARROSO PINTO
ALCALDE MUNICIPAL DE ARRAIAN
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Para los efectos legales correspondientes se fija el presente Acuerdo
en las tablillas de la Secretaria del Concejo por el términc de diez
(10) dias calendarios, siendo la Once y Veinte de la mafiana
(11:2¢ a.m.) del dia Veintitres (2/3Kde Mayo de Dos Mil tUno (2001).

L%

Secretarip General.

Vencido el término anterior para la promulgacion correspondiente, se
desfija el presente Acuerdo, siendo la Nueve y Treinta de la Mafana

(9:30 a.m.) del dia Cuatro (4) de Junio del Dos Mil Uno (2001).

Sub-Secretaria “General Encargada.

ACUERDO MUNICIPAL N 70
(De 22 de mayo de 2001)

“Por el cual el cual se segrega y adjudica a titulo gratuito favor de la Iglesia
Bautista Redencién de Nuevo Emperador un lote de terreno que forma
parte de la Finca N° 62,218 inscrita en el Registro Publico al Tomo 1368,
Folio 448 Seccién de la Propiedad, Provincia de Panam4, propiedad del
Municipio de Arraijén”,

EL HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRAIJAN EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

-Que la IGLBSIA BAUTISTA .REDENCION de Nuevo Emperador,
Persona Juridica inscrita en el Registro Péblico a el Tomo 761, Folio 106,
Seccién de Persona Mercantil, actualizada a a la Ficha S.C. 9646, Rollo
2565, Imagen 3 de la Seccién de Municipalidades Mercantil del Registro
Piblico debidamente representada por el sefior Alex Augusto Tejada Ponoe
con cédula de identidad personal N° 7-72-37, ha solicitado a este Concejo
mediante memorial fechado 11 de Diciembre de 1998 la adjudicacion a
titulo gratuito de un lote de tarreno que forma parte de la Finca N° 62,218,
inscrita al Registro Piblico al Tomo 1368, Folio 448, de propiedad de este
Municipio con una superficie de MIL CUARENTA Y SEIS METROS
CUADRADOS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMETROS (1,046.88
Mts2).
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- Quo el lote mencionado se encuentra localizado dentro de los siguientes
linderos y medidas: NORTE: Resto libre de Ia Finca N° 62,218 ocupada
por Luis Lacera y mide 28.54 Mts2, SUR: Resto libre de la Finca N°
62,218 ocupado por Luis Antonio Singh y mide 28.09 Mix2, ESTE:
Avenida D y mide 34.04 Mts2. OESTE: Resto libre de Ia Finca N° 62,218
ocupado por Alfredo Singh y Omaira S. de Alzamora y mide 40.84 Mts2;
Descrito en el Plano N° 80103-77680 del 16 de Abril de 1996 de La
Direccién General de Catastro del Ministerio de Hacienda y Tesoro.

- Que el solicitante & cumplido con los requisitos exigidos en el Acuerdo N°
75 de 19 de Agosto de 1997 y el Concejo a través de Ia Comisién de Tierras

‘Municipales a dispuesto considerar la adjudicacién gratuita a fin de

coadyuvar con el desarrollo sociocultural religioso de la comunidad y
facilitar e esta congregacién un lugar adecuado para su sede.

- Que ol Consejo Municipal promueve la libertad de culto y se siente
comprometido con el desarrollo socioeconémico cultural de este pueblo.

- Que es potestad de los Concejos segin el articulo 17, numeral 7-de laLey
106 ds 8 de Octubre de 1973, reformada por ia Ley 52 de 12 de Diciembre
de 1984 disponer de los bienes y derechos del Municipio. | ‘

ARTICULO PRIMERO: Decretar la segregacién y adjudicacién s titlo

gratuito a favor de la IGLESIA BAUTISTA REDENCION de Nuevo
Emperador de generales mencionadas, refresentada por Alex Augusto
Torres Ponce, un lote de terreno que forma parte de la Finca N° 62,218,
inscrita en ¢! Tomo 1368, Folio 448 de propiedad del Municipio de
Arraijén, cuyas medidas, linderos y deméds detalles se establecen en la parte
motiva de este acuerdo, descrito en el Plano N° 80103-77680 del 16 de
Abril de 1996 con una superficie de MIL. CUARENTA Y SEIS METROS
CUADRADOS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMETROS (1,046.88
Mis2.). S . -

Para fos efectos de inscripcion de esta

ARTICULO SEGUNDO:
adjudicacion se le establece un valor de B/.523.00.

; Factltese al Alcalde Municipal para que proceds
a la formalizacién de la adjudicacion a titulo gratuito y suscriba 1a escritura
correspondiente, |
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DADO EN LA SALA DB SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL

DISTRITO DB ARRALIAN, A LOS VENTIDOS (22) DIAS DEL MES
'DBMAYO DB DOS ME. UNO (2001).

M.C. MAYRA ZURIQA H. C. ZOILA DE BARRAZA
Prealdanta del Conssjo Vigepresidenta

 LIC. OMAA RUGLIANGICH
Sacratario Genaral
ALCALDIA MUNICIPAL O ARRALIAN, 23 DR MAYO DE £001

SANCIONRSE, BJECUTESE Y CUMPLASE

LIC. JAIME M. BARROSO PINTO
ALCALDE MUNIOIBAL DB ARRALAN

Para los efectos legales cerrespondientes se fija el presente Acuerdo
an las tablillas de la Secretarfa del Concejo por el término de diez
(10) dlas calendarics, sisndo la Once y Veinte de la mafiana
‘ q.m.) del dia Wi.ntitul {23) da Ilwo de Dos Mil Uno (2001).

vencido el término antericr para la premulgacifn correspondients, se
desfija sl presente Acverdc, siendo la Nueve vy Treinta de la Mafiana
(9:30 a.m.) del dla Cuatro (4) g8 Jun&.q del Dos Mil Uno (2001).
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ACUERDO MUNICIPAL N® 71
| (De 29de mayo de 2001)

“POR EL CUAL SE CREA LA PARTIDA DE CREDITOS
RECONOCIDOS/SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA EN EL PRESUPUESTO

DE RENTAS, GASTOS, FUNCIONAMIENTO E INVERSIONES DEL
. MUNICIPIO DE ARRAIJAN’

EL HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DEL CONSEJO MUNICIPAL
DE ARRADAN, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CON 3

- Que por error de omision involuntario, la Direccién de Planificacion y
Presupuesto no contemplé el compromiso pendiente con la Empresa
Aseguradora  ASECOMER en el Presupuesto de Rentas, Gastos,
Funcionamiento e Inversién vigencia fiscal 2001.

Queudobwdehacmﬂ:&dmmméhMmupalcumphrmlos

bompmmsossdqmndospmammtoymlonpagmal dia con la
Empresa Privada que proporciona los servicios de séguridad por accidente

de los vehiculos de la institucién para el buen funcionsmiento de la gestion
.municipal.

- Que es.necesario crear la partida de Créditos Reconocidos/Servicios
Comerciales y. Financieros en la Direccién Administrative pars el pago de la
cumhpm&mhmla&npmaMgMaCommdderﬁ.SA |
(ASECOMER).

- Que por falta de disponibilidad pmupuémﬁay financiera no se pudo
pagar dicha deuda en la cual esta emtidad aseguradora mantuvo su
disposicién en seguir cubriendo los riesgos por accidente de los vehiculos

municipales.

- Que cancelando la deuda total que asciende & B/.2,456.94 el Municipio de
Arraijén se pone al dia hasta el 31 de diciembre de 2000 con los pagos
realizados actualmente a dicha entidad.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO:  Aprusbese la creacién de la partids N°
569.0.1. 0020@,197 denominada = Créditos Reconomdos/Smmos

Comerciales y Fmancieros para el pago de B/.2,456.94.
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EGUNDQ; El.Alcalde Municipal realizard los tramites

Mpmmpmpmmhméndehpmda
de Créditos Reconocidos/ Servicios Comerciales y Financieros por el monto
donlz,mm;mammimmmdepmmm

369.0.1.0.02.01. 197 | Criditos Redonooilos| 2 456,94 |

y Financieros
$69.0.1,0,02.01,001 arsomal
$69.0.2.0,02.01.658 M“ - Lo
m.o.z.o.m.01-553 cmmpt ' ' ’.oo |
m.o-zo.os.Ol.ﬁss m"m# . < - 4:00

DADO BN LA SALA DB SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DB
ARRAUAN, A LOS VEINTINUEVE (29) DiAs DEL MES DE MAYO
DB DOS MIL UNO (2001)

H.C. MAYRA ZUNIGA H. C.ZOILA DE BARRAZA
Presidenta del Concejo Vicepresidenta

LIiC, OMAR RUGLIANCICH
Secretario General

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARRANAN, 31 DE MAYO DE 2001

SANCIONESE, BJECUTESE Y CUMPLASE

LIC. JAIME M. BARROSO PINTO
ALCALDE MUNICIPAL DE ARRAIJAN
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m 1o efedeoy i.galu mmpammw se '£ida ol w.'tnnth Acuedds en
las ubmma.us.cumnwm;\obwummu«m {10)
dias calendarics, siendo las Tres da la tarde’ (3100 p.i}) del dia
primerc (1), de Junic de Dos Mil Uno (2001).

Secretaria Gegaval Encargsda,

IR PRI IR,

vencido el término ani:erior para la promulgacidn correspondiente, se
desfija el presente Acuerdo( siendo la Tres de 1a Tarde (3:00 p.m.) del
dh once j31) da Junio del Bos ‘Mil Ono’(2001)s \

REPUBLICA DE PANAMA
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA

REGISTRO PUBLICO, DIEZ DE AGOSTO DE D¢S MIL UNO

Vistos: |

Se trata del asnento 7904 del tomo 244 del Diano referénte a Embargo
decretado por el Juzgado Séptimo del Primer {Circuito Judicial de
Panama, Ramo Civil, mediante Resolucién No. 187 de 26 de enero de
1996, remitida al Registro Publico mediante Oficio No.450 -711/95 eje
del 12 de febrero de 1996, dentro del proceso Ejebutwo promovido por
Gloria M. De MlZfachli en contra de Isaac Mizrachi M., el cual recae
sobre la finca 50389, inscrita al tomo 1195, folio 72 de la Seccnén de
Propiedad Provlnma de Panamé. ! 1
Consta que medlante auto fechado seis de junio qe 1996 la Dlrectora 1
General del Redustro F?ubhco ¢alifica defectuoso el aslénto de marras,
por pesar sobre la finca asiehto inscrito referente. a Embargo ‘de la \
Caja de Segurt Soclal ¥ panduente de ,mscnp;nén lun secuestro }
propuestd por Ps nafactonng S A, ! - , ! .5 i

| .
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Posteriormente, medmnte auto fechado 12 de nmhembre de 1999 s6

ordena canceiar el asiento 7904 del tomo 244, BIL\ virtud' de lo
perceptuado en el articuic 42 del Decreto 62 de 10 de junio de 1880, .
reformado por ol trticulo 68 del Decreto 108 de 30 do agosto de 1880,

Es o caso que el Lloonclldo Juan Garcle lnthrpon- Rocurlo de
Apelacidn en conira del auto fechado 12 de noviembre de 1689,
pronuncléndose al respecto la Honorable Corte Suprema de Justicla,

Sala de la Civii mediante Sentencia de 20 de ebril ldo 2001, por ia cusl |
Revoos el auto por medic del oual se ordenc! la ounoolaolén del
asiento y ordena a la Direccién General del Roglot#o Puhlloe que antes
de proceder con la cancelacién del eslento 7804 del tomo 244, se B
debe sumplir con loe trémites esteblecidos per jey, visto que no oonm i
en ol expedients la comunioacién  Juzgado del lauto'de reparos de
fecha 8 ds junio de 1993 emitido por el Registre Publlc@ |

Por (o qua 8n sumplimiante a la orden emanada del supetior Jerarqulco'
la Directora General mediants aute fechads § de jullo de 2001 ordena:
“restitulr la Vigencia del aslente 7804 del tomo 244 del Diario sebre
finos 50389 y realizarle un nusvo estudio, & fin de verificac.alles -
reparos sefinlacios en ol auto de 8 ce junio de 1988

sUn subsisten scbre ¢! ssiento en mancidn”. =

Luego de reslizarie un estudio al aslento 7004 del tomo 244, nos

hamos peroatado que ios reparos sefislacos mediante auto de 8 de

junlo de 18868, han sido subsanedos, por lo cual procede su

inscripcion, Eeta {nscripcién se practic el dia 8 de agosto de 2001.

Pero es el caso que en el fapso de tiempo transcurrido entre la
cancelacién!del asiento en mencién y la mter;Sosmlén del Recurso de
Apelacién con el respectivo pronunciamiento de ia Corte, se inscribe
sobre la finca 50389 los asientos 468017, 62713 y 66386 todos del
tomo 279 del Diario, por los cuales el Juzgado Undécimo de Circuito
Civil de Panamé decreta el Embargo de la finca 50389 dentro del

Proceso Ejscutivo propussto por Nation Investments inc, en contra de
isaac Mizrachi,

En este estado y al existir inscritos dos embargos sobre la misma
propiedad decretados por diferentes jUZQados en distintos procesos,
@8 por lo qua 80,

RESUELVE
Primero: Ordenar como en efecto se ordena cc;locar una Nota Marginal
de Advertercia scbre la inscripcion’ practicada ai asiento 46017,
62713, y 66336 todos del tomo 279 del Diario, que recaen sobre la
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finca 50389 Qnscr!té, al tomo 1195 folio 72 de | s«%clén de Propibdﬂd
Provincia da Panamé e | ak

Esta. Nota Marginal de Advertencia no andla Il inscripeién, pero -
restringe los derechos del duefio de tal manera c!ue‘micntraa no se
cancele ¢ se pracjlque en su caso la rectific cién no podré hacerse
operacion posterlo [ alguna relatlva al asiento d queI se trata.

Si por error 8o Inscriblera alguna operacién posterlor sera nuia,
L [

Cumplase,

NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA

S0 ™E A

REGISTRO PUBLICO Panam& siete de agosto de dos mii uno i l
Vistos

Mediante Memorial suscrito por la Licenciada MARTHA LOPEZ DE MARTIN., presentado el dia
26 de julio de 2001 solicita a este Despacho, se coloque nota Marginal de Advertencia sobre la
inscripcion de ]a Finca N° 43383, inscrita al rollo 30697, Documento 2, Seccién de Propiedad,
Provincia de Chlnqui | |

Segln constancias registrales, bajo asiento 3874 del Tomo 273 del Diario ingresé Escritura Plblica
N° 6880 de | de Noviembre de 1973 de la Notaria Cuarta del Circuito de Panamd por la cual la
sefiora Maria del Carmen Miquez de Martin, con cédula de identidad personal N-12-326, adquiri6
de parte de la Nacién el Lote de Terreno N° 3 de la Manzana 76, identificada con el Plano N° 44-
29514, ubicado en el Corregimiento de Volcén, Distrito de Bugaba, Provincia de Chiriqul,
mscnb:éndose en el Registro Piiblico el diz 13 de noviembre de 1973, constituyéndose la Finca N°
14312, inscrita al Tomo 1256, Folio 478, Asiento 1, Seccién de Propiedad, Provincia de Chiriquf;
actualizada al Documento 254824; la cual se segrego de la Fincd Madre N° 2972, inscrita al Tomo
1773, folic 250, de la Seccitn de Propledad Provincia de Chmquf

Posterlormente por asiento 1609 del Tomo 275 del Diario ingresé la Escrltura Piblica N° 213 de 14 -
de octubre de 1998 de la Notaria del Consejo Municipal de Volcdn por la cual la Junta Cornunal de ;
Volcén vende a la sefiora Yansi Osiris Russo Vega con cédula de identidad personal N° 8-373-611;
el Lote de Terreqo N° 3 de la Manzana 76, identificada con el Plano N°'44—295 14 que segrego de la 3
Finca Madre N° 2972, inscrita al Tomo 1773, folio 250, de la Secclén de Propiedad, Provincia de .
Chiriqul constltuyéndose 1a Finca 43383 mscrlta al Rollo 30967 Seccidn de Propiedad Provmcla &
de Chiriqui e mscnta el 25 de febrerdde 1999 ; ! ' |
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Submusmemm{te pot asiento 7375 del Tomo 276 del Diario ]ﬁ* seﬂora Yansn Osiris Russo da en
vehta o la sefiora Ana Lisbeth Miranda de Camarens, con cédula de idenitidad personal N° 4-154-
673, la Finga 43383 ltigéflta al Rollo 30967, Seccidn de Prop:edéd Provincia de Chiriqui; mediante
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Esorituta Pablica N° 938 dv 24 de matzo de 1999 de le Notarfa Seguﬁda de Circuito de Chiriqui,
inscFite i din 31 de marzo de 1999,

La Bacritura Poblica N° 213 de 14 de octubre de 1998 de la Notaria del Consejo Municipal de |
Voledn se Inscriblo por error. El error consiste en que se realiza una dualidad de inscrip¢ion pues ya -
existia dioho Lote 3 de la Manzana 76 como Finca N° 14312 constitufda desde 1973 por la venta
que haola la Nation a favor de Marfa del Carmen Miquez de Martin y vbndléndose el mismo Lote 3 !

de la Manaiina 76 ala nﬂen Yanis Ositis Russo.

Por tales motivos y pudlondu CUNBLAtArse que.se trate, del mismo lote de terreno, |
| | RESUELVE | f |
|

Primero: OKDENAR. éotho en efecto 56 otdetl, colocar una Nota Marginal de Advartencil sobre !
50967 Documonto 2, Sacclép de

la ingeripslon practicads & la Finca 43383, inserita al rollo
Propiedad, Brovinela de cﬁhiﬁqu: | ! |

Esta Nota Marginal no atuie la inscripoion, pero restringe [os detechos dei duefio de tal mamm. que
misntras no so cancele o s practique, en su caso, la rectnﬁcamon, ho podré hacerse operacién

alguna posteriot, rolutiva al asiento de que se trata. Si por en‘or e mscrlbtera alguna opmcidn -

posterior, serd Nula.

)

Fundamento Legal: Articulo ”W B
PUBLIQUESE.: AN N

s Ofliardo de
Secretaria de Asesorla Legel

fTL

irbdz

: Clgarrumta
- Pt'nbhco de Panama

AVISO
Por este madio hago
dei conocimlento
In cancelacion
de la \Licencla
Comerclal Tipo A N°
10908-1442,
e:podida a favor de
v | U AL
MERCHAN@ISING.
INC., por disolucién
de |a scclecad,
Tarnars Itzel Rosado
Cﬁuln1l~l;38-394-

Ropmonunh Legll

L-478-087-28
Tercera publicacién

- AVISO
Para cumplir con lo
egtablecido en el
Articulo 777 del
Cédigo de! Ministerio
de Comercio o
indudtrigs, informo
que he comprado al
sefior YUNG SAM
LIM PAREDES, con
cédduln de identicad

pcrlonll N‘ a 59-

862, el

establecimiento
comerclial
denominado

- COMISARIATO Y

BODEGA
POPULAR, ubicado
an Ave. 9a. Sur,
adificio Leiro, planta
baje, corregimiento
de El Chorrillo.
Yangtian Solis
Cheung
Cédula N° PE-14-
2043
L-476-076-07

Segunda
publicacién

AVISO
Para dar
cumplimiento a lo
que establece el
Articulo 777 del
Cédigo de
Comercio,
comunico al publico
en general que SUI
LIN LEE CHO
CHEE con cédula

N° PE-4-418
propietaric del
establecimiento
comercial
denominado
RESTAURANTE
REFRESQUERIA
“MQONICA"
ubicade en Calle 13
Ave, Maléndez,
casa N® 12.091,
local N° 1, provincia
de Colén, he
vendido  dicho

rnegoclo Al Sr,

BERTO
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ANTONIDO
QUINTERDO
CARRASCO, con
cédula N° 7-54-773
el dia 28 de julio de
2001.
L-476-127-59
Primera publicacion

AVISOQ
Para dar
cumplimiento a lo
que establece el
Articulo 777 del
Codigo de Comercio,
comunico al pablico
en qeneral que
ALMACEN EL
CAMPANALO
2000 vy el
ALMACEN NEW
ALADIN ubicado er
la Ave., Juan D.
Arosemena de la
ciudad de
Penonomé,
provincia de Coclé y
amparados en la
sociedad anbénima

IMAN JUDA, S.A.

Con el R.U.C. N°
58168- 1-372192,
ha vendido dichos
negocios a la
sociedad andnima
DIANA DOS MIL

UNOD (2001),
S.A., con el R.U.C.
N°® 267855- 1-
405618 el dia 7 de
- septiembre de
2001.
L-476-124-16

Primera pubiicacion

AVISO
DE DISOLUCION
De conformidad con
la Ley, se avisa al
pablico que mediante
Escritura Plblica N°
3231 de 24 de
agosto de 2001, de
la Notaria Novena del
Circuito e inscrita en
la Seccién de
Mercantil del Registro
Pablico, a la ficha
99951, documento
267679, ha sido

“de

disuelta la sociedad
DAMINA
GENERAL INC,
Panama, 7 de
septiembre de
2001.
L-476-122-96
Unica publicacién

AVISO
VELOCITEL
PANAMA, S. De
R.L.
VELOCITEL
(BVIY Vv LTD,
sociedad
constituida de
acuerdo a (as leyes
las  Islas
Virgenes
Briténicas e
International
Towar Holdings
C.V., socledad
consitulda de
acuerdo a las
leyes de Holanda,
han convertido la
Sociedad
VELOCITEL

PANAMA, S.A,,
en una sociedad de
responsabilidad

_ limitada constituida

de acuerdo a ias
estipulaciones de la
ley 24 de 1966 y
denominada
VELOCITEL
PANAMA, S. de
R.L.

E! domicilio de 1a
sociedad es en la
Ciudad de Panama,
Republica de
Panama. La
sociedad podré
establecer
sucursales,
agencias,
representaciones y
oficinas en cualquier
parte dal mundo.

L 0 5
Administradores de
la sociedad seran
Mario Alvarez y
George Alvarez.
El primer Gerente
General ser Ivéan
Pastor.

N? 24,387
El capital social ser4
de DIEZ MIL

DOULARES
(US$10,000)
dividide en CIEN
{ » 0 0 )
participaciones
sociales de un valor
nominal de CIEN
DOLARES
(US$100.00)
moneda de curso
legal de los Estados
Unidos de América,
cada una.

L.a sociedad
continuaré
operaciones y
tandrs una duracidn
de NOVENTA Y
NUEVE {99) ANOS
contados a partir
de la firma del
Pacto Social de Ia
nueva sociedad de
responsabilidad
limitada.
L-476-144-76
Unica publicacion

REPUBLICA
DE PANAMA
MINISTERIO
DE DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL
DE REFORMA
AGRARIA
REGION
METROPOLITANA
EDICTO N® 8-AM-
081-2001
El suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Diraccién Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provincia de Panama,
ai publico.
. HACE SABER:
Que el sehor (a)
MARIA DE LOS

ANGELES
CASTILLO DE
MONTENEGRO,
vecino (a) de La
Cabima

Corregimiento de Las
Cumbres, Distrito de
Panama, portador de
la cédula de identidad
personal N2 8-65143,
ha solicitado a la

Diraccidn Nacional de

Reforma Agraria
medianta soliciiud N2
8-AM-214-97/ 29 de
saptiembre de 1897,
segun plano
aprobado N¢ 807-15-
13519 de 25 de
septiembre de 1998,
la adjudicacién a
titulo oneroso de una
parcela de tierra

patrimonial
adjudicable, con una
suparficie de 0 Hae +
0,500.00 M2. que
forma parte de la
finca 1935, ingcrita al
tomo 33, jolio 232, de

propledad del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuaria.

E! terreno ssta

ubicado sn la
tocalidad de San
Antonio,
Corregimiento de
Chilibre, Distrito de
Panama, Provincia
de Panama,
comprendido dentro
de los sigulentes
linderos:

NOHTE; Marco

Auraelio Castillo De
Gracla.

SUR: Cgile sin
ncmbre de 10.00
metros de ancho,
ESTE: Servidumbre
pluvial,

QESTE: Marco Luis
Jiménez y Angela
Saenz.

Para los efectos
legales se fija esta
Edicto enlugar visible
de este despacho en
la Alcaldia del Distrito
de -— 0 ah la
corregiduria de
Chilibre y copia del
mismo se entregaran
ai interesado para que
los haga pubficar en
los o6rganos de
publicidad

correspondiantas, tal
como |0 ordena el
artfculo 108 dal
Cddigo Agrario. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
(15) dias a partlr de
la Gltime publicacldn. |
Dado en Panama, a
fos 3 dias del mes de
mayo de 2001.
FLORANELIA
SANTAMARIA
Secretaria Ad-Hoc
ING. PABLO E.
VILLALOBQOS D.
Funcionaric
Sustanciador
L-476-142-06
Unica
Publicacion R
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