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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N2 157
(De 3 de junio de 1998)

“ Por el cual se designa al Ministro de Relaciones Exteriores,
Encargado “.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: Se designa a MARCEL SALAMIN
CARDENAS, actual Viceministro, como Ministro de Relaciones
Exteriores, Encargado, del 1al 3 de junio de 1998, inclusive, por la
ausencia de RICARDO ALBERTO ARIAS ARIAS, titular del cargo, quien

viajard en misién oficial,

PARAGRAFO : Esta designacion rige a partir de la toma

de posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la cludad de Panamé, a los tres dias del mes de junio de mil novecientos noventa y oeho.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N® 158
(De 5 de junio de 1998)

“ Por el cual se designa al Ministro de Relaciones Exteriores,
Encargado “.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: Se designa
CARDENAS, actual Viceministro,
Exteriores, Encargado, el8y 9 de

de RICARDO ALBERTO ARIAS ARIAS, titular del cargo,
misién oficial.

a MARCEL SALAMIN
como Ministro de Relaciones
junio de 1998, inclusive, por la ausencia

quien viajara en
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PARAGRAFO : Esta designacion rige a partir de la toma
de posesién del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho.

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N2 159
{De 4 de junio de 1998)

"Por el cual se concede una licencia sin sueldo al Ministro de Viviends"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Que FRANCISCO SANCHEZ CARDENAS, actual Ministro de Vivienda, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir del 8 de junio y hasta el 30 de agosto de
1998, por motivos pcrsonales.

Que de acuerdo al asticulo 87 de la Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
publicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codigo Administrative, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el

Presidente de la Republica, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla
o negarla.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERQO. Conceder a  FRANCISCO  SANCHEZ
CARDENAS,, actual Ministro de Vivienda, licencia sin sueldo a partir del 8 de
Junio y hasta el 30 de agosto de 1998, inclusive, por motivos personales,

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto nge a partir de su aprobacién,

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panama, a ios 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(*lggg)

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica
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DECRETO N2 160
(De 4 de junio de 1998)
"Por el cusl se concede una licencis sin sueldo al Ministro de Trabajo y
Desarrollo Laboral”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
e uso de sus facultades constitucionales y legales,

COMSIDERANDO

Que MITCHELL DOENS, actual Ministro de Trabzjo y Desarrollo Laboral, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir del 8 de junio y hasta el 31de agosto de
1998, por motivos personales.

Que de acuerdo al articulo 87 de 1a Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
puablicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codigo Administrativo, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el

Presidente de Ia Republica, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla
o negarla,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a MITCHELL DOENS, actual
Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, licencia sin sueldo a partir del 8 de junio
y hasta el 31 de agosto de 1998, inclusive, por motivos personales.

ARTICULO SEGUNERO: Este Decreto rige a partir de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en ia ciudad de Panams, a los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N# 161
(De 4 de junio de 1998)

"Por el cus! sz concede una licencia sin sueldo al Ministro de Educacion”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,
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CONSIDERANDO

Que PABLO ANTONIG THALASSINOS, actual Ministro de Educacion, ha
solicitado una licencia sin sueldo, a partir def 8 de junio y hasta el 7 de septiembre
de 1998, por motivos personales.

Que de acuerdo al articulo 87 de la Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
publicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales.

Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codige Administrativo, los Ministros
de Estado deben solicitar licencia para separarse de sus funciones ante el
Presidente de la Republica, correspondiéndole en consecuencia a éste, concederla o
negarla.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a PABLO ANTONIO
THALASSINOS, actual Ministro de Educacion, licencia sin sueldo a partir del 9
de junio y hasta el 7 de septiembre de 1998, inclusive, por motivos personales.

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto rige a partir de su aprobacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dado en la ciudad de Panam4, a los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de ia Repdblica

DECRETO N2 162
(De 4 de junio de 1998)

"Por el cual se concede una licencia sin sueldo al Ministro de la Presidencia”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales v legales,

CONSIDERANDO

Que OLMEDO DAVID MIRANDA JR., actual Ministro de la Presidencia, ha
solicitado una licencia sin sueldo a partir del 9 de junio y hasta el 6 de septiembre
de 1998, por motivo de indole estrictamente personal.

Que de acuerdo al articulo 87 de la Ley 9 de 20 de junio de 1994, los servidores
piblicos pueden solicitar licencia sin sueldo para asuntos personales, ’
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Que conforme al articulo 821 numeral 2 del Codigo Administrativo, los Ministros
de Estado deben solictiar ante ¢l Presidente de la Republica licencia para separarse
de sus funciones, correspondiéndole a éste, en consecuencia, concederla o negarla.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Conceder a OLMEDO DAVID MIRANDA,
JR., actual Ministro de la Presidencia, licencia sin sueldo a partir del 9 de junio y
hasta el 6 de septiembre de 1998, inclusive, por motivos de indole estrictamente
personal.

ARTICULO SEGUNDG: Este Decreto rige a partir de su aprobacion.
COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panam3, a los 4 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

DECRETO N2 163
(De 5 de junio de 1998)

"Por el cual se designa al Ministro y Viceministro de Vivienda, Encargados”

RL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Se designa a ROGELIO PAREDES, actual
Viceministro, como Ministro de Vivienda, Encargado,
del 8 de junio al 30 de agosto de 1998, inclusive,
mientras dure la ausencia de FRANCISCO SANCHEZ,
CARDYENAS, titular del cargo, quien estara de licencia

sin sueldo, por motivos de indole personal.

ARTICULO SEGUNDO, Se designa a ODILIO GONZALEZ FRANCO,
actual - Ascsor  EFjecutivo, como  Viceministro de
Vivienda, Encargado, mientras el titular, ROGELIO
TAREDES, ocupe el cargo de Ministro de Vivienda,

Encargado.
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PARAGRAFO Esta designacion rige a partir de la toma de posesion

del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de 1a Republica

DECRETO N2 164
(De 5 de junio de 1998)

"Por el cual se designa al Ministro y Viceministro de Trabajo y Desarrollo
Laberai, Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Se designa a ANTONIO DUCREUX, actual
Viceministro, como Ministro de Trabajo y Desarrollo
Laboral, Encargado, del 8 de junio al 31 de agosto de
1998, inclusive, mientras dure la ausencia de
MITCHELL DOENS, titular del cargo, quien estara de

licencia sin sueldo, por motivos de indole personal.

ARTICULO SEGUNDO: Se designa a REINALDO RIVERA, actual
Secretario General, como Viceministro de Trabajo y
Desarrollo  Laboral, Encargado, nuentras el titular,
ANTONIO DUCREUX, ocupe ¢l cargo de Ministro de

Trabajo y Desarrollo Laboral, Encargado.

PARAGRAFO Esta designacion nge a partir de la toma de posesion
del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panam4, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998)

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

e e
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DECRETO N 165
(De 5 de junio de 1898)

b - E - 3 » N y‘-o N - .n "
"Por ¢l cual se designa al Mivistro y Vicewinistro de Educacidn, Encargados

KL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
o use de sus fncultades constitucionnles,

BECRETA:

ARTICULO BIIMERO S¢ designa a JIECTOR PENALBA, actual

Viceninistro, comy Ministro de bducacion, Encargado,
del B de junio ol 7 de seplieanbre de 1998, inclugive,
mentios dure la ausencia de PABLO ANTONIO
THALASSINOS, titlar dol vargo, quica estard de
HLURCEL SHESUCII0, POr molivos de ihdole personal,

ARTICULO SEGUNRO: Se desipnn a4 JUAN BERNAL,

Viceministro Je Eduencion,

COtHg)
Encargado, micntias ol

el BECTOR pEMALBA, cvupe o cargo de

Mimstro de Educacidn, Encargado
PARAGRALFQ Esta designacion rige a pattir de fa tomu de posesion

del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESH: ’T

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de Ia Republica

DECRETO N2 166
(De 5 de junio de 1998)

"Por el cual se desig

na al Ministro y g Ia Viceministra de la P

residencia,
Encargados”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA -
e uso de sus facultades constitucionales,

BECRETA:
ARTICULQ PRIMERO Se  designa g OSCAR CEVILLE,

"a'ci{t*!niniczhn o .

actual
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Encargado, del 9 de junio al 6 de septiembre de 1998,
inclusive, mientras dure la ausencia de OLMEDO
DAVID MIRANDA JR., titular de} cargo, quien estard

de licencia sin sueldo, por motivos de indole personal.

ARTICULO SEGUNDO: Se designa a MARIA LUISA de LINDO, actual
Directora Administrativa, como Vicenumistra de la
Presidencia, Encargada, muontras ¢l titular, OSCAR
CEVILLE, ocupc el cargo de Ministo de la

Presidencia, Encargado.

PARAGRAFO . Esta designacion rige a partir de la toma de posesion

del cargo.

N

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en la ciudad de Panama, a los 5 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y ocho(1998).

ERNESTO PEREZ BALLADARES
Presidente de la Republica

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION Ne JD-751
(De 24 de mayo de 1998)

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facuitades legales

CONSIDERANDO

Que mediante Ley No. 20 de 29 de enero de 1990 se cred ¢l Ente Regulador de log Servicios
Piblicos, como organismo autonomo del Estado, con compelencia para regular v controlar la
prestacion de los servicios pubhcos de abastecimiento de agua potable, alcantantlado sanitario,
telecomunicaciones y electricidad, segun lo establece dicha Ley v las leyes sectoriales
respectivas,

Que en congruencia con lo que se deja sehalado en el considerando anterior, el Articulo 2 de la
Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan normas para la regulacion de las
telecomunicaciones en la Republica de Panamd, establece que ¢f Ente Regulador de log Servicios
Publicos tiene la finalidad de regular, ordenar, fiscalizar v reglamentar eficazmente, entre otros,
la operacion y administracién de los servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de 2;15
disposiciones de la citada Ley,

Que el Articulo 12 de la refenida Ley 3 seaala que corresponde al Ente Regulador olorgar y
supervisar las concesiones para ¢l uso de las frecuencias asignadas a las w!ca:m]mmc,:;u;mnw;' )



M°23,561

©

Digitalizado por la Asamblea Nacional

aceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998

73 de fa citada Ley 31 otorga al Bnte Regulador, entre ofras
omminicactones, fa facuitad de adoptar las medidas necesarias,
s de telecomunicaciones se brinden de forma cficiente,
v diseriminaciones;

Que el numeral 4 del Articulo
atribuciones en mater
para procurar que los
ininterrumpidas, sin inte

¥en comento oforga también al Ente Regulador la atribucion de
isignadas a los servicios de telecomunicaciones,
amente las ensisiones radioeléctricas e identificando, lizando y exigiendo
vlas gue no cumplan con las exigencias y requerimientos que establezca el

Que el numeral 12 del Artienin

velar por la eficaz utitizacion de las freenen

comprobando ¢
la eliminacién de
Ente Regulador;

Que, de acuerdo o ! yen el nmeral 2 del Articulo 4 de la Ley 26 de 1996, e} Ente
Regulador contari
inspeccién y ntros

publicos, los cunles

Hos especieles que soliciten las empresas prestadoras de servicios

ados por éstas;

Que, para dar tramite a las quejas de interferencia perjudicial de frecuencias que presenten los
concesionarios que hacen use autorizado del espectro radiogléetrico y resolver estas quejas, se

uso de funcionamiento, entre otros, el importe de los derechos de _

hace necesario que el Ente Regulador adopte un procedimiento para la atencion de quejas por

interferencia perjudicial a frecuencias;
RESUELVE

PRIMERO: ADOPTAR en todas sus partes ¢l Procedimiento para la Atencién de Quejas por
Interferencia Perjudic recuenciag, cuyo texto Gnico se describe a continuacion:

alde F

NTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR

PROCEDIMIE
SREERENCIA PERJUDICIAL DE FRECUENCIAS

B
L. Definiciones:

En base al Articulo I, "

drminos y  Definiciones”, Capitulo I, "Terminologia”, de]
Reglamento de Radiocomunicaciones e 1o iy i T icacic
cglamento de Radiocomunicaciones de fa Union Internacional de Telecomunicaciones
s i - .. »
UIT, se adopten fas signienies definiciones para ef texto del presente procedimiento:
L1, Oundas Radioceléctricas: Ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se fija

convencionalmente por debajo de 3,000 GHz, que se propagan por el espacio sin guia
artificial i

L2 Servicio de Radiocomunicacion: Servicio que implica ta transmision, la emision o la
reeeperon de ondas radioelécon feay para fines especificos de telecomunicacion,

L3, Interferencin: Ffecto de uny energia no deseada debida a una 0 varias emisiones
radiaciones, inducciones o sus combinaciones sobre la recepeion en un sistema d«;
radiocomunicacion. que se manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento 0
perdida de T miformacion que se podria obtener en ausencia de esta energia no
deseada

Lo Interferencia Perjudicial: Diterferencia que co
servicto de radionaves

mpromete el funcionamiento de up
080 de olros servicios de seguridad, o que degrada
gravemente nterrompe repelidamente o mpide el | i

uncionamiento de un servicio de
fotado

POEOCEN e cie 1oy o

N

Uso apropiado de Ias frecneneias asignadas:

Ei Ente
Autorizaciones

servicios de

asima las f

uencias  del espectro radic
cde Frocuencras adiuntas a fas Concesions

trico. mediante las
para la prestacion de
ntes en materia de
‘ontienen los sigutentes parametros de emision los
mphinvento para todos los CONCEsIonarnos:

CIONES, con syecion g las no

Y(;‘Jiﬁi,’i)!l)(}!téf(i. ey 5 Autor FEaciones

cuales s
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6.

2.1.  Frecuencia: Corresponde al valor en Megahertzios de la frecuencia central de la
portadora transmitida.

2.2.  Ancho de banda: Corresponde a la desviacion maxima permisible de la frecuencia
central de la portadora. Esta desviacion mcluve las bandas de guarda superior €
inferior requeridas para evitar las interferencias perjudiciales a frecuencias adyacentes
en uso.

2.3, Potencia Radiada: Corresponde a fa maxima potencia cfectiva radiada (RMS)
permitida para las emisiones de la frecuencia autorizada. Esta potencia debe ser
medida sobre el ancho de banda asignado.

2.4.  Altura sobre el nivel del mar: Corresponde a la altura relativa, medida en metros con
respecto al mivel del mar, de la antena transimisora de la frecuencia portadora.

2.5, Coordenadas de Latitud y Longitud: Corresponden a Jas coordenadas en grados,
minutos y segundos, del sitio en el cual se encuentra ubicada la antena transmisora,
medidas con respecto a la Linea Ecuatorial y el Meridiano de Greenwich,
respectivamerte.

Mantenimiento de les equipos transmisores:

Los concesionarios deberdn proporcionar el adecuado mantenimiento.a sus eduipos de
emisién de frecuencias radioejéctricas, incluyendo tmnsmxsorcs, filtros, cables,
combinadores, hibridas, guias de onda, antenas &ransm:soras,‘dcop ladores. y Guaiqmef otro
elemento que forme parte de la ruta de la emision. ;

' i i
{

i ! i
Para este fin deberan realizar pruebas de verificacion e mspc@uoncs fisicas pér lo nyrenos tres
(3) veces al aflo y realizar los trabajos correctivos necesarios para cumplir con los parametros
autorizados para el uso de cada frecuencia. Todos los wmcsmnano\s deberan n/a.ntcner un
libro de registro o bitacora de mantenimienio en e umx se anotaran los vestifados de las
pruebas ¢ imspecciones asi como los trabajos de manterimiento realizados.

Mantenimiento de los equipos receptores:

Con ¢l propésito de evitar interferencias pu’miwmkus de frecuencias, los concesionarios
deberin dar mantenimiento preventivo o tid

: mspeceiones, por lo
menos tres (3) veces al oano, a fos equipos

luvendo  receptores o
simtonizadores, filtros, cables, conl

5 &, anleiias receptoras,
acopladores y cualquier otro ch;mcnn, jue forme pth de iu ruta de recepeion, lgualmente,
para los casos de radioenlaces, deberdn verificar las rutas (lineas de vista) con el fin de
constatar que las condiciones de prop
mantienen dentro de los Hmites estab

o das o

aces fueron calculados, se
dog por s fubricantes de los equipos. Todos los
cuticesintarios deberin mantener un libro de registro en el cual se anotardn los resultados de
estas verificaciones, asi como los trabajos de mantenmiente redlizados.

Verificacion de las fuentes de interferencia perjudiciai:

En los casos conoyue un vonees

OHCS (UE Causan
roen Jamedida de lo posible,
las observaciones mediante
> medicion o cualquier otro

mierferencias perpudiciales a sus equipos. ¢s
la fuente de dichas enustones para Jo
grabaciones, registros mpresos o me
medio disponible con el que cuente

Comunicacion al causante de la interferencia perjudicial y atencion a |

a queja:

6.1, En los casos que ol concesionaio pueda Jdvicmininmg o

ciisiones  radoclectinay gue causan broointert .
! deberd

VHHPUS CUYas emisiones

COtUnar por 4 coneosiopana operado
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. 6.2,
6.3.
6.4.
6.5
6.6.

causan la interferencia pevisdicial v remitivd copia de dicha comunicacidn, con el
respectivo acuse de rec 2 la Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador.

El concesionario afectado Wim solicitar a la Division de Telecomunicaciones del
Ente Regulador la infonmacion sobre la direccidn y representacion legal del
concesionare operador de s equipos cuyas emisiones causen la interferencia
perjudicial. La comunicacidn escrita del concesionario cuya(s) frecuencia{s) esta(n)
afectada(s) # da la imformacidén relativa a tm{s) tales como
locahiza 1, ancho de banda, etc., al igual que toda la informacién
recabada que causan la interferencia. En ¢l caso que el
COncesionar: fa determinar si el operador cuyos equipos causan la
nterferencia un concesionario, deberd proceder conforme se establece
en el punio 6 8 seedimiento

debe tchne

El e los equipos cuyas emisiones causan la interferencia
petj 2l deberd reshizar las pruchas conducentes para determinar y solventar las
emisiones g ‘ i j

tres (3) dia

causan M inter
del problema
enusiones de sus
la Divisidn de Tel

o pm sus emisiones o, en su defecto, la suu,pensxon de las

renes det Ente Regulador. .
.\‘ '_\ P
En el caso que el concesionario operador de los equipos cuyas emisiones causan la
interferencia perjudicial, luego de realizadas las pruebas sefialadas en el'punte-6.27, no
detecte anomalias en sus instalaciones, ésle comunicard por escrito al afectado los
resultados de sus pruebas y pondra a la disposicion del concesionario afectado al
técnico de mantenimiento <i<' su sistema para que se realicen pruebas conjuntas dentro
de los tres (3 dins habiles siguientes a la comunicacion: en esta misma comunicacion,
el concesionario comunicard al afectado los costos para realizar dichas pruebas. Este

deberd remitir copia de la comunicacion escrita, con el acuse de recibo, a la Division
de Telecemunic: del Ente Regulador,

Si durante las prushas realizadas en forma conjunta se encontrase la fuente de las
emisiones que causan la interferencia perjudicial, ¢l concesionario operador de los
equipos cuyas emisiones causan la interferencia procederd a corregir esta situacién de
forma immediata o, enosu defeeto, suspenderd las transmisiones de sus equipos hasta
tanto haya subsanado la interferencia, En el evento de que, luego de realizadas las
pruebas ¢ inspeccion conjunta, no se encuentren anomalias en las emisiones de ios
equipos mspeccionados, el concesionario afectado deberd cubrir los costos de las
pruebas. Los representantes de los concesionarios, levantaran un acta de la nspeccion
realizada en |

conste fog
Division de
siguientes
I'CPI‘(,’SC!NLU
deberd con
mspeceion

whados obtenidos, la cual deberd ser remitida a la
omunicaciones del Ente Regulador dentro de los tres (3) dias habiles
de famspecaion conjunta. En el evento de que alguno de los
@ mspoceidn se negase a firmar ol acta, esta situacién
ser remitida por el otro representante presente en la

yrtes

Luego de ol procehmiente deserito en o

s puntos 6.2 a4 6.5, y, de no
causan Ia nterferencia perjudicial, el afectado podra
comunicaciones del Ente Regulador, mediante el
wi mterferencia perjudicial de frecuencia la cual
st os puntos 7 a 12 del presente procedimiento.

dard i

.swr'w;m*es remitiendo copia, con el respectivo acuse de recxbo a_
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6.7. En caso de que el concesionario operador de los equipos cuyas emisiones causan la
interferencia perjudicial no cumpla con alguna de las n ‘m>i(xom:s mmm:daﬂ im
puntos 6.2. a 6.5. del presente procedimiento, el afec wird presentar a la Divi
de Telecomunicaciones del Ente chui‘ mex “xama, el mnmmnu {MPI‘, ?a
respectiva queja por interferencia perjudic cia 13 cual darg framite segun
to dispuesto en fos puntos 7 a 12 del pres

6.8. En los casos en que el conc ) de mterferencia
perjudicial desconozea la procede licha interferencia,
éste podra presentar o la i)msia’w de Telecomumcaciones del Ente Regulador,
mediante el formulano QIPE, quera poronterferencia perjudicial de
frecuencia ta cual dard tramite se uesto et los puntos 7 a 12 del presente
procedinuento.

Presentacion de la queja por interferencia perjudicial:

smunicaciones del Ente
Regulador la queja por interferencia perjudicl a durante horas v dias
hébiles, en los casos descritos en los puntos 5’3 a ffl presente procedimiento,
para lo cual utilizard el formulario Qle el cual podra obtener en las oficinas de esta
Division.

7.1.

7.2, El concesionario presentaré original y copia del formulario QIPF y conservaré 1 copfa
con acuse de recibo para tener constancia de la presentacién de su queja.

Verificacion de los datos presentados al Ente Regulador:
8.1. La Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador, dispondrd de un plazo de

hasta diez (10} dias hahiles. contado rode lam

de
ntacion de fa queja, para la
de los dalos presentados en ¢f lormulano QIPF v determinar la
procedencia  de  la mterferencia Dentro de te plazo. la Division  de
Telecomunicaciones podra solicntar al afectado una mspecaion v prueba en las
mstalactones en las cuales el afectado percibe la interferencia perjudicial. Este plazo
podra extenderse en el evento que el afectado den fa fecha de ta mspeccion y
prueba antes mencionada

8.2. Cuando la presentacion de la queja se fundamente en el punto 6.7. del presente
procedimiento, la Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador citara a sus
oficinas al concesionario operador de los equipos ¢
interferencia perjudictal con fa finalidad de coordinar I
realizaran

producen la

8.3, En el evento que la Division de Telecomunicaciones del Ente Regulador determine

<3

que no existen emisiones que causen interferencia periudy
esta $1uacion por escrito a €ste para {0 cual ape

dicha determmacion

1 ‘tado, comunicara
flara Ly docunientacion que sustente

Coordinacitn de inspecciones:

Una vez realizada la venficacton de los datos de que trata el punto 8 1. del presente
procedimiento, y, deterninada la procedencia de la mterferencia, la Division de
Telecomunicaciones del Ente Regulador coordinard con el concesionario operador de los
EGUIPOS cuyas enusiones causan o anterferencia perjudicial, la ins peccion que debera
reahzarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la Euhd e que se determine la
procedencia de las enusiones que csusan b interferencia perudicial
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10. Costos de las inspecciones:

10.1.

10.2.

Las inspecciones que deba realizar el Ente Regulador correrdn por cuenta del
concesionario o persona no autorizada, operador de los €quipos cuyas emisiones sean
las causantes de la interferencia perjudicial.

Los costos asociados seran los siguientes:

10.2.1. Por inspecciones realizadas en la Ciudad de Panama: B/ 200.00 por dia o

fraccion.

10.2.2. Por inspecciones realizadas en la Provincia de Panama, excepto la ciudad

16.2.3.  Por inspeccic

capital, y en la Provincia de Coldn: B/, 250.00 por dia o fraccion.
s realizadas en las Provincias de Coclé, Veraguas, Herrera y

Los Santos: B/ 300.00 por dia o fraccion, - /

10.2.4.  Por inspecciones realizadas en la Provincia de Chiriqui: B/. 350.00 por dia o

fraccidn.

10.2.5.  Por inspecciones realizadas en las provincias de Bocas del Toro y Darién, y en

la Comarca de San Blas: B/. 400.00 por dia o fraccion. oy

10.2.6.  Por inspecciones realizadas en areas rurales de dificil accesp en cualquier

10.3.

10.4.

provincia del pais que demanden transporte especializado, talem..como

helicoptero, lancha u otro tipo de vehiculo especial, se adicionaran los costos

d= arrendamiento de estos medios de transporte a los costos antes desgritos. ;..
e At

Tanto el concesionaric afectado come el concesionario supuesto causante de la
interferencia perjudicial deberan entregar cada uno al Ente Regulador de los Servicios
Publicos, mediante cheque certificado, un depésito por la suma equivalente a tres (3)
dias de inspeccién antes de que se realice la misma.. Una vez se haya determinado la
responsabilidad de la interferencia perjudicial, este depésito serd devuelto al
concesionario al que no se impute la responsabilidad de la interferencia. Al
concesionario responsable de la interferencia perjudicial se devolvera el depésito una
vez se haya cancelado el costo de la inspeccion.

Los costos de lus inspecciones deberan ser cancelados al Ente Regulador, mediante
cheque certificado a nombre del Ente Regulador de los Servicios Piiblicos, a mas
tardar dentro de os tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se realizo la
mspeccion

11. Correccion y/o suspension de las emisiones radiocléctricas:

1.1

11.3.

Una vez realizada la inspeccion, y, de detectarse la causa de las emisiones que
producen la interferencia perjudicial, el concesionario operador de los equipos objeto
de la inspeccién o su representante procedera en el acto a realizar los ajustes y/o
reparaciones conducentes para que se suspenda la interferencia perjudicial.

En el evento que el concesionario operador de los equipos objeto de fa inspeccién o su
representante no pueda realizar los ajustes y/o reparaciones pertinentes al momento de
la mspeccion, deberd suspender de inmediato las transmisiones de los equipos que
producen 1as « que causan la interferencia perjudicial.

En los casos que el concesionario operador de los equipoes que producen las emisiones
que causan Ta wterferencia perjudicial no responda a la citacion de la inspeccion
sefialada en el punio 9.1, del presente procedimiento, ¢l Ente Regulador podra,
mediante resolucion motivada, ordenar la suspension de las transmisiones de log
equipos ubiczdos en el siio donde se originan las emisiones que causan la
interfers icial v revocar la(s) autorizacién(es) de uso de frecuencia que haya
emitido a favor del oo » s menoscabo de las sanciones que puedan aplicar,
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piatazzdoporls AssaN™ cesionario deba suspender las transmisiones de sus equipos por las
razones deseritas en el punto 11.2, del presente procedimiento, éste deberd presentar
una Declaracton Jurada al Ente Regulador donde conste que ha corregido las
anomalias de sus equipos antes de reanudar sus transmisiones. De igual manera el
concesionario debera comunicar por escrito a la Divisidn de Telecomunicaciones del
Ente Regulador, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la

. inspeccion, el tiempo en que reparars la anomalia en sus equipos para lo cual aportara
la documentacidn pertinente que lo sustente.

11.5. En el caso que el Ente Regulador determine que las emisiones que causan la
interferencia perjudicial son producidas por equipos no autorizados para la utilizacion
del espectro radioeléctrico, ordenara de inmediato ia suspension de las transmisiones,
sin perjuicio de las sanciones que pueda aplicar segiin lo determina ta Leb.

12. Reasignacion de frecuencias:

12.1. Cuando Ia Divisién de Telecomunicaciones del Fnte Regulador dctm‘ﬂi{i’g“qqe" la
interferencia perjudicial se debe a condiciones no atribuibles al concesionarfo-supygsto
causante, ésta procedera a realizar los tramites de reasignacion de la(s) frecuencia(s)
en conflicto, para lo cual dard preferencia al concesionario tenedor de la(s)

X autorizacién{es) de usc de frecuencia con mayor antiguedad,
12,2, Los concesionarios involucrados podran ponerse de acuerdo para definir a cual de
ellos se dar4 tramite a la reasignacion de frecuencia(s).

13. Infracciones y Sanciones:

13.1. En atencion a lo dispuesto en el numeral 3 del Articulo 56 de la Ley 31 de 8 de febrero
de 1996, causar interferencias o intercepciones a los servicios de telecomunicaciones
constituye una infraccion a la Ley en materia de telecomunicaciones. En este sentido,
el Ente Regulador sancionard a los causantes de interferencias perjudiciales a
frecuencias del espectro radioeléctrico de acuerdo a lo sefialado en los Articulns No.
304, 305 y 306 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, cuando determine
que hubo dolo o negligencia por parte de las personas que causen las interferencias
perjudiciales.

13.2. El Ente Regulador podra también sancionar de acuerdo a lo establecido los Articulos
No. 310 y/o No. 316 del Decreto Ejecutivo antes citado, segin corresponda, a los
concesionarios que no presten la debida cooperacton en el desenvolvimiento del
presente procedimiento.

13.3. En los casos que la interferencia perjudicial se deba al uso de equipos de transmision

de frecuencias no autorizados, el Ente Regulador sancionara al infractor de acuerdo a

lo establecido en los Articulos No. 209, 300 v 301 del Decreto Ejecutivo en comento

segin corresponda. ' '

SEGUND(): ADVERTIR, que a este procedimiento solo podrin aplicar log concesionarios de

servicios de telecomunicaciones que se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones

en lo que respecta al pago del canon anual por el uso de las frecuenciag que la hayan s’ds

autorizadas y el pago de la tasa de regulacion de que trata el numeral | del Articulo 4 de | o

26 de 29 de enero de 1996 ¢ laLey
Esta Resolucion regird a partir del | de agosto de 1998

Fundamento de derecho:  Ley No. 26 de 20 de enero de 1996, Ley No. 31 de 8 de febrero de

1996, y, Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997

PUBUQU ESE Y CUMPLASE

N°23,561
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NILSON A. ESPING RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director
JOSE GUANTI G.

Director Presidente

RESQLUCION N2 JD-758
{De 3 de junic de 1998)

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No.26 de 29 de enero de 1996, se creé el Ente Regulador de los
Servicios Publicos como organismo auténomo del Estado, con cempetencia para regular y
controlar la prestacion de los servicios piiblicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad;

Que la Directora Ejecutiva de la entidad reguladora denominada National Association of
Regulatory Utility Commissioners (NARUC), con sede en Washington, Estados Unidos de
Norteamérica, mediante nota calendada 30 de abrii de 1998, ha realizado formal invitacién
al Ente Regulador de los Servicios Piblicos, con el propdsito de que nuestra entidad

reguladora, previo el pago de los derechos que cotrespondan, se haga miembro de dicha
Asociacion;

Que existe a nivel internacional, un wimero plural de entidades reguladoras que
actualmente forman parte como miembros de Ja National Association of Regulatory Utility
Commissioners (NARUC), provenientes de paises entre los cuales se pueden mencionar
Argentina, Canada, Guam, Israel, Puerto Rico e Islas Virgenes;

Que la participacion del Ente Regulader de los Servicios Piiblicos ¢omo miembro de la
National Association of Regulatory Commissioners (NARUC), indudablemente permitira el
intercambio de tecnologias, experiencias ¢ informacion sobre las actividades relacionadas
con la regulacién, control y fiscalizacion de los servicios plblicos objeto de nuestras
labores y esfuerzos institucionales, circunstancia que abre igualmente la posibilidad de
desarrollar consultorias conjuntas, facilitando la funcién y el empeiio que se adelantan para
uniformar normas y procedimientos sobre Ja materia;

Que luego de ponderar las razones y ventajas que dan basamento a la invitacion en
referencia, se considera ventajoso adoptar la decision que permita al Ente Regulador de los
Servicios Publicos formar parte como miembro asociado de la Nat

ional Association of
Regulatory Utility Commissioners (NARUC); :

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR, como en efecto autoriza, al Director Presidente del Ente
Regulador de los Servicios Piblicos para que, previo el pago de los derechos
correspondientes, realice todas las gestiones que sean necesarias y firme los documentos de
rigor con el objeto de que el Ente Regulador de los Servicios Publicos forme parte como

miembro asociado de la National Association of Regulatory Utility Commissioners
(NARUCQ).
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SEGUNDO: SOLICITAR, como en efecto solicita, al Director Presidente ch Ente
Regutador de los Servicios Plblicos, que COMUNIQUE a la Direccion Ejecutiva de la
National Association of Regulatory Utility Commissioners (NARUC), la decision adoptada
mediante la presente resolucion.

TERCERO: ANUNCIAR que la presente resotucion regira a partir de su publicacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No 20 de 29 de enero de 1996.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

NILSON A. ESPING RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N2 JD-758
(De § de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Pablicos
en uso de sus facuitades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, se cred el Ente Regulador de los
Servicios Pablicos, como organismo  autonomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios pablicos de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitarto, telecomunicaciones y electricidad,

Que el numeral 6 del articulo 19 de la Ley N 26 de 29 de Enero de 1996 y el numeral 12 del
articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiaian, entre las atribuciones del Ente
Regulador, la de determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios
piiblicos, desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el desempefio de las
empresas;

Que el articulo 6 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997, define ¢! Alumbrado Pablico como
“{luminacién de calles y avenidas de uso pablico™,

Que el articulo 93 de la Ley N° 6 de 3 de Febrerc de 1997, sefiala que la empresa de
distribucion sera responsable de la instalacion, operacidn y mantenimiento del alumi)rado
publico para calles y avenidas de uso publico en la zona de concesion, de acuerdo a los niveles
promedios y criterios de iluminacion establecidos por el Ente Regulador, )

Que es necesario establecer claramente a las empresas que presten el servicio de distribucian
comercializacion, cusles son los niveles y criterios de iluminacion requeridos por la norma dy
alumbrado publico, para que puedan adoptar, desarrollar y adecuar las infraestructuras que lez

permitan cumplir con la norma de alumbrado publico que establece dichos niveles y criteri
segun los parametros establecidos en la presente resolucion, y criterios,
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Alumbrado Pablico para Calles y Avenidas de Uso Publico,
para el Servicio Publico de Distribucion de Electricidad, la cual contiene los niveles de
iluminacion y los criterios que se requerirdn a todas las empresas que presten el servicio de
distribucion y comercializacion, los cuales aparecen detallados en el Anexo - A de esta
Resolucion, el cual forma parte integral de la misma.

SEGUNDQO: Establecer que los contratos de concesion para el servicio publico de Distribucion
de Electricidad, deben contener el calendario de implementaciéon de la Norma de Alumbrado

Piblico para Calles y Avenidas de Uso Publico y las metas intermedias aplicables a la
concesion.

TERCERO: ORDENAR a todas las empresas que presten el servicio de distribucién y
comercializacion, que a su costo, pongan a disposicién del publico en su respectiva zona de
concesion, copia de la Norma de Alumbrado Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico,
con el calendario de implementacion y las metas intermedias establecidos en su contrato de-.
concesion, a partir del 1° de Enero de 1999.

CUARTO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio de distribuciéon y
comercializacion, que el Ente Regulador velars por el fiel cumplimiento de las disposiciones de
esta resolucion y las establecidas en su contrato de concesion, tal cual se sefialan.

QUINTO: La presente resolucidn empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero de
1997 y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A, ESPINO
Director RAFAEL.A. MOSCOTE
Director
JOSE GUANTI! G.
Director Presidente

ANEXO - A

NORMA DE ALUMBRADO PUBLICO PARA
CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO

CONTENIDO

.......................................

V. CLASIFICACION DE VIAS SEGUN EL PAVIMENTO O RODADURA
VI DISENO DE LAILUMINACION ...~
VH. MULTAS

VUi, SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR
IX. IMPLEMENTACION ‘

..................................................
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t. GENERALIDADES

1.~ Las empresas de distribucion eléctrica, deberdn proveer dentro de su zona minima de concesion, un nivel
de iluminacion promedic minimo para la luminacion de calles y avenidas de uso publico. segun se establece
en este anexo.

1.a norma de referencia utilizada para la “Norma de Alumbrado Publico para Calles y Avenidas de Uso
Piblico™. es la Norma ANSURP-§ “Roadway Lighting” de fa “IHiuminating ingineering Society of North
America’, edicion de 1983

2.- Bl proposito principal de la iluminacion de calles v avenidas de uso publico, es el de proveer un trafico
seguro, el disminuir la vagancia y el crimen, y promover el progreso civico

3.- La tluminacion de calles y avenidas de uso piblica. debe producir una Hurminacion en una cantidad y
calidad requerida para una segura, rapida, v confortahle visibilidad en la noche

4.- Los parametros esenciales que determinaran fa iluminacion de calles y avenidas de uso pablico deberan ser
los siguientes

1) Clasificacion del Area

ii) Clasificacion de ias Calles v Avenidas

i11) Clasificacion del Nivel de Huminacion

i CLASIFICACION DEL AREA

5.- Las dreas a nivel naciona! se han clasificado como sigue:
e CIUDAD (4rea densamente edificada)
« AREA URBANA (4rea ocupada)
e AREA RURAL

6.- Para geterminar la condicion de CIUDAD de un drea, se tomaréa como referencia el listado de ciudades del
“Atlas Nacional de la Repiblica de Panama” del Instituto Geografico Naciona) “Tommy Guardia™, tltima
edicion.

Seglin la Tercera Edicion de la antes mencionada referencia, se listan como ciudades las siguientes:

» Ciudad de Panama y alrededores

» Ciudad de Colon y alrededores

» Ciudad de Changuinola

¥  Ciudad de La Concepcién

»  Ciudad de Chitré, incluvendo a La Arena, Monagrillo, v Los Santos
»  Ciudad de Puerto Armueiles

»  Ciudad de Las Tablas

»  Ciudad de David, incluyendo a San José v Pedregal
»  Ciudad de Aguadulee, incluyendo a Pocri

» Ciudad de La Chorrera

» Ciudad de Penonomé

»  Ciudad de Santiago -

Todas estas ciudades incluyen 4reas de ciudad y 4reas urbanas, el “Atlas Nacional de la Republica de
Panama”, tercera edicion. contiene los detalles especificos.

7.~ Son Centros Urbanos (CIUDAD Y AREA URBANA). aquellos definidos por ta Direc
Censo de la Contraloria General de {a Republica

Segun ef Cuadro 4. del Volumen {1 de los CENSOS NACIONALES DE POBLACION Y VIVIENDA del 13
de Mayo de 1990, RESULTADOS FINALES AMPLIADOS, edicién de Diciembre de 1991 de la Direcéi();\
de Estadistica y Censo, de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, REPUBLICA DE
PANAMA se listan coma centros urbanos por provincia las siguientes localidades: )

cién de Estadistica

Area Urbana (Localidady

Bocas del Toro
Bocas del Toro(*)
Almirante(*)
Changuinotars)
Coclé .
Penonomé(*)
Aguadulce(*y
Antoni*y
1 Vatle(*y
Nata(*)

Pocri(*)
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Colon

Chirigui

Darién

Herrera

Los Santos

Panama

Veraguas

(*)

(*) Bl detalle de los Barrios,
desglosados en el Cuadio 3
POBLACION v VIVIENDA del

AMEPLIADOS, LUGARES POBLADOS D A REPUBLICA,
1991 de la Direccion de Estadistic

Ciudad de Colon(*)

Ciudad de Arco Iris(*)

Margarita(*)

Puerto Escondido o Urb. El esfuerzo(*)
Cativa(*)

Puerto Pilon(*)

Sabanitas(*)

David(*)

Las Lomas(*)

Bajo Boquete(*)
Gualaca(*)

La Concepcion(*)
Pedregal(*)

Puerto Armuelles(*)
Volcan(*)

La Palma(*)

Chitré(*)

La Arena(*)
Monagritlo(*)
Ocu(*)
Parita(*)
Pesé(*)

Las Tablas(*)
Los Santos(*)
Guararé(*)

Macaracas(*)

Ciudad de Panama(*)
Alcalde Diaz(*)
Las Cumbres(*)
La Cabima(*)
Ancon(*)
Rubén Dario Paredes(*)
24 de Diciembre(*)
Las Mafianitas(*)
Nuevo Belén(*)
Focumen(*)
Arraijan(*)
Nuevo Arraijan(*)
Urbanizacion Nueve Chorrillo(*)
Residencial Vista Alegre(*)
Capira(*)
Chepo(*)
La Chorrera(*)
El Coco(*)
Altos de San Francisco o Las Cruces(*)
Guadalupe o La Laguna(*)
San Miguelito(*)

Santiago(*)
Atalaya(*)
Canazas(*)
Sona(*)

Urbanizaciones, u otros

REPUBLICA, REPUBLICA DE PANAMA

que integran esta localidad, aparecen
del Volumen | de los CENSOS NACIONALES Dp
13 de Mayo de 1990, RESULTADOS FINAL ES

edicion de Diciembre de
ay Censo, de la CONTRALORIA GENERAL DE LA
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NOTA: En la provincia de Colon, los tugares Nuevo Colén v Santa Rita que ;xparecifemn como
nuevas iocalidades cn 1980, son barradas que pertenecen al Corregimiento de Sabanitas; por tal
motivo estéan incluidos como parte (barrios) de la localidad urbana Sabanitas. £n la Pr(wmcng de
Chitiqui estan en igual situacion, ios Jugares Nueva California, que forma parte de la localidad
urbana Volcan, y San José, que forma parte de 1a localidad urbana Pedregal.

8.- El resto del pals, para los proposites det alumbrado publico para calles y avenidas de uso publico, se

considerard como AREA RURAL.

HI. CLASIFICACION DE LAS CALLES ¥ AVENIDAS

9.- A nivel de CIUDAD Y AREA URBANA, la clasilicacion de fas calles y avenidas de uso publico, se

determinara segin el tipo de VIA de que se trate, vy fa actividad de la ZONA en que se encuentre:

A) YIAS:

edor: Via mayor compuesta de cuatro (4) carriles o mas, con o sin una isleta o division entre los carriles
opuestas, Ja cual cuenta con aceesos himitados {intersecciones de acceso y salida) y sin cruces a nivet
del pavimento a to large de su trayectoria total

Ejemplos: Corredor Norte, alrededor de fa ciudad de Panama

Principal: Avenidas compuestas de cuatro (4} carriles o méas. con o <in una isleta o division entre tos carriles
de vias opuestas, la cual cuenta con accesos ilimitados, con cruces a nivel del pavimento a lo fargo de su
trayectoria total. Normalmente sirven como la red principal para el flujo de trafico a las horas pico.

Ejemplos: Avenida Balboa, Via Israel, Via Cincuentenario, Avenida Central, Via Espafia, Via Domingo Diaz,
Via Tumba Muerto, Via Tocumen, Calle 50. Avenida Justo Arosemena, Avenida Cuba, Avenida Pery, Via
Transistica hasta la entrada a Calzada Larga, Avenida de Los Mértires, Via Gaillard, Avenida Méjico, Via
Porras, Via Brasil, Avenida Federico Boyd, Avenida E. Lefevre, Avenida 12 de Octubre, en la ciudad de
Panama. . ‘

'
i

Colectora ¢ Via Mayor: Calles compuestas de dos (2) carriles, las cuales cuentan con accesos ilimitados, con
cruces a nivel del pavimento a lo largo de su trayectoria total. Son las vias que unen las vias principales con
las calles locales; o son las vias mayores en ciudades que no cuentan con vias que puedan clasificarse como
Principales.

Ejemplos: Avenida Santa Elena, Via Juan Pablo Ii, Avenida Abel Bravo, Avenida Samuel Lewis, Avenida
Ricardo Arango, Avenida 4 N. més Avenida 63 N_ Calle principal Ciudad Radial, Calle 120 O, en la ciudad
de Panamé.

Local: Calles compuestas de dos (2) carrifes. las cuales cuentan con accesos limitados, con cruces a nivel del
pavimento a lo largo de su trayectoria total. Son las vias usadas para et acceso directo a propiedades del tipo
residencial. comercial, industrial, e institucional

Ejemplos: Calle 21 O., Calle 27 11 Calle 34; Calle S6 B, Calle 71 1. Calle 64 0. Calle 90
0., Calle 100 0., Calle 6G S.. Calle 10 N._ Avenida 20C N .enla ciudad de Panama.

B) ZONA

Comercial: Se clasifica a la avenida o calle. que a lo largo de su recortido total, tenga por
fo menos el 60% de las edificaciones construidas dedicadas a actividades de tipo comereial

Intermedia: Se clasifica a aquellas avenidas v calles, que no puedan ser clasificadas yva sea
como comerciales. o como residenciales.

Residencial: Se clasifica a las calles, que a lo largo de su recorrido total, tenga por lo menos
el RB0% de las edificaciones construidas dedicadas a servir como residencias en general

H0.- Amvel de AREA RURAL. 1a clasificacion de las vias de uso publico, se determinars SESUN Su uso:

intercambios 4
2. Carreteras Nacionales o Prin Une cindades v regiones dentro del pais
Solo se tdhuminardn los tramaos carreleros que contengan poblaciones




©

Digitalizado por la Asamblea Nacional

N°23,561 Gaceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998 23
3. Lne poblados, y regiones con las carreteras nacionales.
teros que contengan poblaciones.
4 > derivan de las carreteras nacionales y carreteras regionales, cuyo fin es dar
p 10s poblades y centros de produccion.
Solo se iluminaran los tramos carreteros que contengan poblaciones.
5. Poblaciones Rurales: Son los pueblos, caserios, elc. que no se encuentran incluidos como centros urbanos
(CIUDAD ¥ A RBANA
e Final de esta pagina------<ooooooeeciee
Y. CLASIFICACION DEL MIVEL DE ILUMINACGION (i)
H.- La clasificacion de Jos niveles de ituminacion promedio mantenidos minimos, para calles y avenidas de
uso pliblico, estardn determinados por las Tablas No_ | y No.2 que se indican a cantinuacion:
Tabla No.1 - NIVELES DE HLUMINACION PROMEDIO MANTENIDOS
MINIMOS PARA CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO EN
CHUDAD Y AREA U RBANA.(2)
R e A — —
AREA =» g CIUDAD Y AREA URBANA
ZGNA 3 g COMERCIAL J INTERMEDIO RESIDENCIAL
CLASIFICACION [ LUxX *“*'J{v‘“ TTTLUR T {
DE VIAS PARA LUX
| VEHICULOS _
CORREDOR /™"~ |
intersecciones
Solamente T 8 T
PAVIMENTO-CLASE A
PRINCIPAL - T B o S — e e S
PAVIMENTO-CLASE / 12 8 l 6
COLECTORA G | MWV‘M‘(jWW I e *—“—"ﬁ
VIA MAYOR '6 5
PAVIREN
[T — ]
PAVIMENTO-CLASE A | 6 5 4
CORREDOR
Intersecciones
Solamente T 12 s
PAVINMENTO-('LASE
|_PAVIMENTO-CLASF B
PRINCIPAL e T e ——
PAVIMENTQ-CLASE A1 1 12 9
COLECTORA o o Ty 7T -
VIA MAYOR
PAVIMENTO.CLASE At
PA N ( e
| g - o S
PAVIMENTO-CLASE A} 5 7 4
TAVIMENTO-CLASE Bt | o
IMPLEMENTACTONT de vigencia y'el cumplimiento con metas ?tﬁb?ﬁ)edi—(’i;'eﬁﬁxr?lh'cﬁoﬁrlal.ia'{)?&_lwr B
el respectivo contrato de ,
(1) Ver Capitulo V cacion segun pavimento, T |

(2) Todas aquetlas vias donde e cobre un peaje o cargo por el uso de la misma, no deberan

ser consideradas como Calles v Avemdas de Uso Pablico.
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Tabla No.2 -~ NIVELES DE ILUMINACION PROMEDIO MANTENIDOS
MINIMOS PARA LAS CALLES DE USO PUBLICO EN
POBLACIONES RURALES.(2)

AREA = POBLAC

DNES RURALES

ZONA CARRETERAS CALLES LOCALES
LU T LUX B

CLASIFICACION
DE VIAS
AUTOPISTA 6
intersecciones solamente
PAVIMENTO-CLASE A )
Poblaciones atravesados por 6
Carreteras Nacionales
PAVIMENTO-CLASE A -
Poblaciones atravesados por 4
Carreteras Regionales
PAVIMENTO-CLASE A
Poblaciones atravesados por 4
Carreteras Vecinales
PAVIMENTOQ-CLASE A

Calles locales dentro de ——— 4
poblaciones
PAVIMENTO-CLASE A
AUTOPISTA 9 ——-

Intersecciones solamente
PAVIMENTO-CLASE A1/BI
Poblaciones atravesados por 9
Carreteras Nacionales
PAVIMENTO-CLASE Al/B1
Poblaciones atravesados por 6
Carreteras Regionales
PAVIMENTO-CLASE A1/B1
Poblaciones afravesados por B 4
Carreteras Vecinales
PAVIMENTO-CLASE A1/BI
Calles locales dentro de
poblaciones
PAVIMENTO-CLASE Al/BI R
IMPLEMENTACION: Las fechas de vigencia y el cumplimienio con metas imierm
| el respectivo contrato de concesion.
(1) Ver Capitulo V para clasificacion segun pavimento.
(2) Todas aquellas vias donde se cobre un peaje 0 cargo por el uso de la misma, no deberan
ser consideradas como Calles y Avenidas de Uso Pablico.

R e

estaran contenidos en | |

e ——

V. CLASIFICACION DE VIAS SEGUN EL PAVIMENTO O RODADURA

12.- Bl caleulo de fa Juminosidad del pavimento requiere informacion acerca de las caracteristicas de
reflectancia del misimo. Para los fines de esta norma, las caracteristicas de reflectancia de
la descripcion de las clases de pavimentos utilizados

A nivel nacional, la clasificacion de las vias de uso publico segin el pavimento o rodadura, se determinara
comy sigue:

Ipavimento seguiran

121 Carreteras Tipo Rigide
Clase A - de concreto de cemento portland

Clase Al - hormigdn portland con revestimiento de concreto asfaltico

4
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Descripeién Modo de

‘Calles de concreto de cemento Poriand.

abrillantadores artificiale

perficie de calle de asfalto (sello regular y sello de
ombra) con agregados oscuros. textura aspera luego de
algunos meses de uso

|

12.2

La superficie de rodadura con cualquier tipo de tratamiento superficial asfaltico.
Clase 81 - Carretera con fratamiento superficial asfaltico revestido de concreto

asfallico (doble setlo)

B Descripe T T T Mode de
reflectancia
" Superfic calle de asfallo (sello regular y selio de ™ Ligeramente
alfombra) con agregados oscuros, textura aspera luego de especular

2Unos meses de uso.

123 No Pavimentado

1) Caminos revestidos: piedra triturada, grava de rio, o cualquier otro material selecto que
proporcione mayor estabilidad que el terreno natural (se considera
transitable todo el afio).

2) Caminos de tierra : superficie de rodadura de suelo natural, ya que en su estado natural algunos
materiales proporcionan buena estabilidad Y otros no, se derivan en : a)

camino de tierra transitable todo e aflo; b) camino de verano. 7

Qs

Ciase T Descripeion " Modode "

c

| 008 |

V1. DISERO DE LA ILUMINACION PR

13.- Cada empresa de distribucion eléctrica, debera efectuar los disefios del alumbrado publico para-cada calle
y avenida especificamente, de acuerdo con las practicas normales de la ingenieria, y en las vias donde exista

. una tluminacion comercial, no se permitira el afladir las contribuciones de la iluminacion comercial en el
calculo del alumbrado de las vias ptiblicas.

14.- Cada empresa de distribucion eléctrica, escogera el tipo de luminaria que en sus estudios de disefio, le
resulte mas econdmica, stempre y cuando cumpla con los niveles de tluminacion promedio mantenidos
minimos, segiin se establece en este anexo

15.- Los valores de los niveles de iluminacion promedio mantenidos minimo indicados, deben de tomar en
cuenta en su aplicacion aspectos de importancia como: depreciacion de la luz, calidad, uniformidad, y
suciedad acumulada a través de! tiempo

16.- La ubicacion apropiada, espactamiento, v altura de montaje de las luminarias, involucran factores de
iluminacion como ¢l radio de uniformidad entre los Lux promedio y el minimo, y entre los Lux maximo y el
mimimo, y el minimo resplandor, factores estos que deben ser tomados en cuenta al disefiar los sistemas de
iluminacion de calles v avenidas de uso publico.

A continuacion se
AREA URBAMA

dan tos vidores minimos recomendados para los radios de uniformidad, para CIUDAD v
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" Clasificacién Radios de Uniformidad (*)
Via Zona mem a Lopin L”‘f‘ﬂ a Loin
Corredor T Tdan 1 al
(solamente intercambios) o o B )
Principal Comercial o .
Intermedio 4 ai al
Resndencm! o B o
Colectora Comercial I
o Via Mayor S oal 18 a
Local T ’
Intermedio 6 al | 20 al
Resjdencigl ]

A continuacion se dan los valores recomendados para los radios de uniformidad, para las POBLACIONES
RURALES:

Clasificacion Radios de Uniformidad (*)
Via Zona L'prom 2 Lmin Lmax a Lmin
Autopista 4 al 18 al
(solamente intercambios)
Poblaciones atravesados por 4 al 18 al
Carreteras Nacionales
Poblaciones atravesados por 5 al 18 al
Carreteras Regionales
Poblaciones atravesados por 6 al 20 al
Carreteras Vecinales
Calles Locales dentro de 6 al 20at e
poblaciones ;

Lma: = Nivel de iluminacion maximo
Lyrom = Nivel de fluminacion promedio
Lamin = Nivel de iluminacion minimo

(*) Estos valores de los radios de uniformidad, son menos exigentes que los establecidos por fa Norma de
referencia ANSI/RP-8.

VII. MULTAS

7.- £l Ente Regulador impondra una muita de B/.10.00 (DIEZ BALBOAS) por cada lumin
apagada, cuando se efectiien inspecciones al azar a los sistemas de alumbrado publico, a ni
empresas de distribucion eléctrica
Se exceptuaran de fa multa, el cinco por ciento (5%) del total (prendidas v apagadas)
inspeccionadas; o sea que si en la inspeccion se verificaron un total de 500 luminarias,
apagadas. camo el 5% de 500 son 25 luminarias, entonces se multarian a 25 luminarias (

La empresa distribuidora tendra un plazo de siete (7) dias calendario, para la repar
apagadas. antes de que pueda volverse a aplicar otra penalizacion a la misma luminaria
Estas multas deberdn acumularse mensualmente hasta finalizar el afio, como reducciones

aria que se detecte
vel nacional, de las -

de las luminarias
Y se encontraron 50
50-25=25) solamente
acion de las luminarias

tarifarias.

=

18.- El Ente Regulador impondra una multa de B/.3 00 (TRES BALBOAS) por cada luminaria que se detec

encendida, cuando se efectiien mspecciones al azar a los sistemas de alumbrado publico, a nivel (? e
las empresas de distribucion eléctrica . nacional. de
La empresa distribuidora tendra un plazo de siete (7) dias calendario, para la rej
encendidas, antes de que pueda volverse a aplicar otra penalizacion a la misma
Estas multas deberan acumularse mensualmente hasta

paracion de las luminariag
luminaria.
finalizar el aflo, como reducciones tarifarias

19.- La empresa distribuidora debera procesar durante los primeros treinta (30) s

calendarios del afio, las reducciones tarifarias correspondientes al afio anterior dcbilhc (;ds
multas impuestas por luminarias apagadas y encendidas, que tratan los punujm 17 ;1; ?q
este anexo. EI monio total de esta reduccion tarifaria se dividira entre el total de ciiéme (gb.
la distribuidora, y a cada cliente individual se le reconocera el monto resultante e;S o
crédito tnico, en los siguientes ciclos de facturacion a los clientes ) un
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VI, SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

20.- Las empresas de distribucion eléctrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador,
trimestralmente, iniciando segin la fecha establecida en el contrato de concesion, de la
implementacion de las Normas de Alumbrado Pablico para Calles y Avenidas de Uso
Piiblico en su Concesion, indicando o siguiente:

1. Clasificacion dadz a las vias, segin las Tablas N° | y N° 2, en el proceso de diseio y
calculo de iluminacion para esas vias,

2. Cantidad de luminarias nuevas instaladas, por mes y corregimiento.

3. Cantidad de luminarias reparadas, por mes y por corregimiento, que estaban apagadas.

4. Cantidad de luminarias reparadas, por mes ¥y por corregimiento, que estaban
encendidas.

5. Monto mensual de las multas recibidas, por luminarias apagadas.
6. Monto mensual de las multas recibidas. por luminarias encendidas.

El informe trimestrat deberd ser entregado al Ente Regulador, a més tardar el dia 16 del mes
siguiente al mes en que finalizo el trimestre en cuestion,

Las empresas de distribucion, deberan mantener registros detallados de todos los datos e

informaciones pertinentes al alumbrado pablico, en caso de que estas sean requeridas.por el
Ente Regulador.

21.- Las empresas de distribucion eléctrica, deberan presentar por escrito al Ente Regulador, semestralmerite, *

iniciando sepun se establezca en el contrato de concesién, el plan de inversiones para el alumbrado\p\lblico
, para los siguientes seis (6) meses, -

IX. IMPLEMENTACION

22.- La implementacion de los Miv

cles de Iluminacion Minimos para Calles y Avenidas de Uso Publico,
establecerd topes de dieciocho (1

(18) meses, y cada seis (6) meses deberan presentar un plan de inversiones, v
se efectuara de acuerdo con las fechas de vigencia y el cumplimiento con met
contenidos en el respectivo contrato de concesion

as intermedias que estaran

23.- El Ente Regulador impondra las sanciones correspondientes, de acuerdo
de Febrero de 1997, cuando la empresa de d
implementacion indicados en el resp

al Titulo V1T de la Ley N° 6 de 3
istribucion eléctrica incumpla con los parametros de
ectivo contrato de concesion

RESOLUCION N2 JD-760
(De 5 de junio de 1998)

El Ente Reguiador de los Servicios Piiblicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, s
Servicios Publicos, como organismo autonomo del
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo e
abastecimiento de agua potable, ale

e cred el Ente Regulador de los
Estado, con personeria juridica y
I control y fiscalizacion de los servicios publicos de
antarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad;

Que el numeral 3 del articulo 115 de la Ley N° 6 de 3
los derechos de fos Clientes del Servicio Piblico de Electricidad, es el de obtener del prestador
la medicion d s consumos reales mediante instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de

plazos y termi jue, para los efectos, fije el Ente Regulador, con atencién a la capacidad
técnica y financiera de {as smpresas

de Febrero de 1997 sefiala, que uno de
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Que es necesario que el Ente Regulador defina las Normas de Medicién Aplicables a los
Clientes Regulados, bajo las cuales las Empresas de Distribucion Eléctrica efectuaran las
mediciones de los consumos de energia eléctrica a los clientes regulados del servicio piblico
de electricidad,

Que es necesario establecer claramente a las Empresas de istribucion Eléctrica, cuales son las
normas de medicién que el Ente Regulador les requerira cumplir dentro de su zona minima de
concesion, con respecto a ios instrumentos de medicion {medidores, transformadores de
corriente y transformadores de potencial) que se utilicen para las mediciones de los consumos
de energia eléctrica a los clientes regulados del servicio publico de electricidad,

Que el Ente Regulador ha considerado necesario dictar la presente Resolucion para establecer
las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados, para el
Servicio Piblico de Distribucion de Electricidad que se establecen en el Anexo - A de esta
Resolucion, el cual forma parte integral de la misma y que se aplicara a todas las empresas que
presten el servicio de distribucidn y comercializacion.

SEGUNDO: Establecer que los contratos de concesion para el servicio pablico de Distribucion
de Electricidad, deben contener el calendario de implementacion de las Normas de Medicion

Aplicables a los Clientes Regulados y las metas intermedias aplicables a la concesion,

TERCERO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio de distribucion y

comercializacion, que el Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las disposiciones de

esta resotucion y las establecidas en su contrato de concesion, tal cual se sefialan

CUARTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacién

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero de
1997,y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

ANEXO - A

NORMAS DE MEDICION
APLICABLES A LOS CLIENTES REGULADOS

i
i
i
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I. GENERALIDADES
1.- Objeto.

Esta norma indica los principios, requisitos, regulaciones, y procedimientos para la medicion
de los clientes regulados. servidos por las redes de distribucion  de fas Empresas de
Distribucion Eléctrica.

La norma cubre los siguientes aspectos:

(a) Manual de Medicion

(by Aceptacion, Calibracion y Mantenimiento de Medidores
(c) Registros de los Instrumentos de Medicion.

(d) Verificacion de los Instrumentos de Medicion.

{e) Autorizacion.

(f) Reclamos.

(g) Funciones de Inspeccion.

(h) Limites de Error Permitido.

(i) Medicién entre Empresas de Distribucion y Clientes.
(i) Requisitos para las Instalaciones de Medicion.

(k) Suministro de Informacion al Ente Regulador.

(1) Implementacion.

FEl Ente Regulador, cuando asi lo estime conveniente, podra auditar a las empresas de
distribucién eléctrica, para asegurar que estas tengan los recursos. y que los procedimientos
establecidos sean cumplidos.

2.- Definiciones.

Autorizacion: Se refiere al reconocimiento inicial y subsiguiente por parte del Ente Regulador,
de que una organizacion o empresa de distribucion eléctrica, es capaz de implementar y
mantener un programa de control de calidad para la verificacion metrologica de los
instrumentos de medicion de electricidad

Calibraeién: Se reficre a comparar dos instrumentos, instrumentos de medicion, o patrones,
uno de los cuales es de precision conocida. Se realiza para detectar. correlacionar, reportar, o
eliminar por ajuste cualquier variacion en precision del instrumento o instrumento de medicion
cuya precision no es conocida.

Inspeccion de medidores: se refiere al examen. medida. y prueba de las caracteristicas de un
medidor para determinar su aceptabilidad, ¢ incluye la documentacion de los resultados.
Instalacién de Medicion de Energia Eléctrica: Se refiere a una instalacion que consiste de
uno o mas medidores de electricidad. instalado(s) en la misma localidad, y que es (son) usado
(s) con el fin de obtener fos datos para el calculo del cargo(s) por concepto de la énergia
eléctrica suministrada a un cliente.

Instrumentos de Medicion: se refiere a los medidores, transformadores de corriente y
transformadores de potencial, que se utilizan en una instalacion de medicion eléctrica,
Organizacidon: se refiere a cualquier fabricante de medidores. o empresa de verificacion de
medidores.

Verificacion Metrolégica: sc¢ refiere a todas las operaciones Hevadas a cabo por una
organizacion o empresa de distribucion eléctrica, autorizada, con el objeto de determinar y
confirmar que un medidor satisface cabalmente los requisitos de las especificaciones. ’
Verificador de medidores autorizado: Se refiere a una organizacion o empresa de
distribucton eléctrica, que haya sido autorizada por el Ente Regulador para efectuar la ‘

DA ) funcion
de verificacion metrologica
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IL MANUAL DE MEDICION

3.- Es responsabilidad de cada empresa de distribucion eléctrica, asegurar que los medidores
utilizados en sus sistemas de distribucion, son de calidad v precisién aceptables.

Las empresas de distribucion eld ica. deberdn tener un Manual de Medicién que establezca
los criterios y procedimientos para la aceptacion, calibracion, mantenimiento y verificacion de
los medidores usados en sns sistens, y tener los recursos e instalaciones para llevar a cabo
estas responsabilidades.

Las empresas distribuidoras deberan implantar el Manual de Medicién, en la focha que se
indique en su respective contrato de concesion.

HL ACEPTACION, CA

IBRACION ¥ MANTENIMIENTO DE MEDIDORES
4.- Objeto.

{a) La aceptacion de los medidores ¢ instrumentos de medicion, para ser usados en las

instalaciones de los clientes regulados, implica que estos medidores han sido sometidos a
las pruebas de calibracién y a las pruebas de mantenimiento periodicas, que aseguran que
esle se encuentra en condiciones aptas para la medicién de energia eléctrica.

(b) La calibracién de los medidores e instrumentos de medicién, debera ser certificada de
fabrica, y por un laboratorio metroldgico local, Autorizado (aprobado) por el Ente
Regulador.

Esta certificacion sera valida solamente para los periodos descritos en la Tabla No. |

Un instrumento de medicion debers ser calibrado, probando su precision en diversos puntos
del rango completo de medicion del instrumento, y ubicando su precisién en uno-o mas de
estos puntos de acuerdo con un instrumento de medicion patrén.

(c) El mantenimiento de los medidores e instrume

periodicamente una ves estos hallan sido instalados, y de acuerdo con los periodos

indicados en la Tabla No.j . para lo cual se deberd certificar la calibracion del instrumento
de medicion.

Tabla No.l - Periodos de valider de fa certificacion de calibracion.

B TP ST DTS C I P
Periodo de validez del

Descripeion del Ins

de Medicion del certificado para certificado para
instrumentos instrumentos nuevos,
existentes que no Y existentes
han sido verificados verificados por Ia

T Transformadores de corriente y de

potencial, de 0-600 Volts.

2. Fransformadores cl'f;;zr«}rnr:xi?[‘,w;fiéw
potencial, de 2.4-35 kV.

37 T Medicion de v :

induccion elect

__bpor hLE D,F"

5afnos

-hora, tipo de |
MMECANICH.

CT0anes |

4. Medidor electronico o de estado ) “afios

sohdo, para medir a nivel de Bajo
Voltae
5. Medidor electronico o de estado 2 aios T 5 afios ]

silido, para medir a nivel de
Mediano Volje.

ntos de medicion, debera efectuarse -
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V. REGISTROS DE LOS INSTRUM ENTQS DE MEDICION
DE LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

5.- Registro de fos medidores en uso.
Las empresas de distribucion eiéetrica, deberan flevar un registro detallado de tos medidores en
uso. Estos registros deberan contener coma minimo, la siguiente informacion:

a) Modelo, Fabricante. y afio de fabricacion,

b) El tipo, nimero de serie, rango. y multiplicador asignado por el fabricante,

¢) Numero de identificacion de la empresa de distribucion,

d) Las fechas de cada una de fas verificaciones efectuadas al medidor,

e) El plazo dentro del cual el medidor debe ser enviado a verificacion programada,

f) Ladireccion actual donde se encuentra instalado el medidor,

g) La fecha de instalacion del medidor en su ubicacion actual,

h) La informacién de las lecturas tomadas al medidor. utilizadas por la empresa de
distribucion para estabiecer los cargos de facturacion, durante un periodo minimo de cinco
(5) afios.

6.- Informacion anual de verificacién de los medidores.

Los registros del laboratorio metrologico deberdn contener, adicionalmente a la informacion
anterior, la siguiente informacion con respecto al programa de verificacian. anual de los
medidores en uso por la empresa de distribucion: ’

(a) El niimero total de medidores verificados en residencias, industrias, comercios, entidades
gubernamentales, etc., durante el afio.

(b) Una lista de las inspecciones pendientes, por tipos de medidores, que no pudieron ser
efectuadas en el programa anual de verificaciones.

7.- Registro de los transformadores de corriente y transformadores de potencial en uso.
Las empresas de distribucion eléctrica. deberan Hevar un registro detallado  de  los
transformadores de corriente y transformadores de potencial en uso. Estos registros deber{n}
contener como minimo. la siguiente informacion:

a) Modelo. Fabricante, v afo de fabricacion,

b) Eltipo. nimero de serie. y relacion segin datos de placa,

¢) Nuamero de identificacion de fa empresa de distribucion,

dy Las fechas de cada una de las verificaciones efectuadas al instrumento,

¢) El plazo dentro del cual el instrumento debe ser enviado a verificacion programada
f) La direccion actual donde se encuentra instalado el instrumento, -
g} La fecha de instalacidn del instrumento en su ubicacion actual,

8.- Informaciéon anual de verificacion de los transformadores de corri

transformadores de potencial. rriente y
Los registros del laboratorto metrologico deberan contener. adicionalmente a la informacic
anterior, la siguiente miormacion  con respecto al programa de verificacion any ;m"m””
transformadores de corriente y transformadores de potencial en uso por | ‘) al de los
distribucion: p a empresa de

a) bl niunero total de instrumentos verificados en residencras, industrias. ¢
entidades gubernamentales, etc., durante el afo. o

by Una lista de las ispecciones pendientes, que no pudieron se
anual de verificaciones.

omercios,

r efectuadas en ¢f programa
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V. VERIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

9.- Especificaciones de prueba y verificacion.

El' Manual de Medicién de la empresa de distribucion eléctrica. deberd establecer las
especificaciones, para fa manera v circunstancias en las cuales los instrumentos de medicion de
cualquier clase, tipo o disefio, deban ser probados, verificados, y sellados.

10.- Planes para Ia verificacién de los instrumentos de medicion.

La empresa de distribucion eléctrica, debera establecer un plan anual de verificacion de los
instrumentos de medicion de sus clientes regulados, segin los plazos indicados para la
verificacion de los diferentes tipos de instrumentos de medicion (Tabla No 1),

VI, AUTORIZACION SR

t1.- Objeto.

El Ente Regulador debera autorizar a una empresa de distribucion u organizacion, para que
pueda efectuar la verificacion metrologica de los instrumentos de medicién de electricidad.

Las empresas de distribucion eléctrica deberan solicitar y obtener su Autorizacion, en la fecha
que se indigue en su respectivo contrato de concesion.

12.- Requisitos para solicitar la Awtorizacion,

Una solicitud para obtencr la Autorizacién. debera ser hecha por escrito y debera incluir la

siguiente informacion:

(a) El nombre, tipo, y direccidn de fa empresa,

(b) Los tipos de instrumentos de medicion para los cuales aplicara la autorizacion.

(¢) Una descripeion de la infraestructura del local de prueba para los instrumentos de medicion
del solicitante, listando todos los equipos con que cuenta para este proposito, y la
organizacion de control de calidad y demas procedimientos.

{d) Una muestra o dibujo a escala del cualquier scllo a ser utilizado.

(e) Un informe técnico elaborado por expertos internacionales en materia de laboratorios
metroldgicos de energia cléctrica, donde conste que ¢l solicitante cuenta con los aparatos de
prueba y patrones de medicion adecuados para efectuar las funciones que solicita, ademas
de que cuenta con personal tdenico debidamente capacitado para efectuar las funciones de
verificacton metrologica.

(f) Este informe téenico deherd ser acompatiado de una declaracion jurada por ¢l representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada,

VII. RECLAMACIONES

13.- Los chientes tendran ol derecho de reclamar por cualquier deficiencia en la prestacion del
servicio o en cualquier otro aspecto de su relacion con el prestador ante éste, y recibir del
MISIO FESPUCsta por escrtto a sureclamacion en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendarto, cont a partie de fa fecha de presentacion de la reclamacion. La reclamacion
podra ser prese relcliente o el usuario, segin la naturaleza de la reclamacion.

[os chentes tendr Pderecho de efectuar sus reclamaciones personalmente, o a través del

telétono, telegrato, cotreo, fax o por vbio medio que los prestadores de los servicios pongan a
su disposicién
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14.- Los clientes tendrén el derecho de reclamar en segunda instancia ante el mismo presta_dor
en caso de no considerarse satisfecho con la respuesta obtenida a su primera reclamacion. l_:,sta
nueva queja deberd ser contestada por el prestador del servicio en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles.

15.- Cada cliente tendra el derecho a que se le inspeccione su instalacion de m‘ed‘i»f:ién, una (hH
vez por afio, previa presentacion de la reclamacion pertinente, sin costo alguno para-el cliente.

A partir de la segunda reclamacion, en el mismo afo, el cliente deberd pagar el costo en que
incurra la empresa de distribucion eléctrica, en atender dicho reclamo, si la investigacion
resulta negativa para el cliente. La empresa de distribucion debera tener los costos promedios
para cada uno de los tipos de clientes de la empresa, por medio de un cuadro, el cual debera ser
sometido para aprobacion del Ente Regulador cada tres (3) anos, y en todo caso antes de la
implementacion del mismo.

VIII. FUNCIONES DE INSPECCION

16.- El Ente Regulador, cuando asi lo estime conveniente y sin aviso previo, podra efectuar
funciones de inspeccion a los laboratorios metrolégicos e instalaciones de medicion de los
clientes finales de las empresas de distribucién, por medios propios o por medio de expertos
especialmente contratados para este propdsito.

X LIMITES DE ERROR PERMITIDO

17.- Condiciones.

(a) Para propositos de calibracion y aceptacion de los medidores solamente, el error maximo
permitido debera ser de £ 0.5 % para medidores de tipo electionico/estado solido, y de + 2
%o para medidores del tipo electromecanico.

(b) Se deberan efectuar devoluciones de dinero a los clientes Gnicamente cuando ¢f error de
medicion sobrepase los Himites indicados en el punto (&) arriba.

(¢) No son permitidos, en perjuicio de los clientes finales, errores imputables a la empresa de
distribucion causados por conexion incorrecta, uso incorrecto del medidor, o uso del
multiplicador incorrecto.

X. MEDICIONE

TRE EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y CLIENTES

18.- Cantidades medidas.
Se realizaran mediciones tales como: potencia activa. potencia reactiva, demanda m
factor de potencia (medido o caleulado). energia activa y energia reactiva,
cantidades que se consideren nc{‘csnrius para el cliente en particular.

axima,
entre  otras

l.as unidades basicas utilizadas en las mediciones deberan ser: Watts, VARs v VA
X.1. ASPECTOS TECNICOS

19.- Punto de medicion.
La empresa de distribucion eléctricalo determinard, seglin su practica normalivads
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20.- Instalacion v Cableadn,
La empresa de distrit

Lcion determinara Jos métodos para la instalacion, conexion y cabieado
de los medidores de acuerdo @ sus manuales y normas internas, bstos métodos deben cumplir
con la norma ANSI C12.1-1988 o ultima edicion, “American National Standard Code for
Electricity Metering”

21.- Tipos de medidoves.
Ios medidores deberan ser de una teenologia apropiada para su funcion.
Se permitira el uso de medidores electronicos del tipo “Uso en el tiempo™ (Time-of-use), para

poder leer el consumo a diferentes horas del dia en aquelios clientes finales que tengan tarifas
que exijan este tipo de mec

22.- Suministro de los Instrumentos de Medicién,

La empresa de distribucion debera proporcionar todos los instrumentos de medicion

( medidores, transformadores de corriente, transformadores de potencial, y accesorios),
incluyendo los enlaces de comunicacion, si se utilizan.

Si un cliente solicita un esquema de medicidén que implique la instalacion de equipos
especiales, que no sean de uso normal por la distribuidora, el cliente deberd cubrir los costos de
adquisicion ¢ instalacion de los mismos.

X.2. POTENCIA Y ENERGIA NO MEDIDAS

23.- Introduccidn,
Si el punto de medici

se encuentra en un nivel de voltaje inferior al punto de entrega, con
uno o mas elementos entre el punto de medicion y el punto de entrega. por ejemplo en el lado
de baja tension de un transformadoer perteneciente al cliente final, las pérdidas de potencia y
energia en esos elementos no son tomadas en cuenta por el medidor instalado.

Se debera realizar un céalculo detallado para la energia y demanda no medidas, segiin se
muestra en el Punto 24, para poder referir la medicion en el voltaje inferior, a una medicién
equivalente en el voltaje superior

En estos casos se recomicnda preferiblemente. se instale un medidor tipo electronico, que
contenga internamente la funcion de Compensacion de Pérdidas (System Loss Compensation).
con lo cual se compensan automaticamente las pérdidas en las lecturas del medidor.

24.- Calculo De La Energia y Demanda No Medidas.
Deben ser conocidas las pérdidas en vacio del transformador, las pérdidas a potencia nominal,

la impedancia cn % vy la corriente de excitacion en %. También debe ser conocido la longitud y
tipo de conductor

s usados en el cableado. Se debe medir mediante muestreos ‘continuos {por
ciemplo cada 15 min) el voltaje. la corriente v el factor de potencia. Las pérdidas en el
transformador v cables pueden entonces ser determinadas con precision.

a) Datos Qios necesar

- Tamano del ranstormador: 8t
Venstan nonunal de transformador (kY fase-fase) Vi

- hupedanaa det transtormador (%) 74

- Corriente nominat del transformador (A): 1t

donde  # = S 1000

/(v’;ll)
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- Impedancia del cable (o linea) {ohmios): Zc
- Pérdidas del transformador en vacio (kW): Po

- Pérdidas del transformador a plena carga (kW): Pe

b) Datos medidos:

- Energia medida (kWh): kWh

- Demanda media (kW): kW

- Tension media (kY fase-fase)y ¥
- Periodo de medicion (horas): T
- Corriente (A): 1

Si no es medida directamente, la corriente puede ser caleulada como sigue:

-

' /= kWh~/3

¢) Calculos:

- Energia no medida en el transformador....... (kWh) = [ Po (VIVO  + Pe (11 I x T

- Pérdidas (por fase) enel cable ... (kWh) = Zcx P x T/ 1000
- Maximo kVA corregido.......ccoovnn. (kVA) = Max. kVA medido + (MVA x Zt x 10)

Para intervalos de medicion de menos de 1 hora, por ejemplo en medicion por pulsos de 15
minutos, la férmula da los valores para ese intervalo de medicion; el total mensual serd la suma
de todos los valores obtenidos con dichos intervalos, durante el mes. Por supuesto, cuanto mas
corto sea el intervalo de medicion, mas exacto sera el resultado.

XI. REQUISITOS PARA LAS INSTALACIONES DE MEDICION
25.- La instalacion de todos los instrumentos de medicion, en cualquier nivel de tension.
deberan cumplir con los requisitos de precision, calibracion e mspeccion establecidos en esta
norma. Los medidores para voltajes mayores a 600V pudieran tener requisitos mas exigentes
de precision e inspeccion como parte de un contrato negoctado entre las partes.

XL SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

26.- Las empresas de distribucion electrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador
trimestralmente, iniciando el primer trimestre el 1 de Octubre de 1998, de la implementacion
de las Normas de Medicion Aplicables a fos Clientes Regulados en su Concesion,

El informe trimestral debera ser entregado al Ente Regulador, a mas tardar el dia 16 del mes
siguiente al mes en que {inalice el trimestre en cuestion.

Las empresas de distribucion, deberdn mantener registros detallados de todos los datos e
informaciones pertinentes a las Normas de Medicion Aplicables a los Clientes Regulados, en
caso de que ¢stas sean requeridas por el Ente Regulador.

27.- Las empresas distribuidoras deberdn enviar al Ente Regulador, una copia de su plan anual
. S . B . . . pe
de verificacion de los mstrumentos de medicion para el ano en curso, y la informacion del aflo

anterior indicada en los articulos 6% v 87 de esta resolucion. a mas tardar el dia 31 de enero de

cada afio




O

Digitalizado por Iz Asamblea Nacional

°23,861 Gaceta Oficial, miéreoles 16 de junio de 1998 37

XL IMPLEMENTACION

28.- La implementation de los parametros contenidos en esta norma, se deberd efectuar de
acuerdo con lo que determine en el respectivo contrato de concesion.

29.- El Ente Regulador impondré las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VII de la
Ley N° 6 de 3 de Febrere de 1997, cuando la empresa de distribucion eléctrica incumpla con
los periodos de implementacion indicados en el Articulo 28° de esta resolucion.

RESOLUCION M2 4D-761
{De 8 de junio de 1998)

Fi Ente Regulador de los Servicios Pablicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No.26 del 29 de enero de 1996, se cred el Ente Regulador de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular
y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad,;

Que el Articulo 1 de la Ley No.6 del 3 de febrero de 1997, por la cual se dicta el marco
regulatorio e institucional para la prestacién del servicio publico de electricidad, establece
el régimen a que se sujetarin las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica destinadas a la prestacion del servicio publico de
electricidad, ast como las actividades normativas y de coordinacidn consistentes en la

planificacion integrada del sistema interconectado nacional, regulacion econémica y
fiscalizacion,

Que el Articulo 4 de la Ley No.6 de 1997, sefiala que el Ente Regulador debe establecer
los criterios, metodologia vy formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios
publicos de electricidad, en los casos en que no haya libre competencia,

Que en base a los considerandos anteriores, mediante la Resolucion N° JD-219 de 31 de
marzo de 1998 publicada en la Gaceta Oficial N° 23522 de 15 de abril de 1998, el Ente
Regulador de los Servicios Pablicos aprobo el Régimen Tarifario para el Servicio Pablico
de Distribucién de Electricidad aplicable a todas las empresas que prester, el servicio de
distribucion y eomercializacion, y a sus clientes, dentro del territorio naciopal,

Que es necesanio corregir unas palabras y un signo que por error se transcribieron en la
seccion V del Anexo A de dicha Resoluciéon;

RESUELVE:
PRIMERG: CORREGIR el aparte b) de! literal D del ordinal 1) de la Seccion V del

Anexo A de la Resolucién N° JD-219 del 31 de marzo de 1998, que aparece en el tercer
parrafo de la pagina 23 de dicho anexo que se lee asi:

e =GP+ (GELy - G (1 )" (GRyy +GE)(1+1)
Quedara con el sipuiente texto:

G, = GPHGE -Gy Y140 +(GR, 2-GEp2)(141)
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SEGUNDQO: CORREGIR el punto I del literal E de la Seccion V del Anexo A de la
Resolucion N° ID-219 de 31 de marzo de 1998, que aparece en el primer parrafo de la
pagina 24 del referido Anexo A que se lee asi

“Los ingresos y cargos que son indexados anualmente para tener en
cuenta los cambios en el Indice de Precios al Consumidor se ajustaran de
acuerdo con la siguiente formula ™

Quedara con el siguiente texio

“Los ingresos y cargos que son indexados semestralmente para tener en
cuenta los cambios en el Indice de Precios al Consumidor se ajustaran de
acuerdo con la siguiente formula &

TERCERO: CORREGIR el parrafo primero del ordinal | del literal ¢) de la pagina 33
del Anexo A de la Resolucion N°JD-219 del 31 de marza de 1998

Dice: “un (1) mes” debe decir  “dos {2) meses”

CUARTO: ADVERTIR al sector eléctrico de la Repablica de Panama que el resto de la
Resolucion N°ID-219 del 31 de marzo de 1998 y, su correspondiente Anexo A, se

mantienen vigentes e inalteradas salvo la correccién establecida en el Articulo Primero de
fa presente Resclucion.

CUARTO:  Esta Resolucion regira a partir de su promulgacion

Fundamento de Derecho: Ley N°26 de 29 de enero de 1996, Ley N°6 de 3 de febrero
de 1997, Decreto Ley N°10 del 26 de febrero de 1998 Resolucion N° J1-219 del 31 de
marzo de 1998 dictada por el Einte Regulador de los Servicios Publicos

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N2 JD-762
(De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Publicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDQO:

Que de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 19 de Ia Ley 26 de 29 de enero de
1996, el Ente Regulador de los Servicios Publicos tiene, entre sus atribuciones, otorgar licencias para
la prestacion de los servicios pablicos de su competencia, de acuerdo con las normas fiscales y demas
disposiciones vigentes;

Que el numeral 6 del articulo 19 de la citada Ley 26 de 1996, sefiala como atribucion del Ente
Regulador la de determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios
desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el desempefio de las em
con lo establecido en dicha Ley o en las leyes sectoriales respectivas,

publicos,
presas, de acuerdo
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Que igualmente constituye fur
las condiciones basicas |
establece el numeral
Que el numeral | del ar
Regulatorio e Instituc
funcion del Ente Regulads
para asegurar la dispomib

criterios sociales, e

i6n primordial del Ente Regulador la de controlar el cumplimiento de

a prestacion de los servicios publicos de su competencia, tal como o
1o 19 de Ia excerta legal citada;

o 20 de la Ley N°6 de 3 de febrero de 1997, por la cual se dicta el Marco
la prestacion del Servicio Publico de Electricidad, establece como
egular el ejercicio de las actividades del sector de energia eléctrica,
: una oferta energética eficiente, capaz de abastecer {a demanda bajo
. ambientales y de viabilidad financiera; asi como propiciar la
competencia en el grad v alcance definidos por dicha Ley y proponer la adopeion de las medidas
necesarias para impec 1508 de posicién dominante;

Que el numeral 1! de o 20 de la mencionada Ley 6 de 1997 distingue como funcion del Ente
Regulador la de fijar 1as parz la prestacion del servicio a las que deben cefiirse las empresas
de servicios publico eciricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio y calidad;
verificar su cumplimicnto v dictar la reglamentacion necesaria para implementar su fiscalizacion;

Que asimismo el numeral 12 del articulo 20 de la Ley 6 de 1997 en comentario, sefiala como una de
las funciones del Ente Regulador la de determinar criterios de eficiencia

operativa y de gestion del servicio, desarrollando modelos para evaluar el desempefio de los
prestadores, de acuerdo con lo normado en dicha Ley,

Que el numeral 21 del articulo 20 y el articulo 60 de la Ley 6 del 3 de febrero de 1997, por la cual se
dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad,

igualmente sefialan como funcion del Ente Regulador la de otorgar licencias para la prestacion de los
servicios piblicos de electricidad;

Que a fin de otorgar las licencias para la construccidén y explotacion de las centrales para la
generacion de energia eléctrica, ¢l Ente Regulador dicté la Resolucion JD-110 del 14 de octubre de
1998 publicada en la Gaceta Oficial N°23402 del 20 de octubre de 1997 y establecio el
procedimiento que facilita dicho tramite atendiendn lo expuesto y tomando en consideracion los
numerales 6 y 7 del articulo 19 de la Ley 26 de 1996, y el articulo 152 de la Ley 6 de 1997 que indica
que el Ente Regulador debe vigilar 2 las empresas y entidades del sector eléctrico a fin de que éstas

cumplan con los requisitos y normas para la proteccion al ambiente, que le sean aplicables;

Que es necesario eliminar ef articulo 18 de la referida Resolucion N°JD-110 por establecer una
restriccion no indicada on la Ley 6 del 3 de febrero de 1997 respecto del régimen de licenciasy -

RESUELVE:
PRIMERG: DERUGGAR, el anticulo 18 de la Resolucion N° ID-110 del 14 de octubre de 1997.

SEGUNDQO: ADVERTIR, al publico en general que el resto de la Resolucion N° JD-1 10, referida,

se mantendra igual, vigente e inalterada, excepto en lo que resulte modificada por la presente
Resolucion

TERCERO: Vigencia: La pr

te Resolucion entrard a regir a partir de su publicacion.

Fundamento de 1)

de 29 de enero de 1996, la Ley N° 6 de 3 de febrero de 1997;
la Resolucion N

sre de 1997, del Ente Regulador de los Servicios Publicos.

PUBLIQUE

RAFAEL A, MOSCOTE
Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidante
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RESOLUCION N2 JD-763
{De 8de junio de 1998)
El Ente Regulador de los Servicins Miblicos
en use de sus faculiades fegales:

CONSIDERAND:

Que mediante la Ley No._ 26 de 29 de enero de 1996, se cred of Ente Regulador de los Servicios
Pablicos, como organismo anténomo del Estade, con comipetencia para regular vy controlar la
prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potabie, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones y electricidad.

Que la Ley No 6 de 3 de febrero de 1997, establece ¢l regimen a que se sujetaran las actividades
de generacion, transmision, distribucion, v comercializacian de energia electrica, destinadas a la
prestacion del servicio publico de electricidad. asi como las actividades normativas y de
coordinacion consistentes en la planificacién de Ia expansion. operacion integrada del sistema
interconectado nacional, regulacion econémica v fiscalizacion;

Que el numeral 1 del Articulo 20 de la Ley No. 6 de 1997, antes sefialada, le atribuye al Ente
Regulador de los Servicios Publicos la funcion de regular el ejercicio de las actividades del sector
de energia cléctrica, para asegurar la disponibilidad de una oferta energetica eficiente, capaz de
abastecer la demanda bajo criterios sociales, economicos y de viabilidad financiera; asi como
propiciar la competencia en el grado y alcance definidos por la Ley No. 6 de 1997,

Que el numeral 9 del Articulo 20 citado anteriormente le otorga al Ente Regulador de Jog
Servicios Publicos la funcion de establecer criterios y procedimientos para los contratos de ventas
garantizada de energia y potencia, entre los prestadores del SErvicio y entre éstos y los grandes
clientes, de forma que se promueva la fibre concurrencia, cuando proceda, y 1a compra de energia
en condiciones econdmicas:

Que el Articulo 6 de la Ley No 6 de 1997 establece que el Reglamento de Operacién es el
conjunto de principios, criterios Y procedimientos establecidos para realizar el planeamiento, |
coordinacion y la ejecucion de la operacion integrada del sistema interconectad
compensar los intercambios de energia entre fos agentes del mercado,

a
0 nacional vy

Que debido a que el centro Nacional de Despacho (CND), es una parte integrante de |3 Empresa
de Transmision, que tendra a su cargo de acuerdo 2 la Ley No 6 de 1997 llevar g cabo el
despacho de Tas unidades de generacion en el sistema interconectado nacional, b
un simple intermediario, se hace necesario establecer fos principios minimos qﬁe
el Reglamento de Operacion, para garantizar reglas que permi
el mercado mayorista de Ia Repiiblica de Panama.

ajo la figura de
debera contener
an transparencia y competencia en

Que en atencion a que el numeral 25 del Articulo 20 de la Ley No 6 de 1997 le permite al Ente
Regulador de los Servicios Publicos, realizar todos los actos necesarios para el Cumplimiento de
las funciones que le asigne la Ley, esta entidad dictd la Resolucion N© ID-605 del 24 de abril dé
1998, publicada en Ia Gaceta Oficial N°233531 del 28 de abril de 1998, mediante 5 cual se
aprobaron las Reglas para el Mercado Mayorista de Electricidad de |a Republica de Panama.

Que en el Anexo A de dicha Resolucion se transcribieron unas erratag que es necesario corregir

RESUFLVE; o
PRIMERG: CORREGIR los Crores que aparecen en el volumen I del anexo A de la
Resolucion N© ID-605 del 24 de abril de 1008 segun se indica g continuacion
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Piginga Dice Debe decir
Todo el documento, Participante Agente

en general

i

, empresa de transmision Empresa de Transmision Eléctrica, S. A,

(ETESA)

3,4,5,6,16,40,47 empresa de transmision ETESA

16, par. 52.1.5 aprobado aprobados

29, par. 7621 deber presentar debe presentar

30,par. 76.2.4 potencia la precio potencia al precio

30, par. 76.2.5 anterior anterior.

Par. 763.3 excedente compensaciones excedente de compensaciones

35, par.95.1.5 unidad falla unidad de falla

36, par. 96.1.2 todo energia toda energia

47, par. 14.7.1 2 los asociadas los asociados

48, par. 14.8.1..2 el CND debe los agentes deben

SEGUNDO: ADVERTIR a todo el sector eléctrico de la Repablica de Panamé que ef resto del
Anexo A de la referida Resolucion N° ID-605 del 24 de abril de 1998, v ella misma, se

mantienen iguales, inalteradas y vigentes en todo, excepto en lo que resulten modificadas por la
presente Resolucion.

TERCERO: Esta Resolucion regiré a partir de su publicacién.

Fundamento de Derecho: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996; la Ley No. 6 de 3 de febrero de

1997, Resolucion N° JD-605 del 24 de abril de 1998 del Ente Regulador de los Servicios
Publicos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N2 yD-764
(De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Piblicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que. mediante la Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, se creo el Ent
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, con personeria Juridica y
patrimonio propio. el cual tiene a sy cargo el control v fiscalizacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y
electricidad.

e Regulador de log
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Que el numeral 11 del articulo 20 de la Ley N” 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las
atribucicnes del Ente Regulador, la de fijar las normas para la prestacion del servicio a las
que deben cefiirse las empresas de servicios piblicos de electricidad. incluyendo las normas
de construccion, servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion
necesaria para implementar su fiscalizacion,

Que el numeral 3 del articulo 90 de 1a Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, que las
empresas distribuidoras tendran fa obligacion, de realizar sus actividades conforme a las
disposiciones del respectivo contrato de concesion, prestando el servicio de distribucion en
forma regular y continua, con los niveles de calidad que se determinen, v manteniendo las
redes de distribucion en condiciones adecuadas de conservacion e idoneidad técnica,

Que el numeral 7 del articulo 142 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala que
constituye una infraccion a la Ley, el incumplimiento de las normas de calidad de servicio
establecidas en el respectivo contrato de concesion o las que sean de aplicacion general, y
que este incumplimiento sera objeto de sancion por parte del Ente Regulador,

Que la relacion entre la Empresa de Distribucion Eléctrica y sus clientes se basa en una
transaccion comercial, en la cual el cliente paga por el servicio eléctrico y, por ende, tiene
el derecho de recibir una calidad de servicio aceptable

Que resulta necesario que los niveles de calidad del servicio eléctrico con que debe ser
prestado el servicio sean definidos claramente

Que las caracteristicas del suministro de electricidad tienen que ser conocidas de antemana
por los clientes, y asi permitir al cliente v fabricantes de equipos eléctricos, conocer las
condiciones técnicas bajo las cuales operaran los equipos eléctricos, posibilitando una
adecuada eleccion de Jos mismos, a fin de que funcionen adecuadamente bajo las
caracteristicas técnicas del sistema eléctrico nacional

Que resulta injusto para el cliente obtener una calidad inferior a la aceptable por lo que
deben definirse también las compensaciones a que tiene derecho el cliente en caso de
recibir un servicio eléctrico de inferior calidad a Ia especificada

Que las cargas eléctricas de los clientes, después del punto de entrega, pueden producir
disturbios que se propagan al sistema de distribucion, v en algunos casos hasta al Sistema
Interconectado Nacional (SIN) afectando negativamente el suministro a otros clientes

Que a efectos de asegurar la compatibilidad electromagne
eléctrica, se deberan imponer restricciones y controles en
clientes que causen estos disturbios, sie
armonicas

tica del sistema de distribucion
las cargas eléctricas de los

ndo los mas comunes el efecto de parpadeo vy lag

Que resulta necesario, a los efectos de ejercer dichos controles,
Distribucion Eléctrica las herramientas necesarias a fin de
perturbadores

otorgar a las Empresas de
accionar sobre los clientes

Que dichas acciones deben traducirse en el envio de seiales claras que incentiven a usuario
a mitigar las perturbaciones que produce

Que es necesario que el Ente Regulador de los Servicios Publicos. establezca
Calidad del Servicio Tecnico a que deberan ajustarse las Empre
Eléctrica y tos Clientes conectados a la misma

las Normag de
sas de Distribucion
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RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR la Norma de Calidad del Servicio Técnico, para las empresas
distribuidoras del servicio publico de electricidad y para los clientes conectados a la misma,
Ja cual se detalla en el Anexo - A de esta Resolucion, que forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que el
Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las disposiciones de esta Resolucion, y
aplicara las penalidades aqui descritas tal cual se sefialan.

TERCERO: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que, a
efectos de implementar gradualmente la Norma de Calidad del Servicio Técnico establecida
en la presente Resolucion, con la finalidad de posibilitar la adecuacion de las empresas, los

periodos de implementacion de las mismas se estableceran en los contrato de concesién de
cada empresa distribuidora,

CUARTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero
de 1997 |y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998,

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE,

NH.SON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

ANEXO - A
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

CONTENIDO

I Definiciones. - B

——

2 Pardmetros Técnicos a Cumplir por las Empresas de Distribucién Eléctrica
2.1 Etapas de Implementacion
2.2 Confiabilidad
221
222 Indicadores por Cliente T e T e

2.3 Nivelesde Tension__
Limites admisibles
Campafia de Medicion

!
A)
3 Indicadores Globales de Producto I'écnico acerca de fa (,,((m;p,m,;,‘ tirgii\w/!cdiéi‘(;n”

2.4 Efecto de Parpadeo (Flicker)

244 tndicador det Efecto de Parpadeo T
bl ’ 2]

Mediciones . R S

2.5 Armonicas

S Lhnites admisibles
52 Mediclones
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3 Compensaciones por Desviaciones en la Calidad del Servicio Tecnico

3.1 Indices de Confiabilidad.
[ Indicadores - ) .
1.2 Reduceidn tarifaria para los clientes del sistema de distribucion. o

.

3. Indicador
Reduccion Tarifaria

3.2 Niveles de Tension_
!
2

3

3.3 Efecto de Parpades
331 Indicador )
332 Reduccion tarifaria

3.4 Armonicas
341 Indicador
342 Reduccion tarifaria

4 Pardmetros Técnicos a Cumplir por los € lientes

4.1 Introduccion

4.2 Efecto de Parpadeo
4.2.1  Indicador
4.2.2  Limites
423 Mediciones a los clientes

4.3  Armonicas
431 Indicador
432 Limites e
4.3.3  Mediciones a los clientes

n

Penalizaciones Por Inyeccion de Disturbios Eléctricos

5.1 Efecto de Parpadeo (Flicker)

5.2 Distorsion Armonica_

6 Suministro De Informacién Al Ente Regulador

6.1 Informacién de Confiabilidad. e
(S Informe mensual con las mterrupctones del servicio I —
6.1.2 Registros a disposicion del fnte Regutador ) -
6.1.5  Informetrimestral e ) I

6.2 Informacion de los Niveles de Teusion. e
02 Ui informe trimestral = )
6.2 Registros a disposicion def Ente Regulador ST e

I
y

6.3 Informacion del Efecto de Parpadeo y de las Armouicas.
631 Informe trimestral _— -
632 Registros a disposicion del Ente Regulador

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

I DEFINICIONES.

Arménicas: Son componentes de frecuencia 4
fundamental de la onda sinusoidal tdeal de 6012,
Compatibilidad Electromagnética: Se reliere al funcionamiento apropiado y satisp: torie o
un equipo eléetrico bajo caracteristicas eléctricas dadas. ' radonio de
Disturbios Eléctricos: Se

ue son multiplos enteros de |

a frecuencip

refiere o perturbaciones que un cliente inyecty A las redes i
E ¢ 3 -UCS de

;
i
i
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distribucion, tales como el Ffecto de Pardadeo y las Armoénicas, por mencionar los mas
comunes.

Efecto de Parpadeo (FLICKER): Bs una variacion rapida y ciclica del voltaje, que causa una
fluctuacion correspondiente en la luminosidad de las lamparas a una frecuencia detectable por
¢l ojo humano.

Lmision: Se refiere a fas perturbaciones eléetricas producidas por una carga, que se propagan
al sistema eléctrico de potencia, al cual esta conectada la carga.

Punte de entreg soel punto del sistema de transmision en el que una empresa de
1 usuario es conectado, y donde ocurren las transacciones de electricidad,
» donde un cliente es suministrado por la empresa de electricidad.

distribucion o gi
También ¢s el pu

2 PARAMETROS TEOMICOS A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION
FLECTRICA

Serd de exclusiva responsabilidad de las Fmpresas de Distribucion Eléetrica prestar el servicio
publico de distribucion de electricidad con un nivel de calidad satisfactorio, acorde con los
parametros establecidos e la presente Norma.

Para ello deberin realizar los trabajos e inversiones que estimen convenientes de forma tal de
asegurar la prestacion del servicio con la calidad indicada.

Las exigencias referentes a la Calidad del Servicio Publico establecidas en el presente
documento deberfan ser de aplicacion para todos los tipos de suministros, incluidos aquellos
que solo utiticen las redes de fas Empresas de Distribucion Eléctrica para acceder a un mercado
o para adquirir energia en forma directa a través de un generador {peaje).

Los incumplimientos a los pardametros establecidos se traduciran en una reduccion de las tarifas
a aplicar a los chentes afectados, teniendo en cuenta que lo abonado por los mismos en

coneepto det sumimistro recibido esta asociado a una determinada calidad de dicha prestacion, ..

Serd responsabilidad de la empresa de Distribucion Lléetrica el ascgurar a sus clientes el
abastecimicnto de su demanda, por 1o que en ningtn caso podran invocar el insuficiente
abastecimicnto de energia eléctrica como eximente de responsabitidad por el incumplimiento
de las normas de calidad de servicio establecidas.

Las condiciones de Calidad del Servicio especificadas en el presente  documento  se
corresponden con un mvel estandar de fa prestacion. In caso de que algim cliente requiriese
cualquier otra condicron de calidad de servicio superior a la contemplada, se deberan acordar
entre las partes las condictones particulares de calidad, mediante 1a celebracion de contratos,

Los valores limite admisibles para los distintos indicadores controlados se discriminan en

funcion 2 la zona ( Centros Urbanos o Areas Rurales) que abastecen adoptando para la
i

clsificacion de fa misma o establecido en la NORMA DE ALUMBRADO PUBLICO PARA
CALLES Y AVENIDAS DEUSO PUBLICO, CAPITULO 1L

Se exceptuarin de las compensaciones estipuladas en esta norma, los casos debidamente
comprobados due fuerza mivor v caso fortuito, segan lo establecido en cl Reglamento de la Ley
6 de 3 de febrero de

2.1 FTAPAS DEIMPLEMENTACION

A efectos de maplementar of Reégimen de Calidad de Servicio establecido en la presente Norma
finatidad de posibilitar la adecuacion tanto de las empresas como de
smas. la duracion y fecha de entrada en vigencia de las mismas
¢ Concesion

en forma gradual co

fos Clientes ving

mtrato d

s defindn en el
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[ Ente Regulador impondra las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VI de la Ley
N° 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando la empresa de distribucion eléctrica no de cumplimiento
a las exigencias establecidas en la presente Norma 6 a sus fechas de implementacion.

2.2 CONFIABILIDAD

La calidad de! servicio en lo que respecta a la confiabilidad se evaluard sobre la base de la
frecuencia y la duracion de las interrupciones a los clientes.

Las interrupciones que se computaran seran todas aquellas cuya duracion sea superior a tres
minutos, quedando excluidas las que presenten una duracion inferior o igual a ese lapso.

Los indicadores a controlar seran los siguientes:

2.2.1 Indicadores Globales

-SAIFI = [recuencia media de interrupeiones por cliente, por aiio.

=

Ql()ta[ J
-SAIDI = Tiempo total promedio de interrupcion por cliente, por afio.
Z Ofsix Tfi
SAIDI = e —
l Qrotal
- CAIDI= Duracion promedio de cada interrupeidn

= SAIDI /7 SAIFT

-ASAI=  Disponibilidad promedio del sistenia
= [ - (SAIDI/8760)
donde.

Ofs, = Cantidad de clientes interrumpidos
Orotal = Numero total de clientes en el sistema
Tfs; = Duracion de cada interrupeion

n= namero de interrupciones en el periodo

Los limites recomendados para las empresas de distribucion. incluyendo las interrupciones
originadas por causas Externas a la red propia, se indican en las Tablas N° § y N° 2.

Tabla N° 1
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las
Empresas de Distribucion en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

FECHAS DE IMPLEMENTACION 7

Indicador | 1 de Enero 1999 | 1 de Encro 2000 | 1 de Enero 2001

SAIFI 12 7ano 10/ ano 8 / afio '7)7‘;,;]5 B
SAIDI 35.04 horas/afio 20.28 horas/aiio 17.52 horas/ano 8.76 horas/ano
CAIDI 292 horas | 2.62 horas 219 horas 146 horas
CASAL [ 9960% 9070% [ 90.80% -
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Tabla N° 2
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las
Empresas de Distribucién en Las AREAS RURALES.

[ e R

 FECHAS DE TMPLEMENTACION ™ —
1 de Encro 2002

Indicados 'I*J de 'éi‘,nrm'a:‘a 14999 E B drc_i.lu!i})?Z()OrQw_ “nero 2002
SAIFE i WW/ano | 137 aR0 10/an0

"""""" SAIDI "i* 78.84 horas/ano | 6137 horasiano 4380 horas/ano

CCAIDE | 56 horas Silhoras |38 horas

_ASATT 9 _ 9950%

2.2.2  Indicadores por Cliente

Los indicadores por cliente que se controlardn seran los mismos que los definidos como Indices
Globales aplicados para cada cliente individual:

SAIFIcl = Z Interrupciones

SAIDIcl = Z Tiempow,

1=t

Tabla N° 3
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Individuales para las
Empresas de Distribucion en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

'"””TTP'(TBE"W]'"T}idh%é" [ FE
CLIENTE t de Enero
2003

Clientes en | SATFIel |~ 12730 | 07 am0 |
Media Tension | SAIDIel | 3554 2628
horas/aiio horas/afio
127 ano 107 aiio
3504 T g R

| hotas/aiio horas/aiio | horas/afio

6/aito

8.76
) }ylras/aﬁo

Clientes en
Baja Tension

S R S

Tabla N° 4
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Individuales para las
Fanpresas de Distribucion en Las AREAS RURALES.

THAS DE

[TIPODE CLIENTE |

Indice [ R

‘ , T IMPLEMENTA
1 de Julio I I de Enero

78873 61.32 43.80
_horas/afio | horas/afo | horas/afio _J

Baja Tension | SAIDiel

H

1
| I 2003 2005
Clientesen [ SAIFIl | 14 7ano 12/at0 |
| Media Tension | SATDIel I 78 84 6132
L oo | horasano | horaane
{S/\!Hcl i 14 / afio ano
1
i
i

r

! Clientes en
1

!

{
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2.3 NIVELES DE TENSION

La empresa distribuidora debera mantener sus niveles de tension, dentro de los rangos
sefialados en esta norma, de manera que los equipos eléctricos de los clientes puedan operar
eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistema de distribucion eléctrica.

2.3.1  Limites admisibles

Los niveles maximo y minimo de tension, segin las zonas de servicio, en el punto de
suministro o entrega al cliente, se indican en fa Tabla N° 5 y Tabla N° 6.

Tabla N° §- Limites permisibles de Baja Tension (hasta 6060 V)

T FECHA CENTRO URBANO RURAL ] AISLADO
1 de Enero 1999 AU+ 10 % ' AU+ 10 % AU 10%
1 de Enero 2001 AU £ 7.5% AU £835% AU+ 9%
1 de Enero 2003 AU£5% AU+75% AU + 8%
Donde:

AU=Vabs(Us-Un)/Un

Vabs(Us-Un)/Un: es igual al valor absoluto de la diferencia entre la tension medida del
suministro (Us) y la tensién nominal del suministro (Un).

Tabla N° 6 - Limites permisibles de Media Tension (mayor a 600V y menor a 115 kV)

corridos. registrando valores a intervalos de 13 minutos

FECHA CENTRO URBANO RURAL T % S—
1 de Enero 1999 AU R T % ARG, ! «I
TdeEnero 2000 | AU+ 6% T A 8w - ;y UNIEE
TdeEnero2003 | T AUS5% AU Y ey [ B YTy T

(*) = AISLADO SE REFIERE A UNA RED DE DISTRIBUCION, QUE NO ESTA CONECTADA AL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (SIN).

El controt del nivel de tension suministrada se basard en los resultados de cad

S . o ; ' a una de las
mediciones realizadas y de indicadores del tipo global obtenidos a partir de los

. Y : : ‘ ! resultados de la
totalidad de las mediciones efectuadas mediante la ejecucion de campafias de medicion en
diversos puntos de la red.

Elequipamiento de medicion a utitizar por la empresa distribuidora debera ser de

- e e - ! un (ip()
especiabmente diseiado para medir niveles de tension o voltaje.

2.3.2  Campaia de Medicién

Es obligacion de la empresa de Distribucion Eléctrica, efectuar semestralmente un registro o
medicion valido del nivel de tension en el | % de sus clientes seleccionados al azar con _t‘;iler‘
estadistico, agrupados por Corregimiento, y Categoria Tarifaria ‘

El registro o medicion en cada chiente deberd realizarse por u 1 53 .
LIstre dic en cada chente debera realizarse por un periodo no nferior a log 7 dias
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La empresa de distribucién, debera suministrar el listado de clientes seleccionados, con su
localizacion, categorta tarifaria y nivel de tension de suministro, para su control al comienzo de
cada semestre. El Ente Regulador podra modificar esta lista si lo considera necesario.

Las empresas de distribucién deberan empezar con el programa de medicién, a partir de la

primera fecha de implementacion de los limites permisibles de tension, segin se establece en el
contrato de concesion.

2.3.3  Indicadores Globales de Producto Técnico acerca de la Campaiia de Medicion

A efectos de evaluar convenientemente el conjunto de las mediciones realizadas a lo largo de la
Campana de  Medicion  se  determinarén los siguientes indicadores Globales, cuyo
incumplimiento dard origen a la aplicacion de sanciones a fa empresa de Distribucion Eléctrica,

independientes de aquellas que podrian surgir por los apartamientos registrados en cada una de

las mediciones realizadas:
Estos indicadores se calcularin semestralmente considerando una ventana moévil anual que
contempla las mediciones realizadas en el semestre bajo analisis “n” y el anterior “n-1". En el
grafico siguiente se indica lo establecido anteriormente:; .
6 meses 6 meses 6 meses
~

| 3 ] L
¥ i Li L]

Semestre (n-3) \ Semestre (n-2) Semeslre (n-1) Semestre (n)

sseenn

!
i

Los valores de tension registrados, utilizados para la determinacion de los indicadores, se
analizaran cn base a los apartamientos del valor nominal medido, discriminados por Rangos de
unidad porcentual.

a) FEBg: Frecuencid Equivalente por Rango de Tension.

p NI‘)
rEB, = 8
Nrg 107

Ponde:
FEBg: Frecuencia Equivalente asociada al Rango “B™.
Nrgg: Cantidad de Registros validos asociada al Range “B”.
Nrgror: Cantidad total de registros validos.

Este indicador se discrimina a su vez en:

FEBpgg: Frecuencia equivatente dentro de los limites admisibles

FEB s, ppn: Frecuencia equivalente fuera de los limites admisibles
by FEBPy: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension fuera de los limites admisibles.

FEBP , =

Donde:

FEBPy: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension “B~

1 fuera de los limites
admiaibles
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NraPg?: Cantidad de Registros fuera de los limites admisibles asociados con el Rango
“Br

NrgPy,:. Cantidad de Registros Totales fuera de los limites admisibles.

¢} FEECy: Frecuencia Equivalente por Energia Consumida desagregada por Rango de Tension.

TotMed
™ [: , {med )
ing
Al nlal . _med =) .
FEEC , = 3
g,
Donde:
d; . . . L, . . .
Engy™”: Energia Registrada en ta medicion (med) asociada con el Rango de Tension
“B.

Eng - Energia Total Registrada
TotMed: Total de Mediciones Realizadas en el Periodo Considerado.

Si al cabo del semestre controlado la relacion FEBnorier (Rangos No Permitidos) es mayor al 5
%, la empresa Distribuidora debera compensar a los clientes en funcion de la Frecuencia
Equivalente y la Energia asociada en cada Rango.

24 EFECTO DE PARPADEO ( FLICKER)

2.4.1  Indicador del Efecto de Parpadeo

L} indicador del efecto de parpadeo en el sistema de distribucion, debe

rd ser medido por el
indice de severidad de efecto de parpadeo de corto plazo Pst.

El Pst deberd ser igual a 1.00 para todos los niveles de tension de distribucion.

2.42 Mediciones

Las mediciones para determinar la presencia del efecto de parpadeo, debe
los terminales de baja tension de los transformadores instalados en la red de distribucion, al
igual que en los transformadores de potencial de las subestaciones, o en cualquier punto donde
se sospeche gue pueda haber inyeccion del Efecto de Parpadeo.

ran ser realizadas en

Mensualmente, la empresa de distribucion seleccionar4 al azar un
cada 60.000 clientes, donde efectuara las mediciones. El Ente
puntos de verificacion a la empresa de distribucion, cuando

(1) punto de verificacion por
Regulador podra designarle
asi lo estime conveniente.

I periodo de medicion en cada sitio debe ser de catorce (14) dias. 1
realizar con un medidor de efecto de parpadeo para intervalos de
procedimientos especificados en la norma 1EC 868.

-as mediciones se deben
10 minutos v de acuerdo alos

Las empresas de distribucion  deberin cmpezar este programa, segin la fecha

' S ' ) de
implementacion que sea establecida en el contrato de concesion

2.5 ARMONICAS

2.5.1  Limites admisibles

La empresa, en su sistema de distribucion, debera limitar la distorsién arm

I ! o oe : onica en los niveles
de Media v Baja tension de acuerdo a lo especificado en la Tabla N°© 7
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Estos niveles de referencia para las armoénicas de tension en Baja Tension, no deben ser
superados durante mas del 5 % del periodo de medicion.

Tabla N° 7 - Limites de distorsion arménica en Media y Baja Tension

Orden de la armonica | Tasa de distorsion individual (TP %
(n)
(impares no multipios de
K2 6.0
5 5.0
7 3.5
11 3.0
13 2.0
17 1.5
19 1.5 .
23 1.5
25 0.2 +1.3x25/n
>25
(impares multiplos de 3)
3 5.0
9 1.5
15 0.3
21 0.2
»21 0.2
(pares)
2 2.0
4 1.0
6 0.5
8 0.5
10 0.5
12 0.2
>12 0.2
Tasa de Distorsion
Total (\"vl)v\y)“/n 8

2.5.2 Mediciones

Mensualmente. la empresa de distribucion seleccionara al azar un (1) punto de verificacion por
cada 60,000 clientes. donde efectuara las mediciones. I} Fnte Regulador podri designarle
puntos de vertficacion a la empresa de distribucion, cuando asi lo estime conveniente,

Las mediciones para determinar los niveles de armonicas, deberan ser realizadas en los
terminales de baja tension de fos transformadores instalados en las line

as de distribucion, o en
el punto de entrega del chente individual

Las mediciones de distorsion armonica de tension individual y la distorsion armonica de
tension total debera ser realizadas en intervalos de 10 minutos y de acuerdo a la norma 1EC
1000-4-7

Las empresas de distribucion  deberan  cmipezar  este programa, segun la

fecha de
implementacion gue sea establecida en el contrato de concesion.
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3 COMPENSACIONES POR DESVIACIONES EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO )

Las compensaciones economicas a los clientes afectados por un suministro que se aparte de las
exigencias establecidas en fa presente Norma tienen por objetivo, ademas de la propia
compensacion por el servicio inadecuado, actuar como incentivo para mejorar la calidad del
servicio y como una sefial para la inversion en recursos que conlleven a esas mejoras.

Enlos casos en que se verifique la existencia de apartamientos a los limites establecidos para
cada uno de fos indicadores controlados. la empresa de distribucion eléctrica aplicard las
compensaciones a los clientes, mediante descuentos en las tarifas vigentes, indicadas a
continuacion.

3.0 INDICES DE CONFIABILIDAD.

311 Indicadores
Los indicadores controlados a efectos de la determinacion de la Reduccion Tarifaria son:

(a) Frecuencia promedio anual de interrupcion por cliente: SAIFI

(b) Duracién promedio anual de interrupciones por cliente: SAIDI

3.1.2 Reduccién tarifaria para los clientes del sistema de distribucion,

Las Reducciones tarifarias seran valoradas en funcion a la energia no servida de acuerdo a las
siguientes expresiones.

a) Si SATFL> SALE L. v SAIDE = SAID i . la formula de la Reduecion Tarifaria es:

Reducoion tarifaria = [{(SAIFT - SAH Y0 )/8700] x SAIDUSAIFI x Energia anual consumida
(kWh) x Costo de la energfa no servida (B/./k Wh)

b) SESAIDE > SAIDE, L. Yy SAIFE < SATFL 00 . la formula de la Reduccion Tarifaria es:

Reduccion tarifaria = [(SAIDI - SAID e )/8700] x Energia anual consumida (kWh) x Costo
de la energia no servida (37./kWh)

C) 5 SATDE > SATDY e ¥ SATFL > SATF e © se presentan dos casos:

¢ DY STSAIDI/SALFT - SAID g0 SATF e - entonees la Reduceidn Tarif

» ‘ ! aria se
aplica segdn ta formula indicada en a).

¢.2) SESAIDUSALFT » SAID Y0 SATF Biie « entonees la Reduccion Tari

‘ : | ! aria se
aplica segan Ja formula indicada en by,

B valor del Costo de la Energia no Servida a cfectos de la determinacion de |

ke | as reduccioneg
tarttanias sera de 1,50 B/ /kWh.



&

Digitalizado por la Asamblea Nacional

N°23,561 Gaceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998

Esta reduccion tarifaria la aplicard la empresa distribuidora, y se transfiere en la forma de un
crédito en la factura eléctrica a los clientes cuyos tiempos y frecuencias totales de
interrupciones en un afio excedan los limites permitidos.

La empresa de distribucion debera caleular y preparar un informe anual, durante el primer mes
del afio en curso, con las cantidades que resultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria
del afio anterior, indicando para cada uno de los clientes afectados, la compensacién que le
corresponde. Los clientes deberdn recibir su reduccion tarifaria en un credito unico, en los
ciclos de facturacion que correspondan al segundo mes del afio en curso.

Este informe anual, deberd ser acompafiado de una declaracion jurada por el representante legal
de fa empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

Lste informe se presentara un afio despues de la fecha de implementacién que sea establecida
en el contrato de concesion
3.2 NIVELES DE TENSION

3.2.1 [Indicador

El indicador utilizado a los efectos de Ja determinacion de fa Reduccion Tarifaria es el AU, que
se expresa como porcentaje de la tension nominal.

3.2.2 Reduecion Tarifaria

Si como resultado de las mediciones realizadas se detectara el incumplimiento de los niveles
de tension admisibles, durante un tiempo superior al 5% del periodo en que se efectie la
medicion, la empresa de Distribucion Eléctrica debera compensar a los clientes afectados
mediante la aplicacion de una reduccion tarifaria hasta tanto se demuestre de manera fehaciente
la solucidon del problema.

Para el caso de incumplimientos en tos niveles de lension, la Reduccion Tarifaria se calculara
en base a la valorizacion de la totalidad de la energia suministrada en malas condiciones de
calidad, de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 8, indicada a continuacion:

Tabla N° 8 - Valorizacion de la Energia segiin el grado de apartamicnto a
los limites admisibles

AUgup superior al VALORIZACION DE LA
admisible en (%): ENERGIA - CE,
(B//KWh)
<1 0.050
- <2 0.072
<3 0.003 )
) <4 0115
<5 0.137
<6 0758 T
<7 0.180
<8 0.340
<9 0.500
<10 0.833 N
<11 1.167
e 1.500

Se define a AUgpp como el porcentaje de apartamicento del Valor Admisible definido en el
punto 2.3.1 Limites Admisibles.
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La Compensacion correspondiente al periodo de medicion por apartamiento cn el nivel de
tension admisible que servira de hase para la determinacion de la reduccion tarifaria
correspondiente se caleulard mediante la siguiente expresion:

Cpm= 3"CE,, *ENE,,,

B-np

Cpnr:Compensacion determinada para ¢l periodo de medicion.

CE,y, - Valorizacion de la Energia en funcion del apartamiento detectado.

> Sumatoria considerando todos los registros penalizados
- :
B-np

ENE ) - Energia Registrada durante ol periodo de medicion. En aquellos usuarios con una
potencia menor o igual a 10 kW, In Distribuidora podra distribuir ta Energia Registrada en el
medidor de facturacion en base a una eurva tipica de consumo correspondiente a su categoria
tarifaria.

La reduccion tarifaria se extenders hasta que la empresa de Bistribucion Eléctrica demuestre en
forma fehaciente, mediante Ja realizacion de un nueve registro. que el inconveniente ha sido
solucionado. La extension sera proporcional al periodo de ticmpo hasta que se efectiie la nueva
medicion que demuestre la solucion del problema, determinindose ¢l monto de la Reduceion
Tarifaria de acuerdo a Ja siguiente expresion:

ReduccionTarifuria = (Dpm + Drm) x -92’1
Dpm

Dpm: Duracion del periodo de medicion en dias
Drm Duracion del periodo en dias hasta la realizacion de fa nueva medicion contado &
partir de la finalizacion del periodo de medicion

Para el caso de incumplimiento a los Indicadores Globales acerca de la Campaiia de Medicion,
la Reduccion Tarifaria serd la stguiente:

\ KB

Reduccion Tasifuria - fo7p # Z., PEEC, YO, x e, )
4

Jonde
Lop-nr): Sumatoria sobre los Rangos fuera de 1os limites admisibles segun se

corresponda con el periodo considerado,

FTF Prergia Total Facturada por fa empresa de Distribucion Eléctrica en ¢

periado controlado, en kWi,

FEBPp: Frecuencia Equivatente por Rango de Tension fuera de los limites admisibles.

FEEC Frecuencia | dquivalente por Energia Consumida dcsugrcgada por Rungo

de Tension,

Cly Valorizacion de by energiin suministradi fuera de Jog limites admisit

sepun Labla N7 o

les

Las Reducciones Tarifarias seran reintegradas a todos los Clientes como un crédito en Iy
- ., - . . . «
facturacion, en forma proporcional al consumo que cada uno hubiera tenido en el semestre de
control. Bl reintegro sera global. es decir que no se discriminard por tipo de Cliente o arify
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La empresa de distribucion deberd caleular y preparar un informe trimestral con las cantidades
que resultaron de la valorizacion de fas reducciones tarifarfas, indicando para cada uno de los
clientes afectados, la compensacion que le corresponde.

Lste informe trimestral debera ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
legal de ta empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

Estos informes se presentaran scgun la fecha de implementacion que sca establecida en el
contrato de concesion

33 EFECTO DE PARPADEO

3.3.1  Indicador

EL indicador para el efecto de parpadeo es el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de
Corto Plazo (Pst) medido.

3.3.2 Reduccion tarifaria

La Reduccion Tarifaria estard basada en funcion a los apartamientos por encima de los Niveles
de Referencia de los indices de severidad y la energia suministrada en esas condiciones,

Se define como Distorsion Penalizable por Efecto de Parpadeo (DPF), al valor de distorsion

por fluctuaciones rapidas de tension encontrado en cada intervalo de medida, por encima de los
Niveles de Referencia.

Para cualquier punto de suministro, la distorsion penalizable se define como:

CPk)-P
DPF, = Ma)l 0. 5‘<p)§{
{

L st

Donde:

Pgi(k) es el indice de severidad por Efecto de Parpadeo de corta duracion registrado en el
intervalo k de medida (10 minutos).

Pgt es el Nivel de Relerencia iguat a uno (1)

DPFE se caleula para cada intervalo kK de cada semana del periodo de medicion,
registrandose el Pk v fa energia suministrada B(k) durante cada intervalo k.

Sien una medicion se verifica que por un periodo superior al 5 %o del periodo de medicion se
va superado el Nivel de Referencia (Pgg de referencia). la e sa de Distribucion Eléctrice
| { o el Nivel de Referencia (Pgg de referencia). la empresa de Distribucion Eléctrica
deberd compensar a os clientes alectados mediante una Reduccion Tarnfaria,

Fnoel caso anterior, encada intervalo (k) registrado con energia suministrada en malas
condiciones de calidad Gntervalos con DPE mayor que cero). se utilizaran los siguientes
valores de valorizacion de faenergia suministrada en condiciones inadecuadas (B//kWh) para
el caleulo de la compensacion

0 <DPF <1 1.50% DPF? [B/./kWh
< DPY 1.50 |B//kWh]
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La compensacion que servird de base para la determinacion de la Reduccion Tarifaria se
caleulard coman

)

Compensacion(B/.)y = hd 1.50 *!( Dl’l’k ] k) o+ 2150+ B(k)

kebPrk<l LR K DPE, o1
K

La reduccion tarifaria debera ser aplicada por la empresa de distribucion, a los clientes
afectados por la ocurrencia del efecto de parpadeo, una vez que se haya detectado el disturbio,
y hasta que ¢l mismo haya sido resuelto.

La empresa de distribucion con la aprobacion del Ente Regulador, podra sancionar y/o
penalizar al cliente que resulte causante del disturbio. una vez que se haya verificado dicho
incumplimiento de acuerdo a o indicado en el punto 4.2 de la presente Norma

La empresa de distribucion debera caleular y preparar un informe trimestral con las cantidades
que resultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria, indicando para cada uno de los
clientes afectados. la compensacion que le corresponde.

Este informe trimestral debera ser acompafiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion suministrada.

Estos informes se presentaran segin la fecha de implementacién que sea establecida en el
contrato de concesion.

34  ARMONICAS

34.1  Indicador

Las armonicas en el sistema de distribucion se miden por los indicadores Vpay v Vs, donde:

Vi = Distorsion armonica individual de tension (%)

Viar = Distorsion armonica total de tension (")

342 Reducecion tarifaria
.. PPN . . N .. ‘ .

Fa Reduccion Tarifaria estard basada en funcion a los apartanientos por encima de los Niveles
de Referencia de Tos Indicadadores v s Voar vl energia sumimstrada en esas condiciones.
LR T . LPRY et ey N ’ M N
Secdefine como Distorsion Penalizable de Amonicas (DPAY a la distorsion armonica
encontrada en cada intervalo de medida. por enct 1 de {os Niveles de Referencia segin la

. . h = <
stputente expresion;

0 4 ; Viovin - Voar |13 [ Vo d - Vi
DPA, - M 0, , £ Max]p, ‘
| Vi 135 ‘ Vo, |

Donde

Vo thy o o tasa Je distorsion total repistrada en el intervalo de medicion & (10 minutos)

Ve es el nivel de distorsion total de referencia defundo en fa TablaN® 7

Vi, (hyes el salor de la tension armonica ten b ntervalo de medicion k.
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Viares el Nivel de Referencia de la tension armonica i definido en la Tabla N° 7.

DPAK se calcula para cada intervalo k del periodo de medicion, registrandose la energia
suministrada E(k) durante cada intervalo k.

Sien una medicion se verifica que por un periodo superior al 5 % del periodo de medicion se
ha superado ef Nivel de Referencia para alguno de los indicadores controlados, la empresa de
Distribucion Fléctrica deberd compensar a los clientes afectados mediante una Reduccion
Tarifaria.

Ln el caso anterior. en cada intervalo (k) registrado con energia suministrada en malas
condiciones de calidad (intervalos con DPA mayor que cero), se utilizaran los siguientes
vafores de valorizacion de la energia suministrada en condiciones inadecuadas (B/./k Wh) para

el caleulo de ta compensacion:
0 <DPAK <1 1.50 * DPAY B/./kWh
I <DPAK 1.50 B/./kWh

l.a compensacion que servird de base para la determinacion de la Reduccion Tarifaria se
caleulard como:

Compensacion (B) = 3 1.50#(DPA, ) * (k) + D150 % E(k)

KDPA, < KDPA, 51

La reduccion tarifaria deberd ser aplicada por la empresa de distribucion, a los clientes
afectados por la distorsion armonica, una vez que se haya detectado el disturbio, y hasta que ¢l
mismo haya sido resuclto

Fa empresa de distribucion con fa aprobacion del ERSP. podrd sancionar y/o penalizar al
cliente que resulte causante del disturbio, una vez que se haya verificado dicho
incumplimiento, de acuerdo a lo indicado en ¢l punto 4.3 de ta presente Norma.

La empresa de distribucion deberd caleular y preparar un informe trimestral con las cantidades
que resubtaron de fa valorizacion de la reduccion tarifaria. indicando para cada uno de los
clientes afectados, fa compensacion que le corresponde.

Fste informe trimestral deberd ser acompanado de una declaracion jurada por el representante
legal de laempresa, donde este certifica la veracidad de 1a informacion suministrada.

Estos informes se presentardan segin T fecha de implementacion que sca establecida en el
contrato de concesion,
4 PARAMETROS TECNICOS A CuMPLIR POR LOS CLIENTES

4.1 INTRODUCCION
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Las cargas de los clientes. despuds del punto de entrega, pueden producir disturbios que se
propagan al sistema de distribucion. ¥ en algunos casos hasta el Sistema Interconectado
Nacional (SIN). Si estos disturbios son severos, otros clientes se podran ver afectados
negativamente. Para ascgurar la compatibilidad  electromagnética, se deberan  imponer
restricciones v controles en las cargas de los clientes que causen estos disturbios. [os
disturbios mds comunes son ¢l efecto de parpadeo ¥ las armonicas, sin tener que Hmitarse
solamente a ¢stos.

Las exigencias establecidas en este punto comenzardn a tener vigencia sepun la fecha que se

indique en el contrato de concesion, en concordancia con las obligaciones de las cmpresas de
Distribucion Uléetrica

41 EFECTO DE PARPADEQ

4.2.1  Indicador

Bl mdicador serd el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de Corto Plazo (Pst) medido
sobre la impedancia de referencia fijada por la Norma 1:C 1000-3-3,

4.2.2  Limites

El indicador 2 controlar para el efecto de parpadeo, es el Indice de Severidad de Efecto de
parpadeo de Corto Plazo (Pst), tal como se define en la norma IEC 868. La Tabla N° 9
establece los limites de Pst para diferentes tamaiios de cargas conectadas a distintos niveles de
tension,

Tabla N° 9 - Limites Individuales del efecto de parpadeo
producidos por las cargas de los clientes

 Carga (S)) kW " Nivel de Baja | T —
Tension
B TP T R —
BT T A— T a—— -
O R0=S <s0 TT EN O
e T T —
~ Nivelde Mediny | by

Alta Tension

Tk

JS230KV

Donde:

See = Capacidad de cortocireuito del sistema CLRVA enel punto de med

wion del Ffecto de
parpadeo,
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Si= Potencia contratada por ¢l cliente expresada en kW para el nivel de Baja Tension, vy
expresada en KVA para los niveles de Media y Alta Tension.

4.2.3  Mediciones a los clientes

A efectos de verificar los niveles de emision de perturbaciones las empresas de Distribucion
Fléctrica deberan efectuar mediciones en los puntos de entrega a los clientes presuntamente
perturbaderes. ' Efecto de parpadeo deberd ser medido en el punto de entrega. usando un
medidor de efecto de parpadeo y en intervalos de 10 minutos, segin establece la norma 1EC
808. Para cargas de bajo tension. la medicion debe ser hecha sobre una impedancia de
referencia con las siguientes caracteristicas:

Zph = 024 40,15 ohms
Zn =016 43010 ohins

La vpedancia de referencia de neutro (Zny serd wtilizada solamente para aquellos usuarios
cuya alimentacion cs monofasica.

Para cargas en media o alta tension. las mediciones de efecto de parpadeo deben ser realizadas

sobre la impedancia de la red o sobre una impedancia que no cause que fa tension de estado
estacionario caiga mas del 3%,

4.3 ARMONICAS

Una carga con caracteristicas no lincales, se comporta como una fuente de corrientes
armonicas. La corriente armonica produce una caida de tension armonica cuando fluye de la
fuente a la carga. La Tension del sistema tiene por lo tanto una componente armonica,
resultando en una distorsion armaonica del voltaje de suministro. Para asegurar que la distorsion

wmonica de tension se mantiene en un nivel aceptable. se deben aplicar restricciones en la
corriente de carga.

4.3.1  Indicador

Las armonicas producidas por el cliente se miden por:

Para cargas en baja tension (< 10kW). fa magnitud de las corrientes armonicas individuales
(Ii en Amperios) presente en la corriente de la carga.
La cantidad de cornente fuera de limites es expresada en

% = (ki - igmite) / Vimice x 100%

Para todas fas otras cargas se utilizan los indicadores Toar € Ipar. donde:

far = Distorsion arménica individual de corriente (%)
Inyo = Distorsion armonica total de corriente (%)

4.3.2  Limites

La distorsion armonica de tension producida por una fuente de corriente armonica dependera
de la Potencia contratada por el chiente, del nmivel de tension al cual se encuentra conectado, y
del orden de ta armonica, por {o que en La Tabla N? 10 se establecen los Himites de corrientes
armonicas individuales para distintos niveles de tension. potencia maxima demandada y orden
de armonica
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Tabla N° 18- Limites de emisién de corrientes armdnicas individuales

Orden de P<i0 kW, P cualquiera, P>50 kW,
Ia arménica U<ikV TkV<ti<6okV U>66kY
Intensidad Intensidad arménica maxima,
{n} armanica como % de Ia corrients
MAXIMA en contratada,
(A)
Impares no miltiplos de 3
5 228 12.0 6.0
7 1.54 85 5.1
11 0.66 4.3 2.9
13 0.42 30 2.2
17 0.26 2.7 18
19 024 18 17
23 0.20 1.6 1.1
25 0.18 1.6 1.1
> 25 4.5/n 0.2+0.8%25/n 0.4
, Impares no multiplos de 3
3 a6 165 73"
9 - 0.80 2.2 2.2
15 0.30 0.6 0.8
21 0.21 04 04
‘‘‘‘‘ > 721 45/n 6.3 0.4
Pares
2 2.16 10.0 10.0
4 0.86 2.5 18
“““““ 6 0.60 i) 15
0.46 0.8 0.5
10 0.37 0.8 0.5
12 0.31 04 0.5 i
>12 3.68/n 0.3 0.5 |
Ina %o - 20,0 12.0

La corriente demandada se la determina a partir de la potencia contratada por ¢l usuario a su
twension nominal, utilizando un factor de potencia igual a £.85.

4.3.3 Mediciones a los clientes

A cefectos de verificar los niveles de emision de perturbaciones, las empresas de Distribucion
Eléetrica deberan efectuar mediciones en los puntos de entrega a los clientes presuntamente
perturbadores. Las mediciones deben ser hechas con un instrumento adecuado, en mtervalos de
10 minutos, de acuerdo a fo establecido en la norma EC 1000-4-7. El periodo de medicion
pata propositos de veriticacion debe ser de catoree (145 dias.

Ln caso de detectarse niveles de emision superiores a fos adimisihles ta cmpresa de Distribucion
deberi notificar al Cliente a efectos de normalizar la situacion.

§  PENALIZACIONES POR INYECCION DE DISTURBIOS ELECTRICOS

Con la finalidad de enviar a los Chente perturbadores las sefiales adecuadas que incentiven a
solucion de las perturbaciones causadas, y a efectos de asegurar la compatibilidad

electromagnética del sistema de distribucion eléctrica. la empresa de Distribucion Eléctrica
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podra trasladar al cliente perturbador, mediante una penalidad, el monto equivalente al total de
las reducciones tarifarias que ésta haya concedido a los Clientes afectados.
Asimismo la empresa distribuidora podra proceder con la desconexion del servicio eléctrico al

Cliente perturbador. si el problema no es rectificado en 3 meses. a partir de que este haya
recibido una notificacion formal sobre el problema.

51 EFECTO DE PARPADEO (FLICKER)

Fndos casos en que la empreesa de Distribucion Eléctrica verificara el incumplimiento de los
timites de emision admisibles por alguno de sus clientes, podra aplicar una penalidad en su
facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable individual de Parpadeo.

Se define como (DPHF) al valor de distorsion por fluctuaciones rapidas de tension detectado en

cada mtervalo de medida, por encima del Fimite de Emision Individual establecido en la Tabla
N” 9.

La distorsion penalizable individual se define como:

I K)-p, |
DPIE, = MMLULML;)__L‘.

st

Donde:

Pgum(k) es el indice de severidad de flicker de corta duracion registrado, en el intervalo k de
medida (10 minutos)

Psti es el Limite de Emision Individual del Cliente bajo control

DPIF se caleula para cada intervalo k de 10 minutos de cada semana del periodo de
medicion, registrandose el Pgym(k) v la energia consumida por el Cliente E(k) durante cada
intervalo k

Existird penalizacion si durante mas del 5 %o del tiempo de medida se ha superado ¢l Limite de
Enusion Individual asignado al usuacio.

P el caso anterior, en cada intervalo (k) registrado con energia consumida entitiendo en
exceeso (ntervalos con DPHY mayor que cero). se utilizaran los siguientes valores de
penalizacion anitacia (B//k Why para el caleuto de fa penalizacion aplicable:

0 <DPiFKst 1.56 = {DPIFK)2 B/./kWh
1< BPiFg L.56 B/./kWh

[a penalizacion aplicable se caleulari coma:

Penalizacion(B/) =Y 150+ (DPIF) * E(k)+ > 1.50% E(k)
KT K DPH
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5.2 DISTORSION ARMONICA

En los casos en que la empresa de Distribucion Eléctrica verificara el incumplimiento de los
limites de emision admisibles por alguno de sus clientes, podra aplicar una penalidad ¢n su

facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable Individual de Armonicas.

Se define como Distorsion Penalizable Individual de Arménicas (DPIAY a la distorsion
armonica detectada en cada intervalo de medida, por encima de los Limites de Emision
Individuales establecidos, segin la siguiente expresion:

- T/ {ky = A — d(‘]'w ) / — 1DAL
DPIA, = Max| 0,2 b=loac | _]Z Max ()’H!;[_),Y‘,(M ~Ioag;
, 7 74

T Ibar,

Donde:

Ipaitk) es la tasa de distorsion total en corriente registrada en el intervalo de medicion k (10
minutos), referida a la corriente contratada por el Cliente- .
Inares el Limite de Emision en corriente para la distorsion total definido la Tabla N° 10.

Inan (k) es el valor de la intensidad armonica i en el intervalo de medicion k que inyecta el
Cliente en la red. El limite y las intensidades medidas deben ser expresados en valores
absolutos de corrientes o en valores porcentuales con respecto a la intensidad de carga
correspondiente con la potencia contratada por el usuario, seglin corresponda.

Ina es el Limite de Emision Individual de la intensidad armanica i definido en la Tabla N°
10.

DPIAK se calcula para cada intervalo k del periodo de medicion. registrandose la energia
consumida por el usuario E(k) durante cada intervalo k.

A efectos del caleulo de Tyay (k) v Fyay (k) para la evaluacion de la DPIA. solo se consideraran
fos valores de Tnay (k) registrados con flujo de potencia activa desde el Cliente hacia la red de
alimentacion. que es cuando las instalaciones del Cliente estan emitiendo la perturbacion de
dicha armonica.

Fxistird penalizacion en un punto de medicion. si durante mas del 5 % del ticmpo de medida se
ha superado alguno de los Limites de Emision Individuales asignados al Cliente.

Enel caso anterior, se aplicaran los siguientes valores de penalizacion unitaria (3/./k Wh)
energia consmida en intervalos con DPIA mayor que cero para ¢l caleulo de |
apheable

por la
a penalizacion

4

0 <DPIAK <1 LSO * (DPIAYK) B//KWh
< DPLAY 1.50 B//KWh

L penadizacion apheable se caleulard como

Penalizacion(B/.)= > 1.50% (DPIdx)* * E(k)+ Zx,so*g(k)

AP sl kD rfy sy
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6  SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

Las empresas de distribucion cléetrica, deberan informar por escrito al Ente Regulador, el
desempefio del sistema de distribucion, en términos de los indicadores de confiabilidad,
variaciones en los niveles de tension, presencia del cfecto de parpadeo, y niveles de armoénicas
existentes; indicando los incumplimientos de los parametros establecidos por esta norma y lo
establecido en el contrato de concesion.

Las empresas de distribucion deberdn mantener os registros detatlados de las interrupeiones y
mediciones, en caso de que estas sean requeridas por el Ente Regulador.

stos informes se presentaran dependiendo de las fechas de implementacion de los pardmetros
establecidos por esta norma, cu ef contrato de concesion.

Lsta dormacion estara disponible para cualquicr interesado, que asi la solicite al Lnte
Reguiador,

6.1 INFORMACION DE CONFIABILIDAD.

6.1.1 Informe mensual con las interrupciones del servicio.
El reporte deberd incluir la siguiente informacion:

e Numero total de interrupciones

e Numero total de clientes interrumpidos

s Cantdad total de clientes-hora interrumpidos

6.1.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

La empresa de distribucion deberd también mantener registros detallados de cada interrupeion

a ser suministrados al Ente Regulador en caso de que este lo solicite. Los registros detallados
mcluiran:

e Provincia, distrito y corregimiento

»  Namero de circaitos atectados

+  Zona alectada, localidad o barrio

e becha hora y duracion de la interrupeion
e Nimero de clicntes interrumpidos

6.1.3  Informe trimestral

Laempresa de Distribucion debera temitir un informe trimestral que incluya la siguiente
mformacion

e Nitero total de iterrupciones

o Nuamero total de clientes interrumpidos

e Cantidad total de chientes-hora interrumpidos

e Indicadoies SAIFL Y SATDI

¢ Reducaion tartaria por incwnphmiento de la norma. si correspondiera.

Pste mforme trimestral deberd ser acompaiado de una declaracion jurada por el
representante fegal de Ta empresa, donde este certifica la veracidad de la informacion
suwministrada

6.2 INFORMACKC

N DE LOS NIVELES DE TENSION,

6.2.1  Uninforme trimestral

fa cmpresa de Distriibucion deberi reminr an informe teimestral con {os resultados det
procesamicnto de todas fas moediciones v Jos valores de los Indicadores: Globales. asi como

qeciones eorrectvas efectuadas, obietos de eeduceron wirifarial
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Pste informe trimestral debera ser acompaiiado de una declaracion Jurada por el representante
fegal de fa empresa, donde este certifica Ia veracidad de la informacion suministrada.

6.2.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

Las empresas de distribucion deberan mantener registros detallados de todas las mediciones de
tension que clectiien. los procesamientos con la evaluacion de las eventuales reducciones
tarifarfas en los archivos correspondientes a las mediciones y acciones correctivas, a ser
suministrados al Ente Regulador en caso de que este fo solicite. Los registros detallados
correspondiente a cada medicion del nivel de tension contendran como minimo:

e Datos del punto medido y tipo de suministro

e Fechay hora de inicio y fin de la medicion

®  Registros de las lecturas efectuadas (totales. validos. sujetos a reduccion tarifaria)

o Tension maxima y minima (para los registros validos)

e Curva del perfil de tension

e Curva de la carga asociada

s Cantidad de veees que se registraron valores de tension fucra de los rangos admitidos.
agrupados por Rangos.

Porcentaje total de registros fuera del rango admitido.

Porcentaje de registros fuera del valor admitido, agrupados por Rango.

Energfa total suministrada,

Lnergia suministrada en condiciones de mala calidad de tension.

Reduecion tarifarfa por incumplimiento de la notma,

& 2 & o o

6.3 INFORMACION DEL EFECTO DE PARPADEO Y DE LAS ARMONICAS.

6.3.1  Informe trimestral

La empresa de Distribucion deberd remitir un informe trimestral con los resultados del
procesamicnto de todas las mediciones y acciones correctivas clectuadas. objetos de reduccion
tarifaria,

Este informe trimestral debera ser acompaiiado de una declaracion jurada por el represcntante
legal de fa empresa, donde este certifica Ta veracidad de la informacion suministrada.

6.3.2  Registros a disposicion del Ente Regulador
Laempresa de distribucion deberd mantener registros detallados de todos los procesamientos
con la evaluacion de s eventuales reducciones tarifarias en log archivos correspondientes a las
mediciones y acciones correctivas. tanto de los puntos sujetos a reduccion tarifaria como los no
sujetos a reduccion tarifaria, que deberdan ser suministrados al Fate Regulador en caso de que
este o solicite. Los registros detallados correspondiente a cada medicion de efecto de parpadeo
o armdnicas contendran como minimo
e Datos del punio de medicion
¢ Registros de las fecturas efectuadas de armonicas y efecto de parpadeo, y energias (o
potencias medias) asociadas
e Distorsion por armonicas ¥ por electo de parpadeo. respectivamente, agrupados por
Rangos de anchura de un punta: poreentual para armonicas. y de 0,10 por unidad de
mdice de severidad para electo do parpadeo

e Regisgos de distorsion sujetos areduccion tarifaria por Armonicas y por efecto de
parpadeo, v enerpias (o potencia media) asociadas

:

i

Leduccion tntaria por incumplimiento de la norma,
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RESOLUCION N2 JD-765
{Dle 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Pablicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Gue, medianie la Ley N7 26 de 29 de Enero de 1996 se creo el Fnte Regulador de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y
electricidad,

Que el numeral 3 del articulo 19 de la Ley N7 26 de 29 de Enero de 1996 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, la de verificar el cumplimiento de los niveles de calidad
de los servicios en Jos aspectos técnicos, comerciales, legales y ambientales; y con este fin
dictara, mediante resoluciones. la reglamentacion necesaria para implementar dicha
fiscalizacion;

Que el numeral 4 del articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las

atribuciones del Ente Regulador, la de establecer los criterios, metodologias y formulas
para la tijacion de las tarifas,

Que el numeral 11 del articulo 20 de la Ley N” 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, la de fijar las normas para la prestacion del servicio a las
que deben ceflirse fas empresas de servicios publicos de electricidad, incluyendo las normas
de construccion, servicio v calidad, verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion
necesaria para implementar su fiscalizacion,

Que existen muchos otros aspectos del servicio de electricidad ademas del simple
suministro de energia eléctrica a los clientes, v que las empresas de distribucion  eléctrica
tienen la obligacion de brindar un nivel aceptable de servicios comerciales a sus clientes,
los cuales estaran contenidos en las Normas de Calidad del Servicio Comercial, y que las
tarifas que se les aprueben, implican el mantenimiento de estas normas

Que el articulo 89 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las atribuciones del
Ente Regulador, la de establecer los niveles de calidad que debe asegurar el concesionario y
las obligaciones de ¢ste respecto del servicio,

Oue el numeral 7 del articuto 142 de la Ley N™ 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, que

constituye una infraccion a la Ley, el incumplimiento de las normas de calidad de servicio
establecidas en el respectivo contrato de concesion o que sean de aplicacion general; y que
este incumplimiento sera objeto de sancion por parte del Fnte Regulador,

Que es necesario establecer claramente a los prestadores del servicio publico de
distribucion de electnieidad. cudles son los parametros que conforman las Normas de
(alidad del Servicio Comercial, para que puedan adoptar, desarrollar y adecuar las
infraestructuras que les permitan cumplic con las normas de calidad del servicio comercial
dentro de los periodos y condiciones establecidos en la presente resolucion,

Oue el Fnte Regulador ha considerado convemente dictar la presente Resolucion para_
establecer los parametros que conforman las Normas de Calidad del Servicio Con 'fa&,'\ RE

e
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RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR las Normas de Calidad de Servicio Comercial, para las empresas
que presten el servicio plblico de distribucion de electricidad, con sujecion al contenido del
Anexo “A” de esta Resolucion, el cual forma parte integral de la misma

SEGUNDO: ORDENAR a las empresas que presten el servicio piblico de distribucion
eléctrica, que a sus costos, deberan poner a disposicion del piblico en general a partir del 1°
de enero de 1999, copia de las Normas de Calidad de Servicio Comercial y su calendario de
ejecucion.

TERCERO: ADVERTIR a las empresas que presten el servicio piblico de distribucion
eléctrica y a sus clientes, que el Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en esta resolucion, aplicando las penalidades contempladas en la
misma, cuando procedan

CUARTO: COMUNICAR a las empresas que presten el servicio piblico de distribucion
de electricidad, que los Contratos de Concesion que se otorguen estableceran los periodos
de ejecucién de las Norma de Calidad del Servicio Comercial contempladas en el Anexo
“A” de esta resolucion, con la finalidad de que las empresas antes mencionadas,
implementen el cumplimiento de las mismas.

QUINTO: La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero
de 1997 y Decreto Ley N” 10 de 26 de Febrero de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANT! G.
Director Presidente

ANEXO - A
NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
CONTENIDO

Lo Generalidades

2. Etapas de Implementacion

3 Niveles de Calidad Comercial Garantizados o Cada Cliewte

Y1 Reposicion del Suministro despuds de una tnterrupcion individual

Fannte Adnnsible

RN Reducoion Tarfara

Y2 Conesion del Sevvicio Eléctrico y del Medidor
o Faite Adimisible

LI Reduccien larifaria

3.3 Restablecimiento del Servicio cuando huyn sido suspendido por falta de pago
1 Lamite Adimisihie T—

T2 Reducoion Tarfnn
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3.4 Estimaciones en la Facturacion
14 Limite admisibie
342

Reduccion Tarifaria

Reclamaciones por Inconvenientes en Ia Facturacion
IS0 Limnte Adnnsible

TR2 Reduccion Tarfara

3.6 Informacion a los Clientes acerca de as Inferrupciones Programadas
16 Linste admisible
V6T Hedocown Fardana

37 Reclamaciones por tuconvenientes can el Nivel de Tension Suministrado _

Y Pratmmiento de fa Reclamacon
LI Reduoccion Parifaria

3.8 Reclamaciones por Funcionamicnto del Medidor

1R fratamiento de ta Reclamacion
IR Reduceion Tarifara
3.9

Modalidad para la aplicacion de Ia Reduccion Tarifarin

4. Niveles Globales de Calidad Comercial

4.1 Clientes Reconectados después de upa Interrupceion

4.2 Reclamaciones por Inconvenientes de Tension Resueltos dentro del término de 3 meses

4.3 Conexiones de Medidor dentro det término de 20 dias

4.4 Reconexiones dentro del Término de 48 horas

4.5 Respuesta a las Cartas de los Clientes

4.6 Tiempos de Tratamiento de Reclamaciones

4.7  Estimacion de Facturacion_

4.8 Reduccion Tarvifaria,

4.9 Modalidad para la aplicacion de Ia Reduccion Tarifaria
5. Informacion Al Ente Regulador
5.1

Miveles de Calidad Comercial Garantizados a Cada Cliente

5.2 Niveles Globales de Calidad Comercial

NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

f. GENERALIDADES

s cmpiesas de distribucion electnica, deberan proveer ademas del suministro de fa energia
clectrica {productor un conjunte de servicios comerciales relacionados, necesarios para
mantener un nived adecuado de satisfaceion a los clientes, .
Facalidad deb servicto comercial al cliente a gue deben ajustarse Tas empresas de Distribucion
Flectiva se establece en B presente norma, como asi también las compensaciones que deberan
otergar o los chentes afectados en los casos en que se produzean incumplimicntos a las
TSR

Sehan estableaido dos tpos deindicadores acefectos det seguimiento de Ta Calidad Comercial
e prestan fas cmpresas deo Distitbucion Blectrica a) Aquellos vineulados a prestaciones
garantizadas a cada Chente en forma mdividual (Niveles de Calidad Comercial Garantizados a
cada Chientey. B Aquellos que se corresponden con metas globales para toda a empresa
(N eles CGlobales de Calidad Comercaahy

P case deproducrse imcumphimientos on los Niveles de Calidad Comercial Garantizados a
cadi Chiente, Taoempresa de Distnbucion Blcetnica debera compensar ab chiente afectado.
miediante ane redoccion on b ttla astorizada a traees de un orddito en sa facturacion
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['n caso de producirse incumplimientos en los Niveles Globales de Calidad Comercial la
empresa de Ristribucion Eléctrica deberd compensar a fa totalidad de sus clientes. mediante
una reduccion en la tarifa awtorizada a traves de un crédito en su facturacion,

Se exceptuaran de las compensaciones estipuladas en esta norma, los casos debidamente
comprobados de fuerza mayor y caso fortuito, segin o establecido en 1a Ley 6 de 3 de febrero

de 1997 y sus reglamentaciones.

2. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Los periodos y etapas de implementacion de esta norma, se estableceran en el respectivo
contrato de concesion,

El Ente Regulador intpondra las sanciones correspondientes. de acuerdo al Titulo VI de 1a Ley
N? 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando fa empresa de distribucion eléctrica no de cumplimiento

a las exigencias establecidas en la presente Nerma 6 a sus lechas de implementacion.

3. NIVELES BE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA CLIENTE

Se considera como Niveles de Calidad Comercial Garantizados a Cada Cliente, a los Tiempos
de respuesta asociados a:

¢ Reposicién del suministro después de una interrupcion individual

e Conexion del Servicio Eléctrico y el Medidor

¢ Restablecimiento del Servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago

@ Estimaciones en la Facturacion N

*  Reclamaciones por Inconvenientes en la facturacion )

» Informacion a los Clientes acerca de las Interrupciones Programadas

¢ Reclamaciones por Inconvenientes con el Nivel de Tension Suministrado

»  Reclamaciones por Funcionamicnto del Medidor

3.1 REPOSICION BEL SUMINISTRO DESPUES Dy UNA  INTERRUPCION

INDIVIDUAL
3.1.1 Limite Admisible

Independientemente de las extgencias definidas en las Nonnas de Calidad de Servicio Técnico T
¥ : Bl ! k y
en los casos en que un Cliente sufra una interrupeion prolongada, la empresa de Distribucion

de Electricidad debers reponet el suministro en los Tiempos indicados a continuacion:

3L ETAPA INTERMEDIA

~ CLASIFICACION

| ["'IM PLEMENTACION A ]

| DEL AREA DEL SUMINISTRO PARTIR DE LA FECHA.

? (después de recibida ia

E reclamacién)

;"Mui;'i&'it'n Densidad™ — 7 6 CTIORAS indicada en el respectivg ™

| o e o o Contrato de Concesion.

| Alta Densidad o 8- HORAS ™ Estard indicada en el respectivg ™

‘ e ) ) Contrato de Concesign. ;
| Densidad Tntermedia 8 - HHORAS | Estard indicada en el respectivg L
T ot T e S - Lomrato de Concesion.

| Baja Densidad 12 - HORAS | bstars aen el respectivo

Contrato de Co

I Muy Baja Densidad

i
i
&

v indicada on
s (7(>rrtra!c) de Con
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32 ETAPA FINAT
C CLASIFICACION

; DEL AREA

|

iMny Alta 'i)c'ntai(%:u}

|

Abta Densidad

TIEMPO DE REPOSICION

DEL SUMINISTRO
(después de recibida la
reclamacion)

3 HORAS

IMPLEMENTACION A |
PARTIR DE LA FECHA:

Estard indicada en el respectivo

Contrato de Concesion

|

|

Contrato de Conc

4 THORAS fistara indicada én e respectiva i
| o (,j(‘)llljr;l('()ggu(VQH("'C’S}'\'H'I ]
3»I)(:nriidadfmm'mtdéa » 4 - TTORAS Estara indicada en el respectivo |
é Contrato de Concesion
| Baja Densidad 6 - HORAS Estard indicada en ¢l respectivo
‘ - - o Contiato de Concesion
IMuy Baja Densidad g 18 - HHORAS Estard indicada en el respect; ‘

3.1.2 Reduceion Tarifaria

Ln caso de producirse un incumplimiento en los Tiempos de Respuesta establecidos, e
independientemente de las compensaciones que por incumplimiento de las Normas de Calidad
del Servicio Técnico pudieran corresponder, Ia empresa de Distribucion Eléctrica debera
aplicar al Cliente afectado una reduecion tarifaria determinada como el 10% del promedio de
las Gltimas tres (3) facturas, mas un 5% por cada 4 horas adicionales que el cliente permanezca
afectado. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podrd exceder el 50% del monto
promedio de las ultimas tres (3) facturas.

3.2 CONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO Y DEL MEDIDOR
3.2.1 Limite Admisible

El tiempo para proveer [q conexion det servicio eléetrico v ¢l medid

or, a partir de que el
Cliente solicitara ¢ servicio se mdica a continuacion:

32 L1-ETAPA INTERMEDIA

A= Para conexiones que no requicran de adiciones o modificacion

f CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA
‘ DEL ARFA DE LA EMPRESA

es de la red de listribucion,

IMPLEMENTACION A

“ | PARTIR DF, LA FECHA.
E Muv Alta Densidad T 0 DIAS THABILES (*) Lstard ndicada en ¢i respectivo
S T ACTTRRT ot oontrato de Concesion
PAla Densidad I 6 DIASTIABI IS (*) Estara ndicada en of respectivo

8 R o <":jmr:mxr(lc Concesion
TDensidad Tntermedia | 0 - DIAS HABILES {*) Fstard indicada en el respective
Baja Densidad L DIAS HABILTS (5 Estara ndicada en ¢l respective
1 R TR e T e e L CONrato de Concesion
CMuy Baja Densidad 200 DIAS TIABITTS (%) Estara indicada en ¢

LY INCTTUNT T A 1T ICACIONDE MIDIHORIS
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B3 - Para conexiones que mqmmm de adiciones o modificaci iones de la red de distribucion.

CLASIFICACION PIEMPO DE RESPUESTA | IMPLEMENTACION A |
DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:
Muy f\hai;gg{qid;id Dentro de los 100metros - 14 dias habiles iistard indicada en el res
’ Fuera de los 100metros  a convenir con el Contrato de Concesion
cliente, por escrito
‘Alta Densidad | Dentro de Tos 100metros s T4 dins habiles | Fstard indicada en el réspectivo
Fuera de los 100metros - a convenir con el Conirato de Concesion.
chente, por escrito -
I)(n ;fd;ld 1 ul(_rm{*dm Dentro de fos 100metros - 20 dias habiles | fstard indicada et ”ci”r'é‘ég“)eclivo

Fuera de los 100metros - a convenir con ef Contrato de Concesion
thCl“L }7(‘ L'\Lfllﬂ o .
Baja Densidad | Dentro de Tos T00metros - 35 dias iabiies 1 Fsiara mdicada en el respectivo
’ Fuera de im 100metros - a convenir con ef Contrato de Concesion.
cliente, por escrito
Dentro de los [00metros - 10 dias habiles Estara indicada en el respectivo
Muy Baja Densidad Fuera de los 100metros v convenir con ef Contrato de Concesion.

. chente, por escrito.

3.21.2 - ETAPA FINAL

A- Para conexiones que no requieran de adiciones o modificaciones de la red de distribucion,

CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA [MPLEMENTACION A
DEL AREA ) DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA.
Muy Alta Densidad 3 - DIAS HABILES (% Estard indicada en el respective |

C ontrato de L()nceslon

ré indicada en el respectivo
Contrato de Concesion. .

“Estard indicada en el respectivo
C ontrato de C (\I\CES‘UH

5~ DIAS HABILES *y Estard indicada en el respectivo |

C m\lmlo de Conc

Alta Densidad ) 3 - DIAS HABILES (%)

| Densidad edia | 3 UDIASTIABIL

Baja Densida

Muy Baja Densidad | 10T DIAS HABITIS (%) 1

(*) INCLUYE LA REUBICACION BT MEDIDORES ™

B - Para CONCXIONCS Gue requicran de adiciones o modificaci iones

CACION T OTIEMPO DE RESPUESTA 1
m LAREA DE LA EMPRESA PART ﬁ;;{ D ;‘,\ !‘[‘,( FiA:

Muy Alta Densidad Dentro de los 100metros - 7 dias habiles Estara indicada en el respectivo
Fuera de los [00metros — a convenir con el Contrato de Concesion.

3 o cliente, por escrito,

Alta Densidad | Dentro de Tos 100metros - 7 dias habiles TE 1(ii&;ifﬁﬂ}nxe"rfés‘;;‘)vézt'iﬂv—dgw
Fuera de los 100metros - a convenir con ¢f Contrato de Concesion,
cliente, pur escrito

Densidad Intermedia [ Dentro de 15 100metros - 10 dins habies™ 1 f?fé’t:'{r:’i'}hd'
Fuera de los 100metros - a convenir con ¢l
o } chie por "SLHM
Ha}'a Densidad Dentre de los T00metros - iS5 dias habiles | TEstara
Fuera de fos 100metros - a convenir con el
cliente, por escrito
Deatro de fos 100metios - 15
Muy Baja Densidad Fue

cliente, poresorita

da'en'el respectivg
Contrato de Concesign,

indicada e el ves cC
Contralo de C oncesion,

hibiles

i Estara mdicada en ef tespective
a de los 10Ometros - a convenir con e}

Contrato de ¢ OnCesion.
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3.2.2 Reduccion Tarifaria

A- P

ara conexiones que no requicran de ndxcimwx o modificactones de la red de distribucion.

ta reduccion tarifaria serd de 131000 (Diez Balboas), mas B/.2.00 (Dos Balboas)
adicionales por cada dia calendario que demoren en proveer el servicio eléctrico, hasta un
miximo equivalente al valor del costo de conexion,

B - Para conexiones que requicran de adiciones o modificaciones de la red de distribucion.
la reduccion tarifaria es de 1 2000 (Veinte Balboas), mis B/300 (Tres Balboas)
adicionales por cads dia calendario que demoren en proveer ef servicio eléctrico. hasta un
maximo cquivalente al valor del costo de conexion

33 RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CUANDO HAYA SIDO SUSPENDIDO
POR FALTA DE PAGO

331 Limite Admisible

EI tiempo para que a empresa de Distribucion Eléetrica restablezea el servicio cuando este

haya sido suspendido por falta de pago, a partir que el Cliente haya cancelado su deuda, se
indica a continuacion:

33.1.1- ETAPA INTERMEDIA

CLASIFICACION TIEMPO DFE RESPURSTA IMPLEMENTACION A

DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:

Mhuy Alta [)umdga [ 36 HORAS Estard indicada en el respectivo
. o o Contrato de Concesion.

Alta Densidad 36 - HORAS Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Densidad Intermedia R 36 HORAS o [stara indicada uivelﬁr-é}b«.cuvo
- o ) R Contrato de (onuqmn

Baja Densidad THORAS T Estard indicada en o respectivo
‘ ] - ‘ Contrato de Concesion.

Muy Baja Densidad 72 HORAS 7 stara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

3302 - ETAPA FINAL

CLASIFICACION 7 T FIEMPO DE RESP

PUESTA [ IMPLEMENTACION A
DEL AREA DE LA EMPRESA

PARTIR DE LA FECHA:

stara indicada en el respectivo
. Contrato de Concesion

Muy Alta Densidad © 24 HIORAS

I Alta Densidad o 24 “HORAS Estard indicada en el respectivo
Contrato de Conc

on.
Densidad Intermedia 2 HORAS -  Fstara md{mdd en el respectivo
. . e ik e o de Concesion.
Baja Densidad 48 HORAS TR da en o respective
‘ Contrato de ¢ omesmn
\M\ Hd} v Densidad 48 HORAS i

indicada en el respectivo

i
i
1
{

Contrato de Concesion.

P4 Rmhu‘ci(m 'l\a rifaria

En case de producirse un mcumplimiento en los [lempos de Res spuesta establecidos, |

empresa de Dhistibucion Fléctnica deberd aplicar al Cliente atectad
deteromnada como el 5% del promedio de Tas altimas tres (3

a

o una reduccidn tarifaria

3) facturas, mas un 5% por cady 4

horas  adicionales que el chiente permanceca afectado Bayjo ninguna circunstancia la
.

cES0%0 dehmonto promedio de Tas gl s tres () {acturas.,

. .
COMPLERsIUIon podt
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3.4 ESTIMACIONES EN LA FACTURACION
3.4.1 Limite admisible

En aquellos casos donde la empresa distribuidora tenga que estimar la facturacion de un
cliente, debido a errores en la lectura v por no haber tomado la lectura del medidor, no podra

5 emitir facturas estimadas por estas causas a un mismo cliente, durante un afio calendario, en un
numero mayor al indicado a continuacion, salvo los casos de fuerza mayor.

3411 - ETAPA INTERMEDIA

[ i CANTIDAD DE IMPLEMENTACION A
FACTURAS ESTIMADAS EN | pARTIR DE LA FECHA:

UMN ANO CALENDARIO
Muy ‘AlaDensidad  facturas T Estard indicada en el respectivo

Contrato de Concesidn.

Estard indicada en ¢f respectivo ]
Contrato de Concesion.

|Alta Densidad 3 facturas

Densidad Intermedia 3 facturas Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesién.

Baja Densidad 4 {acturas Estard indicada en el respectivo
o o ___Contrato de Concesion,

Muy Baja Densidad ' 4 facturas Estara indicada en el respectivo
L Contrato de Concesion.

3.4.1.2- ETAPA FINAL

CLASIFICACION CANTIDAD DE | IMPLEMENTACION A ]
DEL AREA FACTURAS ESTIMADAS EN PARTIR DE LA FECHA:
UN ANO CALENDARIO i B

2 facturas | Estard indicada en of respective
Contrato de Concesion,

" Estara indicada en ol respectivo
Contrato de Concesion.
~Estard ndicada en el respectivo |
Contrato de Concesion.

| Estard indicada en ol respectivg
Contrato de Concesion,

dicada en ¢l respective ™™
de Concesion.

Alta Densidad

- 2facturas

Densidad Intermedia 2 facturas

'Baja Densidad ' 3 fac

AMuiy' ﬁéjé Densidad ‘ o 3facturas

3.4 Reduccion Tarifaria

En caso de producirse un incumplimiento en el nimero de facturas estimadas, la empresa de
Distribucion Eléctrica debera aplicar al Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada
como el 15% det promedio de las dltimas tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la
compensacion podri exceder el $0% del monto promedio de las Gltimas tres (3) facluras.

35 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES EN LA FACTURACION
3.5.1 Limite Admisible
Los tempos de respuestas para atender las reclamaciones de los clientes acerca de los cargos B

en la facturacion y pagos de fa misma, contado a partir de ser recibidas por Ia Cmpresa, se
indican a continuacion:
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- ETAPA FINAL

f CLASIFICACION
t DEL AREA
rm’uy Alta Densidad
| Alta Densidad
} Densidad Intermedia
1 Hays Densidad

I Muy Baja Densidad

3.5.2 Reduccidon Tarifaria

La reduceion tarifana en este caso sera de B/.10.00 (Dicz Balboas)

i
|
1
13
{
|
{
i
i
|
i

1
{
i

TIEMPO DE RESPUESTA

DE LA EMPRESA

[ Respuesta por escrito dentro de
30 dias calendario. que repose e

fas oficinas de ta distribuidora. y

solucion del inconveniente en la

proxima facturacion.

IMPLEMENTACION A

I’AR TIR DE LA FECHA:
A partir del dia
i de Octubre
de 1998,

). mas B/.2.00 (Dos Balboas)

adicionales por cada dia calendario que demoren en preparar la respuesta escrita. Bajo ninguna
circunstancia fa compensacion podra exceder de 13/,50.00 (Cincuenta Balboas).

3.6 INFORMACION A LOS CLIENTES ACERCA DE

PROGRAMADAS

3.6.1 Limite admisible

La empresa dists

LAS INTERRUPCIONES

suidora debera informar a los clientes acerca de las interrupciones

programadas del suministro, con una anticipacion no inferior a la indicada a continuacion, y en
caso de no dar cumplimiento a lo establecido le correspondera compensar a los clientes
afectados a través de una reduccion de la tarifa autorizada por incumplimiento.

3.6.1.1

CLASHICACION
DL ARYA

Muy Alta Densidad
Alta Densidad

Densidad Intermedia

-FETAPA INTERMEDIA

NOTHICACION

4 dias antes,
mediante prensa, teléfono
4 dias antes,
mediante prensa, tetéfono
4 dias antes
medianie prensa (Llcwnu

Baja Densidad

Muy Baja Densidad

3.6.1.2 - ETAPA FINAL

CLASIFICACTON
DEL AREA

Muy Alta Densidad
“Ala Densidad

Denstdad Tntermedia

Baja Densidad

Muy Baja Densidad

PARTIR DE

CEstard ind

IMPLEMENTACION A

LA FECHA:

aenel respectivo
Contrate de Concesion

Estard indicada en'el respectivo
& ontrato de Concesion

Estara mdicada en el |upLLlwn
Contrato de Concesion.

4 dias antes,
mediante prensa, teléfono
6 dias antes,
mediaute nota o contacto personal

NOTIFICACION

2 dias antes,
cdiante prensa (dahnm
2 dias antes,

mediante prensa, teléfono

2 dias antes,
mediante prensa, leléfono
) 2 dias antes, -
mu.imm; prensa, Idel‘(mo
3 dias antes
mediante nota o contacto personal

Fstard indicada en ol re sective

Estard indicada en el respectivo
Contrato de

‘oncesion
Lstard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

IMPLEMENTACION A~
PARTIR DF LA FECHA:

stard indicada en ef respectivo
Contrato de Concesion

Contrato de Concesion
“Estard indicada on ol 1 respectivo |
Contrato de Concesion
Estard indicada en el resy

Contrato de oncesion
Estard indicadz en

respective
Contrato de Concesion
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3.6.2 Reduccién Tarifaria

En caso de producirse un incumplimiento en la obligacion de informar adecuadamente acerca
de las interrupciones programadas, la empresa de Distribucién Eléctrica deberd aplicar al
Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada como el 10% del promedio de las altimas
tres (3) facturas. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podra exceder el 50% del monto
promedio de las Gltimas tres (2) facturas.

3.7 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES CON EL NIVEL DE TENSION
SUMINISTRABO

3.7.1 Tratamiento de la Reclamacion

En los casos en que Ia empresa de Distribucion Eléctrica reciba una reclamacion por
inconvenientes en ¢f nive] de tension suministrado, ésta debera efectuar una visita a efectos de
la identificacion inicial del problema en un plazo no superior al indicado en la tabla adjunta.

e no ser posible la solucion del inconveniente dentro de un plazo de 5 dias después de
efectuada la visita al sitio, se debera realizar una medicion del Nivel de Tensién de al menos 36
horas en los dias en que se manifiesta el problema a efectos de cuantificar el grado de
apartamiento a los limites admisibles.

Si como resultado de la medicion realizada se detectara el incumiplimiento de los niveles de
tension admisibles para la ctapa correspondiente. la empresa de Distribucion Eléctrica debers
compensar al Cliente afectado de acuerdo a lo establecido en las Normas de Calidad del
Servicio Técnico hasta que el inconveniente haya sido solucionado.

Independientemente de esta compensacton, la empresa de Distribucion Eléctrica debera dar
respuesta al Cliente afectado por escrito acerca de las acciones que realizara a fin de dar
solucion al inconveniente v la fecha en que se encontrard normalizado dentro de Jos plazos
indicados en la tabla adjunta. ‘

Iin caso de no dar cumplimiento a lo establecido, {a empresa de Distribucion Eléctrica deberg
compensar al Cliente afectado a través de una reduccion de la tarifa autorizada,

ETAPA FINAL

CLASIFICACION ™ ] NEMPO DE RESPUFSTA { jM'ﬁs;[JfMiiN’fA(‘i’("iN?\ A
‘ DEL AREA ; DEL DISTRIBUIDOR | paprip i LA FECHA: :
e [(Despues de recivida la reclamaciony | LR DE | R
sita al sitio dentro de 8 dias A partir del dia |
, . el habites; y respuesta por €5Crito -
MU'\ Alta Densidad dentro de 30 di;wpczllcmhlr;iu I de ()Cfllhl‘c
' o Visita_al sitio dentro de 8 dias de 1998,
Alta Densidad habiles: y  respuesta por escrito
dentro de 30 dias calendario.
Visita al sitio " dentro de 10 dias
I)cnsidud!ulcrma‘dm habiles: v respuesta por - escrito

[ dentro de 30 dias calendario.
I Vasita al sitio dentro de 10 dias
Baja Densidad habiles. y respuesta por - escrito
o o B ) Fdentro de 30 dias calendario
J 2"\’1&‘:%.’1 al siio dentro de 15 dias
"1\"![)}" H‘dj;l Densidad ;huhlhrx. \‘ respuesta por - escrite
- o ) o ‘;dt.‘r'xh‘u de ﬁ!?(E:nifzxierr1_<{;‘:5=«i>




©

Digitalizado por la Asamblea Nacional

MN°23,561 Gaceta Oficial, miéreoles 10 de junio de 1998 7

A

3.7.2 Reduccion Tarifaria

En caso de praducirse on neun

imiento en fa obligacion de Visttar v dar Respuesta adecuada
a la reclamacion, 1a empresa de Distribucion Fléctrica deberd aplicar al Cliente afectado una
reduccion tarifaria determinada como el 10% del promedio de las Gltimas tres (3) facturas. Bajo
ninguna circunstancia la compensacion podrd exceder el 50% del monto promedio de las
ultimas tres (3} facturas,

A8 RECLAMACIONES POR FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR
I8 Tramite de fa Heclamacion

B dos casos en que Ta emprese de Distribucion Eléctrica reciba wna reclamacion por
inconvenientes en el funcionamiento del medidor, deberd efectuar una visita a cfectos de la
ldentificacion inicial del probiema v dar solucion al inconveniente y respuesta por escrito a la

reclamacion del Cliente en plazos no supertores a los indicados en la tabla adjunta.

- ETAPA FINAL

T CLASIFICATION [ TIEMPODERE

SPUESTA IMPLEMENTACION A
DEL AREA DE LA EMPRESA PARTIR DE LA FECHA:
(Después de recibida la reclamacion)
KA Al Dymrreidad T VIS AT dentes de T dTas Tabiics y . . i
‘?\1“'\' Alta Densidad sodcion v respuesta {‘(\‘( eserito dentro de 30 A pllrtlr del (“a

dario

R T R 1 de Octubre
a Densidad Wit Al atio denire e ¥ Wi Tabies. y
/\“ H solucion y respuesta por escrito dentro de 30 de !9()8_

dias calendario

Densidad Tntermedin ™ 77777 | Visii al i dan 107 @ TR
solucion y respoesta por escrite dentro de 10
dias calendario
Baja Densidad Visitn al sito dentro de 7 dias hbrles
spfucwm y ot s por eserto dentra de 30
ding eal
Aie Tha, PR Visita al sitio dewtro de 15 ding habiles,
[\1“} HIIN ( ”“‘ddd sobeten yorespuesta por escrito dentro de 30 ‘
dias catendario i

3.8.2 Reduceion Tarifaria

I'ncaso de producirse un wcuwmphmiento en ia oblipacion de Visitar y dar Solucion al
ICOnt

iente con i correspondiente Respuesta adecuada a la reclamacion, la emipresa de
Distribucion Eléetrica deberd aplicar al Cliente afectado una reduccion tarifaria determinada
como el 10% deb promedio de fas alimas tres (3) Tacturas, Bajo ninguna circunstancia la
compensacton podrid exceder el S0% delb monto promedio de Tas altimas tres (3) facturas.

3.9 MODALIDAD PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION TARIFARIA

P empresa distibardora debord procesar durante los primeros siete (7y dias calendarios del
mes. fas reducciones tanfarias correspondientes al mes anterior, debidas a mcumplimientos de

Jos Niveles de Calidad Comerenl Guantizados a Cada Cliente La reduccion tarifaria a cada

cliente me

ab se reconocer enun crddito tnico, en el siguiente ciclo de facturacion del
chenie

4. MNIVELES GLOBALES DE CALIDAD COMERCIAL

Se consideran Miveles G e Calidad del servicio comercial a los asociados con los

Sigienics mdicadores
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¢ Clientes Reconectados después de una Interrupcién

e Reclamaciones por [nconvenientes de Tension Resueltos dentro del término de 3 meses
* Conexiones de Medidor dentro del término de 20 dias

® Reconexiones dentro del Término de 48 horas

e Respuesta a las cartas de los Clientes

e Tiempos de Tratamiento de Reclamaciones

¢ Lstimacion de Facturacion

4T CLIENTES BECONECTADOS DESPUES DY, UNA INTERRUPCION

Anualmente. el porcentaje minimo de clientes a ser reconectados por la empresa de
Distribucion Eléctrica despuds de una interrupcion, dentro del plazo establecido, debera ser:

LLL-ETAPA INTERMEDIA

[ CLASIFICACION RECONEXION PORCENTAIE IMPLEMENTACION A
| DEL AREA ANTERIOR A ; MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 12-horas 92% Estard indicada en el respectivo
’ Contrato de Concesion.
Alta Bensidad T 18-horas 92%, Estara indicada en ol respectivo |
Contrato de Concesion.
Densida termedia 24-horas T92% | Estard indicada en el respcmvo '

C on(mm de Conce

Baja Densidad N 28horas 92%

L

Muy Baja Deasidad ™|

4.1.2- ETAPA FINAL

~ CLASIFICACION ONEXION™ | PORCENTATE T TMPLE} NTACION A
DEL AREA ANTERIOR A : MINIMO PARTIR DF LA F ECHA:

TV\'T!;}" Alta ‘I‘;“)L‘!’lfiida(j 12-horas TG0 Lstara indicada en el ros

Contrato de Conee
18-horas 97% Estara indicada en i T s
Cuntrato de C oncesion.

97% " Estard indicada on o] respective.

Alta Denside

Densidad 1 nt 24-horas

A R Contrato dL(ﬂntes!un
Baja Densidad 24-horas 97% Ustard indicada en of 1E"spcul\()

Mlx;/ﬁ{\m Densidad ] d8horas s T Esfard mdicada en dl resp

S ) | Contrato de Concesion,

4.2 RECLAMACIONES POR INCONVE NIENTES DE TENSION RESUELTOS
DENTRO DEL TERMINO DE 3 MESES

vwalmente, ol ¢ porcentaje minimo de Reclamaciones por Inconvenientes de Tension a ser

<uuc!m por la empresa de Distribucion IFléctrica dentro del plazo de tres (3) meses, deberg ser:
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421 -ETAPAINTERMEDIA

CCLASTFICACION
DEE AREA

Mus Al Densidad

A Densidad

. i

Densidad intermedia |

Baja Densidad

Muy Baga Densidad

4.2.2 - ETAPA FINAL

PORCENTAJE
MINIMG
a0y,
9074
G

G0y

907

i Estard indicada en el respectivo Contrato
1

IMPLEMENTACION A |

PARTIR DE LA FECHA: |

Estard ndicada on el rf‘S}’t'ct%vom(xuﬁtlfam'

de Cone .

Lstard indicada en el respecti
de Concesion

vo Contrato

de Concesion
istara indicada en of respective Contrata
de Concesion |
Pstara indicada en el respectivo Contrato

de Concesion

CLASIFICACION
DEL AREA

PORCENTAJE
MINIMO

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

Muy Alta Densidad

95%

Estard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

| Alta Densidad

Densidad Intermedia

Baja Dengidad

Muy Baja Densidad |

95%

L:stara indicada en el respectivo Contrato |

Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

Fstara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

“Fstard indicada en el respective Comrato
de Concesion.

de Concesion.

4.3 CONEXIONES DE MEDIDOR DENTRO DEL TERMINO DFE 20 DiAS

Anualmente, el porcentaje iminimo de conexiones de medidores de los clientes (que no
requseran de amphacion o modificacion de la red de distribucion) a realizarse dentro del
termmo de 20 dias calendarios después de haber hecho la solicitud, debera ser:

4.3.1 - ETAPA INTERMEDIA

CLASIFIOACION
DEL AREA

5’\.‘m§ Adta Densidad

PORCENTA.
MINIMO

Q39

IMPLEMENTACION A~
PARTIR DF LA FECHA:
Estard indicada en ¢l respectivo Contrato
de Concesion

CAl Densidad

f'Mn'\ Haja Densidad

! md

92%
G200

50
Q20

Estard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion

bstard mdicada en el i'f"pt.‘\,l‘lﬂk‘ﬁ Contrato

de Concesion

[istara ren el respectivo Contrato
de Concesion

Estara indicada en el respectivo Contralo

de Concesion
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3.2 -ETAPA FINAL

-

[ CLASIFICACION —

MINIMO
07

S ——
B2
o

977,

4.4 RECONEXIONES DE NTRO DEL TERMINO DE

Anualmente, el
dentro de las 48 horas des
arreglo de pago, debera ser:

pués que hallan ¢

4.4.1 - ETAPA INTERMEDIA

[ CLASIFICACION T T PORCENTAJE
DEL AREA MINIMO
Muy Alta Densidad |~ o05; B
Alta Densidad [ 90% T
Densidad Tntermedia [~ T
BTi}a Densidad” 90% T
If\?lﬁfv Baja Densidad ™ 90% T T
4.4.2 - EYAPA FINAL
[ CLASIFICACION T PORCENTAJE
DEL AREA | MINIMO
‘Muy Alta Densidad # LU —
Alta Densidad 1 9%% T
[ Densidad Tntermedia |~ 05% o
| N S
| 13 5;;1 Densidad 95%

Muv Baja Deénsidad ™

PORCENTATE ~ ]

porcentaje minimo de reconexiones de clientes cort

7 “Estara indicada en el res

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:

Estara indicada en o] respectivo Contrato

de Concesion.

ara indicada éﬁ‘e!‘ﬂsbulwo Contrato

dc Concesion

pectivo Contrato
de & oncesion.

Estara indicada en'el re speuxwf( ontiato |

on.

Estara m@m.xdﬂ (n elr rcﬁmulvo Contrato

48 HORAS

ados por falta de pago

ancelado la deuda o en su defecto haber hecho

IMPLEMENTACION A
PARTIR l)l‘ LA FECHA:
" Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion. i
" Estara indicada en el Eesbeuw(w Contrato
de C ‘once

de C (mccsmn

| Tstard indicada en el respectivo Contrato

de Concesmn

Estara indicada en el respeciivg "Contrato |

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA FECHA:
Estara indicada en ol respecttvo Confrato
de Loncesmn
“Estard indicada en el rLSp?LHVO Contrato”
de C(u

de Lonccwm
Estara indicada en el re<pecnvo Contrato
de Concesion,

Estard indicada en e re‘spemw Contrato
de Concesion

N°23,561
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4.5 RESPUESTA A LAS CARTAS DF LOS CLIENTES

Anualmente, el porcentaje minimo de cartas de los clientes a ser respondidas dentro del
rmino de 30 dias calendario debera ser

451 -ETAPA INFERMEDIA

CLASIFICACION | PORCENTAJE  IMPLEMENTACION A
PELAREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad ] 93% stara indicada en el respective Contrato
de Concesion.
Adta Densidad S 92% Estard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Densidad Intermedia | 92% | Estard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Baja Densidad 92% R I-stara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion. -
?{/h(y Baja Densidad 92% Estara indicada en el respectivo Contrato
e de Concesion.

4.5.2 - ETAPA FINAL

i

| CLASIFICACION PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA MINIMO PARTIR DE LA FECHA:

Muy Alta Densidad 97% Estara indicada en el respectivo Contrato

de Concesion.
Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Densidad Intermedia 97% Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

Alta Densidad 97%

Baja Densidad 97% Estara indicada en el respectivo Contrato
B o ) de Concesion.
Muy Baja Densidad 97% Estara indicada en el respectivo Contrato

de Concesion.

4.6 TIEMPOS DE TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

kI desempeiio de las empresas de Distribucion Eléctrica en lo que respecta al tratamiento de las

Reclamaciones de los Clientes y sus Quejas en general, serd medido por los siguientes indices,
siendo sus limites anuales admisibles los indicados en la tabla adjunta.

-Tiempo promedio de procesamiento (TPA):

TPA - % Ta/Ra
donde,
Ta, - tiempo en dias para resolver cada reclamo o queja

Ra = nimero total de reclamaciones o quejas recibidas

-Parcentaje de resolucion (PRA):
PRA = NriRa x 100%

donde,
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= Nimero de casos de reclamaciones y quejas resueltas

-Poreentaje de reciamaciones (CRU);

CRU = Ra/Nu x 100%
donde,

Nu = Nimero total de chentes servidos

4.6.1 - ETAPA INTERMEDIA

[CLASIFICACION
DEL AREA

SERVICIO PORCENTAJE

DE CUMPLIMIENTO

IMPLEMENTACION A
PARTIR DE LA
FECHA:

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Muy Alta
Densidad

Alta Densidad

Mayor al 70% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias
Mayor al 70% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias
Mayor al 70% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias
Mayor al 70% de las
reclamaciones en Menos de
IS dias
Mayor al 70% de las

Tiempo Promedio de

Estard indicada en el respectivo
Procesamiento (TPA)

Contrato de Concesién,

Densidad
Intermedia

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Baja Densidad

Contrato de Concesion.

Muy Baja Tiempo Promedio de

Estara indicada en el respectivo

Densidad Procesamiento (TPA) reclamaciones en Menos de Contrato de Concesion.

15 dias
Muy Alta 7 Por (dJL‘ de Maynr del 80% “Fstard indicada en o respectivo
Densidad Resolucion (PRA) ' Contrato de Concesién.

Alta Densidad Porcentaje de

Resolucion (PRA)

Mayor del 80%

Estard indicada en ¢l respective
Contrato de Concesi6n.

Densidad

Intermedia
Baja Densidad
Muy liajé
Depsidad

Muy Alta
Densidad

Porcentaje de

Resolucion (PRA)

Mayor del 80%

Estars indicada en ol respectivo
Contrato de Concesién,

Porcentaje de

" Porcentaje de
Resolucion (PRA)

_Resolucion (PRA)

"~ Mayor del 80%

Estard indicada en of respectivo
Contrato de Concesion.

Mayor del 80%

“Estardindicada en o respectivo
Contrato de Concesion,

" Porcentaje de Reclamos

(CRU)

~ Menor que el 20%

‘Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesién.

Alta Densidad
Densidad
Intermedia

Porcentaje de Reclamos

(CRLD

Porcentaje de Reclamos

(CRtYH

Menor que el 20%

Contrato de C onccsxon

~ Menor que el 20%

Estard indicada en el wspectwn
Contrato de Concesion.

aja Densidad

Muy Baja
Densidad

Porcentaje de Reciamos

{CRL)

Porcentaje de Reclamos |~

(CRLY)

Menor que el 20%

Estara indicada en el respectivo
Contrato de C oncesion.

Menor que el 20%

Estara indicada en ¢ respectivo

Contrato de( oncesion.
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4.6.2 - FTAPA FINAL

[CLASTICACION | SERVICIO

| pELAREA

| Muv Adta
|
Densidad

Alta Densidad
Densidad
Intermedia

Piempo Promedio de
Procesamisnto (TPA)

Fiempo Promedio de

Procesamiento ( TPA)

PORCENTAIE
DECUMPLIMIENTO

Mayor al 80%, de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

T Mayar al 8%, de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

IMPLEMENTACION A

PARTIR DE LA
FECHA:
Fstard dicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Fstard mdicada en el re
Contrato de Concesion.

Tiempo Promedio de
Procesamiento { TPA)

Baja Densidad

Mayor al 80% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Tiempo Promedio de
Procesamiente (1PA)

Mayor al 80% de las
reclamaciones en Menos de

15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Muy Baja
Densidad

[Muy Alta
Densidad

Densidad
Intermedia
tiaja Densidad

Muy Haja
Densidad

Muv Alta
Drensidad

Al Densidad

Intermedn
Baja Densidad

‘ :‘LM}' H;n;\
I Densidad

‘Alta Densidad

Densidad

Tiempo Promedio de
Procesamiento (TPA)

Porcentaje de
. Resolucion (PRA)

Mayor al 80% de las
reclamaciones en Menos de
15 dias

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Mayor del 90%

Estaré indicada en ef respectivo
Contrato de Concesién.

Porcentaje de
Resolucion (PRA)

Mayor del 90%

Estard indicada en el respectivo
Contratoe de Concesién,

Porcentaje de
Resolucidn (PRA)
Porcentaje de
Resolucion (PRA)

Mayor del 90%

Estard indicada en ¢ respectivo
Contrato de Concesion.

“Mayor del 90%

Estard indicada en el respectivo
Contrato de Concesidn,

Porcentaje de
Resolucion (PRA)
?‘uru*mzlie de Reclamos
(CRY

Porcentare de Reclamos

(ORE

Mayor del 90%

Fstard indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Menor que el 10%

Menor que ef 1086

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

“Fstara indicada en el respectivo

Contrato de Concesion.

Porcentaje de Reclamos

(CRUD
Porcentaje de Reclamos
(CRLUY
Porcentage de Reclamos
(CRUY

Menor que el 10%

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

Menor que el 10%

Menar que el 10%

Estara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion

Fstara indicada en el respectivo
Contrato de Concesion.

NOTA Seincluyen en el drea de cobertura de las Reclamaciones y Quejas, toda aquelta accion

de los clientes o en relacion con los clientes, que haya recibido la empresa
distribwdora
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4.7 ESTIMACION DE FACTURACION

Anualmente. el porcentaje maximo de estimaciones en las facturas emitidas, debido a errores
en laJectura o por no haber tomado la lectura del medidor, no podra superar lo indicado abajo.

4.7.1 - ETAPA INTERMEDIA

CLASIFICACION | 7 PORCENTAJE T TIMPLEME TACION A
DEL AREA - MiNmo PARTIR DE LA FECHA:
TR, T T Estara indicadn en el spectivo Contrato
o . de Concesion. ]
9% Estara indicada en el respectivo Contrato
o 1 o __de Concesion. ]
Densidad Intermedia 9% Estard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.
Baja Densidad 9% Estara indicada en el respectivo Contrato
i de Concesion.
Muy Baja Densidad 9% Estara indicada en el respectivo Contrato
de Concesidn.
4.7.2 - ETAPA FINAL
CLASIFICACION “PORCENTAJE IMPLEMENTACION A
DEL AREA - MINIMO PARTIR DE LA FECHA:
Muy Alta Densidad 5% Estara indicada en el respectivo Contrato |

de Concesion.
:stard indicada en el respectivo Contrato
de Concesion.

Alta Densidad

Densidad Intermedia 5% Estara indicada en el respectivo Contrato

R S - de Concesion.

Baja Densidad 5% | Estara indicada en el respectivo Contrato’
de Concesion,

?\4 \'1 y‘ Iid) ivo Co

a Densidad | 5% | Tstara indicada en el respective Contrato.

de Concesion.

4.8 REDUCCION TARIFARIA.

En los casos en que se produzean incumplimientos en los Niveles Globales de Calidad
Comercial indicados precedentemente, la empresa de Distribucion Eléctrica debera compensar
a la totalidad de sus clientes. £l monto total con que se compensara a los clientes serd el
resultante de la suma de los valores correspondientes a cada uno de los incumplimientos a los
indicadores de los Niveles Globales de Calidad Comercial mencionados precedentemente. Para
cada indicador, y por cada punto porcentual de apartamiento al limite admisible, e} valor se
indica a continuacion en funcion al nimero de clientes  con que cuente la empresa de
I?fs(rihuci(m Eléctrica al finalizar el afio Empresa Distribuidora con 1a siguiente cantidad de
clientes:
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T CANTIDAD DE CLIENTES [ MONTO DE COMPENSACION POR |

CADA PUNTO PORCENTUAL DE
APARTAMIENTO

US$2.000.00
1SS 10.000.00
Magor a 100 000 hasta 200000 153 20.000.00

[lasta 20 600

! Mavor a 20,000 hasta 100.000

B UISE 30.000.00

! Navor 200 000 hasta 300 000

{
i

| Mavar 4 300000 hasta 400 000 } LIS$ 40,000 .00
¢ ) {
Mavor o 400 000 '

s S0.000.00

£9 MODALIDAD PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION TARIFARIA

Lo empresa distribuidora deberd procesar durante fos primeros treinta (303 dias calendarios del
afo. Tas reducciones tarifarias correspondientes al afio anterior, debidas a incumplimientos de
los Niveles Globales de Calidad Comercial. Ef monto total resultante de compensacion se
dividira entre ¢f total de clientes de la distribuidora por igual, y a cada uno se le aplicard la
reduccion tarifaria como un crédito Gnico. en el primer ciclo de facturacion que corresponda.

A, INFORMACION AL ENTE REGULADOR

[as empresas de Distribucion Eléetrica, deberdan informar por escrito al Ente Regulador,
respecto de las exigencias establecidas en la presente: Norma de Calidad del Servicio
Comercial. indicando los incumphimientos de los parametros establecidos por esta norma.

Asimitsmae, deberdn mantener los regastros detallados de todos los datos ¢ informaciones, en
caso de que estas sean requeridas por el Fute Regulador

51 NIVELES DE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA CLIENTE £

Con anteriotidad al dia quince (15) de cada mes. las empresas Distribuiidoras Eléctricas
deberan enviar al Fote Regulador, i informe completo indicando las reduceiones tarifarias
ctectuadas a los clientes durante el mes anterior, listando los incumplimientos especificos que
mmotivaron fas citadas reducciones tantanas,

Fste informe mensual deberd ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
fepal de

Cdonde este certifica la veracidad de fa informacton suninistrada.

ab dia quinee (15) de Pebrero de cada ano, fas empresas Distribuidoras
an enviar

roal Fote Repalador, v mforme completo indicando las reducciones

oo esten olectuando o todos tos eliontes, ‘!(Kiu&t\\ de los 1ﬂ\-‘-]fnphnllun().\

el afio antenor. debiendo Bistar fos incumphimientos especificos que

sdicciones tarifaras,

ucompaiade de una declaracion jurada por el representante legal
v 1, N . N .. . . -
ihen b veracidad de Taintormacion suministrada,
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AVISO DE
NOELACIORN
medio ia
ZF, B4
ta a

Ficha 2

47624, Role
3241¢, imagen 0002, de
‘a Seccién de

tdicropeliculas Mercanti

rforma la {

o de 10w y de

indus

concedida

sociedad  ha
traspasada.
L.-448-4R8-58

Tercera publicacién

AVISO
£n (‘Hmphr iento a m

i7/ dei
Comer

at

verde

Q(ﬂnn eldia 30 d

de 1998, adquirl, por
npra dod N0t

o !!’)-ib KANG

)y

FRINENG, Mayor
o, con cédula de
dertidad personal N
15 2l estabi
comientc  comercial
decomnade CANTINA
LORITC il esta

For este medio y para
dar cumplimiento a lo

de Fanama,
al pubdico que he
vendido mi negocic
denominado
LAVANDERIA LA
BURBUJSA  FELIZ,
Hta

de

it mmlm'o de Comercic
a nombre de MARIA
HERRERA

con cédula N2 8.108-
2695 for JUARN
rsH‘iERA

da identidad
sonal M9 8-79.2468
MARIA ITALIA
OFE HERRERA

2 a 108. 2605

4]

AVISO

o que establece el
feulo 777 del Coc

de  Oomers
EN!HC}UE APAFH(‘IO
AMDBRADE, con coadula
de wentidad personal
[% 488723, notifico al
pubhco en general que
he vendide el
astablecimiento comer-
cial de mi propiedad
denominado TAL
APARICIO, amy
bajo la
comercial T

Ml\mi%
BANTOS CARCIA DE
APARIC

1.-446-571-66
Segunda publicacién

ibe, José
Luis V'jsqu@z Pardo,
i cdula de
“#rrnsdady zreonal NP &
8-44020, sclicite paor
te medio de
municacion que
mediante Edicto
publique la Cancelacion
dela Licencia Comercial
QYR 1249
diante
f lucién N° 1968
1301, del dia 09-3-1908,
expedida  por el
Ministerio de Comercio
e industria, a mi favor y
que ampara a la
empresa denominada,
Hotei Rio de Janairo,
Esta  solicitud  de
cancelacion obedece al
hecho de cambio de
Persona Natural a
Persona Juridica

José Luis Vasquez

Pardo

Céd. E-8-44020
L-446-556-69
Frimera publicacién

TG “A7

ncedida me

AVISO DE
DISCLUCION
Al publico en general, la
Sociedad Grupo de
Amigo, S.A. anuncia su
DISOLUCION acorde
con la Escritura Publica
N?740 de 20 de enero de
1998, de ia Notaria
Quinta del Circuito

debidamente inscrita a
Ficha 267647,
59315

Rollo
5. Imagen 0002 de
n de Persona
il del Registro

Prmera publicacion

AVISO
Se avisa a publico que

mediante |

Escritura

Pubiica t4° 4,196 de 8 de
mayo de 1998 de la
Notaria Primera del
Circuito de Panama, se
disolvio ta sociedad
anonima denominada
SOLITAIR INC. Dicho
acto consta inscrite en el
Registro Publico,
Seccion de Micropetic
J\/?e cantil), Fi

3 cha

242580, Rollo 59947,

;,y 100 desde ol 10
e

AVISO
JNSOLUCION
De conformidad con la

0F ¢

ley, se avisa al pablico
que segun consta en la
‘-;rr: ura Pablica N2
rgada ante la
Décima del

Nf-*ar“a
Circuito de Panama, el
20 de mayo de 1998 ia
cual esta inscrita en el

fRegistro Publico
Seccion de Micropelicula
(Mercantil), a E:
108713, Rollo 60130 e
Imagen 0034, ha sido
disuelta fa sociedad
denominada  FORT
GRANT INC., desde el
29 de mayo de 1998
Fanama, 3 de junic
19
L-446-610-50

Unica publicacion

AVISO
DE DISCLUCION

De conformidad con Ia
ley, se avisa al publico
que segun consta en la
Escritura Publica N®
7.889, otorgada ante la
Notaria Decima  del
Circuito de Pamma 2

5 de mayo de 1998, ia
cual esta ing fma en o!

denominada KEIZER
PROPERTIES S.A.,
desde el 25 de mayo de
1998,

Panama, 27 de mayo de
1998

1.-446-610-50

Unica publicacion

AVISO

= DISOLUCION
‘:onfmmidad con la
ley. se avisa al publico
que segun consta en la
Escritura Publica N?
8,585, ctorgada ante fa
Notaria Deécima del
Circuito de Panama, e} 26
de mayo de 1998, la cual
esta inscrita en el
Registro Publico,
Seccion de Micropelicula
(Mercantil), a Ficha
189285, Rollo 60162 e
imagen 0049, ha sido
disuselta la sociedad
denominada  HAN-
SELINE HOLDINGS
INC., desde el 1 de junio
de 1998

Fanar
1998
L.-446-610-50
Unica publicacion

4 de junio de

AVISO

DE DISOLUCION
De conformidad conla ley.
se avisa al publico que
s5egun consta en la
tura Publica N° 6576,
otorgada ante la Notaria
Décima del Circuito de
Panama, el 23 de abril de
1998, fa cual esta inscrita
en el Registro Publico,
>cion de Micropelicula
(Mercantily, a Ficha
52362, Rollo 59792 ¢
Imagen 0050. ha sido
thsuelta la sociedad
denominada  CRIMSQN
LINE (PANAMA) s. A,
de el 11 de mayo de
15498
Fanama, 14 de mayo de
1998
L-446-610-50
Lnica publicacian
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( NOTA MARGINAL

Cire um,d Panama poy
la cual la Cajs de
Ahorros  cancela
gravamenes cons-
tituidos a su favor
Diege Ortiz  de
Zeballos vende una
finca de su propeda
Enrique Hoguer
jzurieta quien celebra
con The Chase
Manhattan Bank
primera hpeteca y
anticres !

REPUBLICA DE
PANANA

e que gl

Vilar Catvo

Panamenas
Vr\uwmm

rainat ’1&’
a la
o

( »6" Je\ '1 shy
con fundamento en 1o
establecido  en el
Articuto 1780 del
Codigo Civil
Esta Nota Marginal de
Advertencia no anula ia
MSCrpeion pero
restringe los derechos
del dueno de tal manera
que, mientras no se

Confo

que ia
PANAMA
NATIONAL
NESS,

so¢ 1efiad
INTER-

BUSI-
8.A., se
encuentra aclualizada
en la Ficha 173,569,

Rollo 18850, imagen
0104 dela cion de
Micropelicula
Mercantil, constituida
mediante i

Nmona (,uana

e Panc

)s(dl e lo ar‘to.
E ity *a

ria Gotava ¢
to. se constituy2 1a
socedad PANAMA
INTERNATIONAL
BUSINESS COR-
PORATION que fue
srita por error a ficha
266447, Rollo 38655,
n 0052

me

de Micropeliculas
Mercantil desde el 23 de
agosto de 1993 a pesar

de la inscripcion
anterior.
Ciue conforme la Ley 32

de 1927 que regula las
Sociedades Anénimas,
especiticamente en su
articulo 2, numeral 2, e
wombre de la sociedad
o sera igual o parecida
al de otra preexstente
de tal manera que se
preste a contusion
situacitn esta que se ha
presentado an
e

iento de la

Jmphm

todo o antes expuesto.
este Despacho Ordend
poner una Nota Margina
de Advertencia a la
rnpcion  de  la
Sociedad Panama
international Business
Corporation inscrita a
F 266447, Rollo
39655 Imagen 0052 de

in

a Sed de
Micropelicutas Mer-
cantil.

Esta Nota Marginal de
Advertencia no anula la
inscripcion, pero
restringe 1os derechos
de la sociedad de tal
manera gue mientras no
se cancele o se
practique la rectificacion,

no podrd hacerse
operacién posterior
alguna, relativa al

asiento de que se trata.
Sipor error se inscribiera
alguna operacion
posterior, sera nula.
NOTITIQUESE Y
PUBLIQUESE
MARIBLANCA
STAFF WILSON
Directora General
HERMELINDA

legal DE GONZALEZ
e que vigente Secretaria
o por error 5e ay por
( EDICTOS AGRARIOS
LASTENIA ROSA 183660 M2 ubicado 0 Has + haga publicar en los
La Valdeza.

AMAYA DE

GOMZALEZ, ve

Dira
dula de
nat N9 7-

imento de
Oistrito de
Provinca

Panama, comprend

dentre

lindercs

Luis Antonio

retera de 20

i3 Camito y

mts
1S y

hacia Cacao
ESTE

Samameno

Casimira

Antonio

-
o
‘:x

faxc‘m

e de Lapra o
a Coregiduna de
y coplas del

ran al

ue g

érganos de publicidad
correspondientes. tal
como lo oruena el
articulo 108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
quince {15) dias a partir
de la ultima publicacion
er Capira, a los
3 dias del mes de
fetrerc de 1998
GLORIA MUN
sceetana Ad-Hoe
NG ISAAC MARES
Funcionano
Sustanciador
L-446-549-22
Unica Pubhicacion




O

Digitalizado por I Asamblea Nacional

(raceta Dficial, miéresles 10 de junio de 1998

N"23,561

E ’-;IC"N N2 2-
VERAGUAS

EDQICTO N2 2

;:

Do

Ca obre mwi"dor de Ia
cédula de identidad

Calo

to de

e Verag

Borar

det Distrito de Calobre ¢
anla Corregiduria de ~

-y copias del mismo
se  entregaran  al
teresado para que los
haga publicar en los

ir

ublicidad

argenos de p

correspondientes, al
como lo ordena el
articulo 108 del Cédigo
Agrario. Este Edinto
tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir

e da vt

la ciudad de

s

ern

| mes de  jurmn
CARMEN
SORDARE MOLINA
cretana ’\ﬂ },}(‘\r\
JESUS MORALL
GONZALEZ
Funcionario

L-446-458-68
Unica Publicacidn

=01

CTO N 19
3«1’*\n0r'1*.\1e

a sefnona wmurm
MARIN Mm AE, mujer,
. mayor de
d, natural y vecina

de este distrito, con

residencia en  es
ceduiada

37

. hnspheitado

extienda a Titulo de
Propedad por compray
2 manera definitiva
bre un lote de terreno
ard Municipal
able dentro del
area del po o de
W syperbcie
334 M2 v se

entro de iog

[

Y para que sirva de
formal notificacion. a fin
de que todos Ins que se
consideren
perjudicados con la
Dreqpmn cohritud h;:ga

se fia
icto en
sible de este

nte

despachc por el términe
de quince dias habiles,
ademss s jan
copias 1o
para

entrey

al intere

haga publicas

que t
por una sola vez en la
Gaceta Oticial y en un

del pais

Deow, 19

1293,
RIGOBERTC
GONZALEZ 1.
Presidente del

Concejo
EDILSA B.

DE HERNANDEZ
Secretaria del Concejo
Fijo el prasente hoy 19
de mayo de 1998
Lo destijo hoy 9 de jur

de 1998,

de mayo de

SA BARFIA
DE HERNANDEZ

19 de mayo de

Jo,
1998
L-446-617-59
Unica publicacién

IEFUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARID
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
F!F("“'“‘N NE 8-

S SANTOS
EDICTO Ne 03¢
El Suscrito Funcie
Sustanciador
Ministerio de Desarrc
Agrepecuario,
Departamento
Reforma Agrana, Re

Que el sanor

MANUEL MARIA J

JAEN

DELGADD, vecinog (a)
de Betania, corregimianto
de Betania, Distrito de
Capitai- Panama,
portador de la cédula de
dentidad personal N 7-
91-2598, ha solic
Ministerio de D
Agropescuario
Departamento

Heforma Agra
mediante solicitud N°®
208-97. ta adjudicacion

tado al

mollo

de

+ 2,062 02 M2,

espective
ubicada en Quindio,

Distrito de
localizado en sl plano N?
704-03-6781 y 704-03-
6758 de esta provincia,
cuyos linderos son:

PARCELAN® 1 2 Has +

Pedasi,

mine que
abezas
Nacional.
sebrada Quindio.
NG e

"rptm

Mons

PAR(C
+ 062.02
VORTE Terreno de

Maria Jaén y

a carreterg

1 de Manuel

Mana Jaén y cammn a
Las Cabeas
ESTE: Terreno de

Manusl Maria Jaén
OESTE: Camino gue
conduce a L.as Cabezas,
a la Capifla v a la
retera Nacional

alos efectos

se fin este Edicto en

correspondientes, tal
como o ordena el
articulo 108 del Cédigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
quince {15) dias a partir
de la ultima publicacién.
Dado en Las Tablas, ¢
ios 5 dias del mes
marzo de 1998
ELICITAG
DE CONCEFRCION
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciador
1-444-097.75
Unica publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N¢ 1.
CHIRIQUI
EDICTO N? 341-96
El Suscrito Funcionario
Sustanciador de la
Direccidn Nacional de
Reforma Agraria, en la

Proviacia de Chiriqui,
al pubhcc
HACE SABRER:

Que el sehor (a)
FRANCISCA
JUSTAVINO DE
AGUIRRE, vecino (a)

del corregimiento
Progre Distrito de
Baru, portador de 1a

cedula de identidad
personal N2 4-60-282,
ha solicitado a |a
Direccion Nazional de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N
4-04309, la
adjudicacion a titulo
oneroso de dog (2)
globos de terreng
adjudicables, de una

"hcie de 20 Mas
FRE Y Gloko A

en

uo ANirigug
(;,c,rraregurmenu
Distrito
Tuyos
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dula de identidad
rsonal N¢4-202-441
do a la
onai de

Agrana.
soticitud N¢
zqun plano
N7 405-10-
adjudicacion
oreroso de
a0 una parcela de tirra
tatat adjudicable,
on una superficie de O
5130 M2
ubicado en Montlia
Correguniento de San
Pabio Viejo, Distrito de

na Pﬁ?' de

Dawvid. Provincia de
Cringig, comprendido
ntro de los
stguientes linderos:

N : / NORTE Calle sin
NA( me\‘ 0E quince (15) dias a partir . nombre,

Agrarno

ur)df'”ﬂ "ﬂ.s

feforma  REFORMA A\;FMWA de la Gitima SUR: Ubaldino

mediante REGHON NE 1. :ix;&‘,!*«!‘?!vf'?fﬂ Caballero
CHIRIGUI en David, a los  ESTE: Ubaldino

DICTO N® 051-98 17 dias del mes de Caballero
scrito Funcionario ro de 1898, QESTE: Esperanza

de A G Gonzalez M

Direcoidn Nacional de DE CACERES Fara los efectos

Secrataria Ad-Hoce

jates se fija este
ficto en lugar visible
de este despachoenta
itdia del Distrito de
o} an ia
Corregiduria de  San
Pablo Viejo y copias
det MHSMo se
entregaran al

”Mmmq Agraria, en la

e

interesado para que
haga publicar en

arganos de
blirecidad
espond»emes tal
ardena el
aryiculo 108 del
Codigo Agrario. Este
;;‘M‘V»{ AL Edicto teadra una

o

CTO N

RV

de guince
to Funcionario (15} dias a pantir de la
Sustantiador de ita  ultima publicacion
Oado en David, a los
tG o dras del mes de
fehrero de 1998
EVILA GONZALEZ
Secretana Ad-Hoc
Ao (a) JULIA FULVIO ARAUZ
YANETH LEZCANO ]
OE CABALLERC, Sustanc
s Montila Loddd

Umca publicacion R

07y
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REPUBLICA DF
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
‘\.f\C ONAL DE

FOM N® 1

CHIRIOU
EDICTO N¥ 056-98
£ Suscrito
funcionario

stenciador de (a

s facional de

\CE SABER:
Que el seifict (a)
MUNICIRID DE
DAVID (R.L. ALBA
ROSA ALVARADO
e CORDOBA),
vacing (&) de David
corregimiento
Cabecera, Distrito de
David, tador da la
cédula de identidad
pearsonal N 4.221
679, ha solicitado a la
cion Macional de
Heforma

ion oa tituto
de una
de Her*”
Al

adjudicas

Francesc!

T

de este despacho en la
Alcaidia del Distrito de

David o en la

Corregiduria de San
Pablo Viejo vy copias
del mismo se
entregaran al

mierasado para que
los haga publicar en
fos drganos de
publiicidad
correspondientes, tal
ordena el
articulo 108 del Codigo
Agra Este Edicto
tendrd una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la Gitima
pubiicacion,

David,

como o

Dads en alos

5 dias del mes de

marzo de 1698,
CECILIA G.

DE CACERES
Secretaria Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustanciador

L-144-330-09
Unica publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
TEGION N# 1.
HIRIQU)
EDICTO N2 057.98
to Funcionano
Sustanciador de ia
Direceion Nacional de
Reforma Agraria, en ia
Provincia de Chirigui,

ublico
HACE SABER.
senor  {a)

Que el

AOSALINDAARGELIS
GONZALEZ DE
ARAUZ, vecine (a) de

Draved,

corregimiento

{o de
portador de fa

ntidad
1-18-336,

b sohicitado a ia

ton Nacional de

Agrara

dNT 4

0114-96, segin plano
aprobado N° 405-02-
14547 s adjudicacion a
titulo oneroso de una
parcela de tierra estatal
adjudicable, con una
superficie de 47 Has +
131938 M 2. ubicado
en Cerrillos
Cotregimiento de
Bijagual. Distrito de
David, Provincia de
Chiriqui, comprendido
dentro de los siguentes
linderos:

NORTE

Morales 3
SUR: Callején al rio
Chirigui,

ESTE:

Maria A

Callejon

DESTE: Carretera ol
Higo de Cochea -
Bijagual

Para los efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrite de David o
en la Corregiduria de
Bijagual y copias del
mismo se entregaran al
interesado para que los
haga publicar en los
organcs de publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el
articulo 108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
de la titima publicacién
Dado en David, a los 9
dias del mes de marzo
de 1998

CECILIA G

DE CACERES

Secretaria Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustanciador
14-375-82

publicacidn R

REPUBLICA DE
PA’\IA'\/'A

RMA AGRARIA
HEGION NF 1.

Slonario
Sustavf lador de la
Direccidn Nacional de
Retorma Agraria, en la

Provincia de Chiriqui, ai

publico
HACE SA
Que el 01 (a)

ARA(‘FLLY DE LEON
DE NUNEZ, vecine (a)

Abao.

de  Bongo

<i9bev?e:3 '
Bugaba, portador de i
édula de identidad
personal N° 4.t00-

Dis

1427, ha solicitado a3 ia
Direceis
fReferma in,
mediante solicitud N* 4-
0837. segin plano
aprobado N? 404.01-
14543, la adjudicacion a
titulo oneroso de una
parcela de tierra estatal
adjudicable, con una
superficie de D Has «
293821 M2 ubicado
en  Bongo  Abajo,

n b 1 de

ento de

Distrito de

Corregi
/‘/,

gaba Provincia de
comprendido
dentro de los siguientas
linderos
NORTE
Morales.
SUR: Diva C. de Arauz.
ESTE:

Morales

QESTE. ¢

Chirigui,

Adalberta

Adalberta

aming

s legales
este Edicto en

visible de este

lugar
despacho onla Alcaldia
del Distrito de Bugaba o

en la

Corregiduria de
pias del
e enttegaran al

Cabecera v ¢
mismaeo

nteresado para qu
haga publicar en ios
organes de publicidad

correspondientes, tal

come o
articuto 108

Agrario

> Wde, alos 9
dias del mas

cin mmg;
SMITH V
Seomtaraa Ad-Hoc
FULVIO ARAUZ
Funcionario
Sustanciador
L-444-366-53
Unica publicacion R

REPUBLICA DE

PANAMA
MINISTERIO DE
DESARRBOLLO

AGROPECUARIO

DIRECCION

ACIONAL DE
REFORMA AGRARIA

REGION N® 1-

CHIRIOUI
DICTO N?076-98
El Suscrito Funcionario
Sustanciador de Ja
Rireccion Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provincia de Chiriquf, al
publico:

HACE SABER:
Que el sefior (a) PETRA
MARIA RIOS PITTY,
vecine (a) de Caldera,
corregimiento Caldera,
Distrito de Boqueta,
portador de la cédula de
identidad personal N© 4-
H19-710. ha solicitado a
la Direccion Nacional de
Reforma Agraria
mediants solicitud N 4.
31742, segun plano
aprobado N® 403.00.
14524 15 adjudicacion a
titule aneroso de una
parcela de ierra estatal
adiudicable,

Con una
superficie de 9 Has +
449.93 M.2. ubicado en
Caldera, Corregimiento
de Caldera, Distrita de
Boquete, Provingia de
Chingur, comprendido
dentro de Siguentes
inderos:

NORTE. Camino

1+ N Rios de
al. caming

Gilberto
camino
Camino, Dilsa
e Villarrea)

S legales
g este Edicto en
ble de ggip

lugar vig
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er A provincis de

Tarrenc de

)ENA ¥

capondientes tal

schiante soboitc i

LA

Secratans Ad-Haoo

FULVIO ARAUZ

Camino rio

NanG

GGUarico

Sustanciador
L-444-898-72
Unica publicacion R

de tierra patrimomal  Paralos efectos iegales

dicable, una  se !

superficie de 1 Has «

mismo se entregaran al 4995 61 MC, 21 Has +
996 &

interesado para que los 8 MC v t Mas +

fie este Edicto en

despacho enia

REPUBLICA DE del Distrito de "xonosx o

P/\NAM/) haga publicar en los 84(” 1, qwe forma enla Corregiduria de
MINISTER L drganos de publicidad  parte de la finca 4316 Guanico y copias del
DESARA cregspondiantes. ta 489 misr e entregaran al

iedad wnteresado para gue los

haga ;mhlzrm en fos

ws de publicidad

:ue»,pon(.ixs—mt s, tal
na el
jet Codigo

de  como {0 o

articuio 1

siemento Agrano, Este Edicto
digs tdel met de raarze de Guanco, distrite de tended una vigenacia de
e Provines dias a partir

marzo de 1998

Terrerno de HOSIM RUILOBA
Gue . enr B no Oimedo DF M’}HA
FFRAIN FUENTES famire Fnnque 2oreta aAd Hoe

GUERRA v

LIONANG
UELICA Sustanciador

PAR A

4ad 78

sacion R

“8-L0
ITOS

© 048-98
sorto Funcionano
cragor

e Desarroiio

dei

:,rw;:;uafxc.

sartamento de

Hetorma Agrana.

Que .
RAFAG S:A.
(Representante Legal)
AUGUSTO VIRGILIO
HODRIGUEZ

ESCOBAR, vecinode
Toriost, corregimiento

de Cabecera. Distrito de
Tonosi, v con cedula de
identidad personal N¢ 7-
53-584. ha solicitado al
Ministerio de Desarrollo

Agropecuario de
Reforma Agraria.

Region 8. Los Santos,
mediante soticitud N 7-
308-95, la adjudicacion
atitulo oneroso de tres
parcelas de tierras
ales de una
superficie de (18 ras +
QR73.57), (12 Has +

5339.07) y (4 + Has
1969 15 M2)

respotivamente;
cada en El Guasimo,
Corregimiento de El
Distrito de
Los Santos, de esta
Provincia
linderos son:
PARCELA N° 1. (18
HAS 4+ 9873.57 MC)
NORTE: Terreno de
Teodolinda Rodriguez

SUR

Guasimo

cuy

Terrenod e
Enrnque Rodriguez v
Qda. sin nombre

ESTE Caming La

ala carrelera
Cedro

Rio Estivana
LANYZ (12 Hag

Caminc que
Guasimo
Terreno  de
Enrigue Podngue’

g

min que
ral w’;‘masm\,q
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QESTE: Terrenc de en s mMarzo de 1998 Martinez. ALVARADEO
Emilio Escobs Los JSEM. RUILOBA SUR: Terreno de RODRIGUEZ, vecino
PARCELA N? 8 co DE MORA Clesiades Bartuano  la) de Nuevo Méjico.
+ 1969.15 MC). .S/‘»BY'P Secretaria Ad-Hoc  Mantinez del corregimiento de
NORTE: Terreno (')v@ OSVALDO ING. ERIC A ESTE: Servidumbre Sabanitas, Distrito de
2 K#,?QGA% VARGAS, BALLESTEROS gue conduce de La ton, y con ceédula de

Camino  GUE  oaing (ay del Funcionario Casica  hacia Bl sder !ldadows onal N¥ 3-

o

Terrena de
1w Flodrigusz

Para los efe

Edicte en

se fiju este

mismo )
interesado para que los
haga publicar en los
arganos de public
correspondientes,
como fo ordena
artfculo 108 del Cédig
Agrario, Este Edi
tendra una vigencia de
quince (15) dias a pariir
delad ublica
u?"*o en Las Tablas a

os 31 dias del n it
jgaa
M.RUILORA

egar

DE MORA

BALL g
'rfxmcio.r\am)
tanciading

444 Q6887

1 publicar

]

UBLICA DE
PANAMA
MINISTERIOC DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
O HM,’\ Au?b R

Agraris
Agrarnie,

simiento de Las

solcitads al Min

ge Desarrelic

ropecuario de
Heforma

Agraria.

ntos

celade hierra es

bie, de una
superficie de 7 Has
+8012-43 M2, en el
plano N¢ 700-07-6514,
ubicado en tas
Trancas, Corregimienic
de Las Trancas , Distritc
de Guararé, Provincia
da Los Santos,
uomnrend do dentro de

umec linderos:

Vasquez.

OESTE: Terreno de
Fermin Patista Liberatn
A Vigih

Jaralos efectos legales
-dicto en
lugar visible de este
despacho enla Alcaldia
del Distrito de Guarare

o anla Corre

e fijn

as Trancas y copias
del mismo 56

entregaréan al

mteresado para que los

ublicar en log
de publicidad

wdientes, tal

COMmo

artinulo 108 de

Sustanciador
444-707-50
Unica publicacion R

REPUBLICA DE
FPANAM &
MINISTERIOQ DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION

NACIONAL DE
“FORMA AGHRARIA
REGION N¥ 8 - LOS

SANTOS
EDICTO N? 050-98
El Suscrite Funcionario
Sustanciador det
Ministerio de Desarrollc
Agropecuario,
Departamento de
Retorma Agraria,
Region 8, en la
FProvincia de  Los

Santos, al publico
HACE SABER:
Que., CLESIADES
BARTUANDO
MARTINEZ, vecino (a)
del corregimiento de
Cabecera, Distrito de
Tonosi, y con cédula de
identidad personal N* 7-
96-497. ha solicitado al
Ministerio de Desarnoite
Agropecuario de
Refarma Agrarnia,
Region 8. Los Santos,
mediante solicitud N°® 7-
366-967, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una parcela
de tierra estatal
adjudicable, de una
superficie de 21 Has «
2764.08 M2, en el
plana NF 706-07.6750
ubicado en  Joaquin.
Corregimiento de
Distrite de

- ferreno
Clesiades Bartuano

Martinez.

ests
acho enla Alcaldia

ei Distrite de Tonosi o
en la Corregiduria de
{

lores y

copias del

mismo se entregaran ¢

nteresado para que
haga publicar en los
Srganos de publicid
correspondientes, tal
como lo ordena el
articule 108 del Codigo
Agraro. Este Edicto
tendrd una vigencia de
qguince (16) dias a partir
de la tltima pubhcacién.
Dado en Las Tablas a
tos 24 dias del mes de
marzo de 1898,

ROSI M. RUILOBA
DE MORA
Secretana Ad-Hog

ING. ERIC A
BALLESTEROS
Funcionario

Sustanciador
1-444-739-94
Unica publicacidon R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N® 6

sustanciador de la

hrec

702-1044, ha solicitado
a 1a Direcicon Nacional
fe Reforma Agraria,
aediante sohcitud N¥ 3-
-73, segun plano
ado N¢ 300-11-
. la adjudicacion a
oneroso de una
tierra
ble.
de 0
0,786.2477 M2,
que *Orma parte de ia
finca 2601 mscnta ai
Tomo 236, Folio 442, de
propiedad del Ministerio
de Desarrollo
Agropecuaro.
El terreno eta ubicado

tituio

parcela de

patrimonial adjud
con una superfi

en la localidad de
Nuevo Méjico,
Corregimiento de

Sabanitas, Distrito de
Coldn. Provincia de
Colon, comprendido
dentro de los siguientes
iinderos:

NORTE:
SUR.
Rodriguez

ESTE: Ricardo Me:
Julio Castilto,
Hodriguez
CESTE:
rcia,
Gonzalez
Paraios efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
jespacho en la Alcaldia
det Distrito de Coldn o
en fa Corregiduria de
Sabanitas v copias del
MISMo se entregaran al
nteresado para que Jog
haq pu’)hur en los
de publicidad
ondigntes 1al

Vereda.
Mariano

a,
Marano

Apolinar
Eugenio

Agrang

31814

a

E} ;>zam.r
publicacion
Buena Vista, o
1/ dias del mes de
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aret Mﬁfé jal, mifreotes 10 de junio de 1998 91

marzo de

Carretera de

i
THE

s que conduce a

F

iy URCIONAND Rio indio vy calle

fierrs a ofros lotes

1 dMara Sobeida
stierraz de Robles y
e de 3.00
de ancho.
r\;rdwnbm de

rdumb

pacho en la Alcaldia
del Distnito de Panama
o enla Corregiduria de
Chilibre y coptas del
msme se entregaran at
- crite Funcienano mteresado para que los
Sustanciador de la  haga publicar en los
Y n Nacionat de  organos de publicidad
ssta ubicade  Reforma Agraria, enla correspondientes. tal
5 erilajocaiidad de 24 de Provincia de Panamég, al  como lo ordena ef
5 una vigenciade D tciemibre , publico articulo 108 del Cédigo
15) dias a partic  Corregimiento de HACE SABER: Agrario. Este Edicto
dtima publicacién,  Pacoera, Distritc de  Que el sefor (a) tendrd una vigencia de
Chepo, a los  Panama, Provinciade E D U A R D A quince(15)dias apartir
nes de Panamé, comprendidc G O N Z A L E Z  delaultimapublicacion
dentro de fos siguientes HERMNANDEZ, vecino  Dado en Panama, a los
deros (a) de Nuevo Guarumal, 5 dias del mes de marzo
JRTE: corregimiento Chilibre.  de 1998
Distrito de Panama, MATILDE STANZIOLA

quince |

Provincia de Panama, al
publico
HACE

L

CRUZ MARGARITA DENIS

s

Que el sef
EMERITO  ARAL
RIOS, vecin:

Maria

de Crie de 250 tador de la cedula de Secretaria Ad-Hoc
corregimie snal N° G ARISTIDES
[hstrto de 97-2251. ha sohc RODRIGUEZ
pordador o Funcionario

w‘wrwmrf 25

Jose dela

nciador
446-044-72

Unica publicacion R

PUBLICA DE

PANAMA
de tirea MINISTERIO DE
adjucic DESARROLLO

nuna s ;ppr?me de 0 AGROPECUARIO

: DIRECCION
NACIONAL DE
FORMA AGRARIA
232, de REGION N# 1
Miisterno CHIRIQUI
ralio ELICTO NP 113-96
o Funcionario
de la
1 Nacional de

nscota al

Folin

R

Heforma Agraria, en ia
Provincia de Chingui, al
publico

HACE SARBER

Que

£ { ta)
FEGMIN ARAUZ
vere fay de Bongo
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corregimiento
Concepitn, Distrito de
Bugaba, portador de la
cédula de identidad
personal N? 4.35.714,
solicitado & la
ior Nacional de
Agraria

ha

L

Reforma
mediante solicitud N¥ 4-
0310, segun plano
aprobado N¥ 405-10-
13348 la adjudicacion a
titwlo  oneroso de una

parceia de fiera ests

idicable, con

sup !
4187 37,
Montilla, Corregimiento
Pablo Viejo,

de

de Chireui,

ubicada en

de San
Distrite David,
Proving
comprendido dentro de
los siguientes linderos:
NORTE: Mariana Arauz
prado - Susana FEdisa
Guerrs de Chacén
SUR: Luis Alvarez,
Victor Fuentes

ESTE: Gustavo Aralz,
Victor Fuentes,
QESTE: Calle principal.
Paralos efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de esis
despacho enle Alca
del Distrito de David ¢
3]

ria Corregiduria de
an Viejo y
coplas del mismo se

Pablo

entiggaran al

s para que s

haga pubhcar en

crganoes de publicidad

virespondientes, ral

ordena
articulo 108 det Co
Agrario. Este
tendra una vigencia oe
gquince (15) dias a pa
de fa ditima publicac

comio o

4o
Edicto

trad

dizs dei mes ¢
1948

OYCE SMITH v

J

na Ad-Hoo
ARAUZ

TUNCIINAnG

v
Sustanciader

PANAMA
MINISTERIO DE
SARROLLO

AGROPECUARIO

DIRECCION

NACIONAL DE
HEFORMA AGRARIA

REGION

TR
ITANA

T N2 8-008-98

Suscrito Funcionario

clador de la
Nacional de

forma Agrana, en la

Frovincia de Panama, al

publico

k4

Que el

- SABER
sefior  (a}
HARMODIO LASSO
BETHANCOURT,
vecino  (ab de La
Perimavera,
corregimiento Pedregal
Distrite de Panama,
portador de la cédula de
identidad personal N2 2-
25-351, ha solicitado a
la Direccién Nacional de
Reforma Agraria,
mediante soficitud N¢ 8-
247- 93 de 24 de junio
de 1993, sequn plano
aprobado N? 807-13-
12818 de 20 de juno de
18997, ja adjudic
titulo aneroso de una
parcela tierra
patnmonial adjudicable,
superficie de 0
Has + 2763.96 M2., que
forma parte de la finca
nscnta al Temo
Folio 78, de
provedad del Ministeno
Desarrotic
Agropecuaro
Elterreno ssta ubicado
en la jocaldad de La
Proom

cion a

o

de

avera
Corregimiento de
Distrito de
Panama, Frovincia de

Frimavera
mis de anche
rvidumbre de

de anchao,

por medio a Arcenip
Herrera Amaya.
OESTE: Alfonso Chong
W,

Para los efectos legales
fija este Edicto en
lugar visiple de este
despacho an la Alcaldia
def Distrito de -0
en la Corregiduria de
Pedregal v copias del
misme se ent s
interesado para gue los
haga publicar en log
s de pubhcidad
correspondientes, tal

@

arga

ordena el

como o
articulo 108 del Codigo
Agrario

Este

Edicto

gencia de

apartir
de la ultima publicacion
Dadoen Panama, alos
22 dias del mes de
enero de 1998,

ALMA BARUCO
DE JAEN
Secretaria Ad-Hoc
ING. ARISTIDES
RODRIGUEZ
Funcionario
Sustanciador

L.-446-045-11
tnica publi

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARID
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION
METROPOUITANA
EDICTO N¢8-021-88
£l Suscrite Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional de
Retorma Agraria, en la
Provincia de Panama. al

publico.
HACE SABER
al

G SR ia)
ELIZABETH ISABEL
FERARNANDEZZ
MARTINEZ, vecino (a}

Gge

Tatamanca
nento Arrayan,
de Arranan
dor de fa uia de
identidad personal N¥ 8-

HES S

299-73, ha solicitado a

ta Dir n Nacional de

Reforma Agraria,
mediante solic N¢ 8-
122-90 de 6 de julio de
1590,
aprobado N° 800-01-
13126 de 16 ¢

de 1998 ia
atitulo oner

sequn plano

par

Con un:

Has + 32 M2 ¢

forma parte de la fi
16,844, + £
Folio 320,
ad del Mini
De

)

sC

350,

Elterreno
en la localidad, de La
FPolvareda
Corregimiento de
Cabecera, Distritc de
Arraijdn, Provincia de
Panama, comprendido
dentro de [os siguientes
linderos:

NORTE: Victor Asprilla
Muritto

SUR:F

2sta ubicado

ta Atencio de

1nia de por
medio a Marta Maria
Rodriguez
Rodriguez
OESTE: Calle El Liano
> de octubre de
20.00 mts. de ancho

Paralos efectos legales
se fya este Edicto en
lugar visible de este
despacho eniaA
del Distrito dg ———— o
en la Corregiduria de
Arraijan y copias del
mismo se entregaran al
interesado para que los
haga publicar en

organcs de p

de

tat

ordena ei

correspondian

comao g

articulo 108 dei
Agrar

odigo

. Este Edi
dra una vigencia de

151 dh

+ 3 parctis

de la uttima py

tana Ad-Hoc

Secre

ING. ARISTIDES
RODRIGUEZ
Funcionaiic

1-446.044-98

tinica publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

OPECUARIC

RMA AGRARIA
REGION
METROPOLITANA
O N® 8-023-98
f scrite Funcionario
Sustanciador de la
Direccidn Nacional de
Reforma Agraria, en la
Provincia de Panama, al
publico:

HACE SABER:
Que el senor (a) JOEL
ANTONIO LEARDO
CASTYRO y RUTH
ELENA PARILLA DE
LEARDO, vecino (a) de
Vicente,
corregimiento Chilibre,
Oistrito d

Panama,
portador de la cédula de
ientidad personal N¢ 8-
295-115/8-288-779, ha
solicttado ala Direccién
Nacional de Reforma
Agraria mediante
solictud N° 8-052-86 de
3 de marzo de 1986,
sequn plano aprobado
N2 807-15-13120 de 16
de enero de 1998, |
adjudicacidn a titulo
oneroso de una parcela
de tierra patrimoniaj
judicable.
super

con una
e de 0 Mag 4
53 M2 . que torma
parte de {a finca 6420,
nta al Tome 2086

Ministario

man

C
Chilibre

orregimiento de

Dustrito de
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Panama, co

mprend

log siguen

War

Freriyig

Mo

israss

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIR JION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
FAEGION N® 8 - LOS
SANTOS
EDICTO N® 045-97
: to Funcionario
Sustanciador del
Ministenio de Desarrollo

Provinciadelos Agropecuario
Santos, comprendido  Departamento de
qui dentro delos sigwentes  Reforma Agraria,

tugar ast nlfumsmuw > Hegion 8, en la
mobwﬂ»oenea Alcaldia aiin 8, Lo Dado en tas Tablas a Quebrada La Provincia  de Los
del Distrito de ——— o maediante soheitud NQ los @ dias def mes de  Pita Santos, al piblico:
enla Cor 77187-97. ia  marzo de 1998, SUR Terreno de HACE SABER:

Chilibre y copias del

adjudicacion a tityle

ROSEM, RUROB

A

Salvador Ducasa y

Que ei senor (Sra.),

mismo se entregardn &l onsroso  de  dos DE MORA Quebrada La Pita. GREGORIO
intergsado para que los  parcelas de  tierra Secretaria Ad-Hoc ESTE: Terreno de RODRIGUEZ
haga publicar en los  estatales adjudicables, ING. ERIC A Dionisio Vergara y BATISTA, vecino (a) de
Grganos de publicidad  de una superficie de (6 BALLESTEROS Nicanor Vergara, EIl Guasimo,
correspondientes, tal  Has + 7733.05MCjy 3 Funcionaro Salvador Ducasa corregimiento de El
como lo ordena el | + 12 MCy E neador OESTE Carretera  Guasimo, Distrito de El
articulo 108 del Codigo  respectivamente, L-444-345.34 Tonosi - Las Tablas, Guasimo, y con cédula
Agrario. Este Edicto ' Bombaheo,  Unica Publicacién R Antoruo Medina de identidad personal

tendré una viger de
au (15) dias a partir
de la ultima

febrero de 1998
ALMA BARUCO
0F

credan

o de Macaraa

fiv~ EELE]

nderos

Witiams Saman

CELAN® 2 {3 Has

REPUBLIC
AN

Paralos efectos legales
se f

I

Edicto en
v e de aste
scho en la Alcaldia

a esie

s} en fa
iduna de La Mief
dal mismo

ran
ado para que los
a publicar en ios
s de publicidad
corraspondientes, tal
ardena el
do 108 det Codigo
Este Edicto

§ dtas a partir
cela uitima publ

i en Las Tablas a

N 7-17-878, ha
solicitado al Ministerio

de Desarrollo

Agropecuarno de
sl omes de  provincia, Guyas MRS del istiita de Las  Reforma Agraria.

Region 8, Los Santos,
mediante solicitud N¥ 7-
251-97. la adjudicacion
a titulo oneroso de dos
parcelas de tierras
estatales adjudicables.
de una superficie de (10
Has + 4963.45 MC) y
(20 Has + 3189.58),
respectivamente,
ubicada en El Guasimo,
Distrito de
ihizado en el plano

2-02-6746 - 702-

Los Santos,

02-6743 de esta
H Provie cuyos

lingle

PARC ELA N* 1. 10 Has

Qs F"S‘FNAN EBEL + 4963 45 MC)
MONTENEGRO Camino que
MONTENEGRO,

Linig

a Fohicacon 1

onduce del Guasimoe a

SUR Terreno  de
Agustin Rodriguez
Gutierrez

< Quebrada Ef
Balao
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anciador

mne qus

ice  del

hacia otras §
PARCELA

+ 3189,

NORTE

publico:
SARER:
Que el sefor (Sra.),
ELIZABETH EDILMA
ILLARREAL D
3, vecino (a) de F
1. del corregimiento
> B Tol ¢

Camirno
onduce d :
trabajaderos v Oda B!

Halso.

. Distrite

OEST acas, y
cond ia de ident
atrabajaderos, MY 7-57-56

4 Ministeric
Da

los efectos legale:
se fija este Edict

Agropect
Haforme

fugar visible d 210

Agraria,
Hegién 8, Los Santos,
madianta solicitud N9 7
083-96, 1 adjudicacion
atftulo onoroso de tres
de  lerrag
o5 w‘wdfc::blw

despacho en s
del Distrito
Santos o an
Corregiduria de
Gudsimo v coplas dal
IEMO g8 entragaran !
interesado para que i
haga publicar en tos
Groganos do publicic
corrgspondiantas,
come fo ordana
ar f‘wo 1'){3 del Cor

de Log

as

Distrito de

de Guera,
E de esta

undearos SC:

o de IQOR PARCELAN® 1

ROSIM. RUILOBA +
= MORA :

1 Has

1585.64) Numero de

Yerverm de
"‘n iha Valkles ..

SUR: Terreno de Balla
Digna Solis

“STE: Rio Told,
QESTE Camino que
conduce del Toll

hacia

$2.(2 Has
28 MC)

de plano 703-03-6629
MORTE: Camino que
conduce del Tallo hacia
Glerita,

SUR:  Terreno
Elizaeth V. de Solis
ESTE: Camino hacia
L.os Gatos.

QESTE: Terreno de
Alcides Melgar.

Fara los efectos legales
se fija este Edicto en
lugar visible de este

de

acho enla Alcaldia

Distrito de
tMacaracas o en Ia
Carregiduria de Bajo de
Guera y copias
mismo se entregaran a
interasado para que los
haga publicar e
organos de QUL’!KAdd(e
correspondientes, tal
comae lo ordena el
articulo 108 del Cadigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigeneia de
15) dias a partiy
tltirna publicacion,
Dado en Las Tablas o
loa 11 dias del mes de
marzo de 1998,

ROSI M. RUILOBA
DE MORA
Secretaria Ad-Hoc
ING, ERIC A.
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciador

(-444-413-87
Unica Publicacién R

tel

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DF
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N8 - LOS

SANTOS
EDIGTO N7 047.97
crito Funcionario
del
de Desarrollg

nclador
Ministenio

Agropecuar. o,

HACE SABER:
Que,
GONZALEZ SOLUIS,
vecine (a) del
corregimiento de
Cabecera, Distrito de La
Tablas, y con cedula de
entidad personal N 7-
46-79. ha solicitado al
Ministerio de Desarrol
Agropecu:
Reforma
fegion 8,

Agrar
Los Santos.
mediante solicitud N® 7-
202-9¢ la adjudicacion a
titulo oneroso de una
parcelas de tierrag
astatales adjudicables,
de una erficie ¢
Has + 205501 M2. en
¢l plano N® 701.12-
85754, ubicado en
Cerro Liso,
Corregimiento  de La
Tiza, Distrito de Las
Tablag, provincia de Los
Bantos y 85ta
comprendida dentro de
los siguientes lindaros;,
NORTE: Terreno dae
Fernando Espino,
Casimiro Gonzdlez,
Domiciano Gonzélez,
Graciano Gonzélez
SUR Terrenc de Maria
Gonzdlez de Villarreal,
camino Santa Marta
Las Ta
ESTE: Terreno de
Maria Gonzalez de
Villarreal, Miguet
Gonzalez Solis, camine
que conduce de La Tiza
hacta Las Tablas
JESTE: Terreno de
Maria Gonzalez de
Villarreal.

Para los efectos legales
se fija este Edicto en
fugar visible de este
despachoe en la Alcaldia
del Distrito de L
Tablas o en

Corregiduria de La Tiza
Y copias del mismic se

s

MIGUEL

tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
de la dltima publicacion.
Dado en Las Tablas a
los 13 dias del mes de
marzo de 1998,
ROSIM, RUILOBA
DE MORA
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A,
BALLESTEROS
Funcionaria
Sustanciador
1.-444-466-54
Unica Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N 8- LOg
SANTOS
EDICTO Ne 08297
El Buacrito Funcionario
Sustanciador dai
Ministario de Desartollo
Agropecuari

Departamento
Reforma
Region 8, en 1Ia
Provincia  de tLos
Santos, al publico:
HACE SABER:
Que, RAUL ALBERTO
VILLARREAL DE
LEON, vecino (a) del
corregimiento de San
Luis, Distrito de Los
Santos, y con cédula de
identidad personaf N® 7.
85-1283, ha solicitado al
Ministerio de Desarrolio
Agropecuario de
Reforma Agraria,
Region 8, Los Santos,
mediante solicitud N2 7.
383-95 I3 adjudicacién
atitulo oneroso de ung
parcela de tierra estatal
adjudicable

de
Agraria,

de una
superficie de (6 Hag .
146976 MC, en el
plano Ne 700 -06-6684,

do en La Mina |
'egimiento de Las
Distrito de Los

S Pravincia de
Santos
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Mam sterio de Desarrollo

tendra una vigencia de

Agrario quince (15) dias a partir

tandrd o Agropecuario, de ia ultima
Departamento de publicacion

Reforma Agraria, Dadoen Las Tablas, a
Hegién en la los 4 dias del mes de
Pravine de  Los febrero det

ORHQ, veomio (aj del

fm et

Oistrto ¢

al publico:
HACE SABER

Que, ARIEL CORIDE

MORALES BARRIOS,

ino fa) del
nento de

: Capital - Panama, v

dn

nal N¢

1459, fha
itade al Ministerio
Desarrolio
DeCUATo de
Retorma Agraria,
5n 8. Los Santoes,
{*edx(mn solicitud N°¢
7-033-97. la
adjudicacion a titule
cneroso de una
parcela de tierra

estatal adjudicable, de
una superficie de 39
Has + 2,615.056 M2,
en al plano N? 706-03-
6522 wubicado en
Cafas, Corragimiento
de Canas, Distrito de
Tonosi, Provincia de
Los Santos,

comprendido dentro
ios

de siguientes
Terreno de
Barrios vy
Jaen

Enedina
Manuet
Terreno de Jose
Carmen Morales
Jose Gi Nunez

e Terreno de
Cedeno vy
vereda de aceso a ia
finca.

OESTE: Terreno de
~ -

adimo G

astillero
tos efectos

Para

niugar visible
ste despache en
la Alcaldia del Distrito

de Tonosi o en la
iria de
pras del

Agrano.

oo
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