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REPUBLICA DE PANAMA
PROGRAMA DE REHABILITACION Y ADMINISTRACION VIAL
PRESTAMO B.1.D. N®769/0C-PH
PROYECTO DE DINAMIZACION DE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN INSTITUCIONES
PRIORITARIAS DEL SECTOR PUBLICO
PAN/95/001/D/01/99
MIPPE/MOP/MIVI/PNUD
PROYECTOS GENERALES Y DE VIVIENDA, S.A.
AINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS
CONTRATO N2 48-97
{De 31 de diciembre de 1997)

Entre los suscritos, a saber: ING. LUIS E. BLANCO, vardn,
panamefio, mayor de edad, casado, vecino de esta ciudad, con cédula
de identidad personal N2.8-124-800, MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, y
el LICDO. CARLOS A. VALLARINO, DIRECTOR NACIONAL DEL PROYECTO DE
DINAMIZACION, en nombre y representacion del ESTADO guien en 1lo
sucesivo se llamara EL ESTADO, por una parte y el ING. WILFREDO
MORENO, portador de la cédula de identidad personal N2.6-56-703, en
nombre y en representacion de PROYECTOS GENERALES Y DE VIVIENDA
S.A., debidamente inscrita en el Registro Pidblico, :
Micropelicula Mercantil a la FICHA 330859, ROLLO 54430, IMAGEN 9
y por la otra parte, gquien en lo sucesivo se llamara EL
CONTRATISTA, tomando en cuenta el ACTCO PUBLICO No.29-97, para la
REHABILITACION DE LA CARRETERA LA CHCORRERA - MENDOZA en 1la
Provincia de PANRMAR, que forma parte del PROGRAMA DE REHABILITACION
Y ADMINISTRACION VIAL, Preéstamo NR769/0C - PN (B.1.D.),
el dia 24 de noviembre de 1996, se ha convenide lo

seccidn de

- celebrado
siguiente:

PRIMERO: EL CONTRATISTA se obliga formalmente a llevar a cabo 1
REHABILITACION DE LA CARRETERA LA CHORRERA - MEND&ZA E;
LA PROVINCIA DE PANAMA, de acuerdo en todo con el pi;
de Cgrgos b4 dgmas documentos preparados para nlﬁ?go
consiste principalmente en los siguientes trabajos: Y
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Ademas:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

CANTIDAD APROXIMADA

EXCAVACION NO CLASIFICADA 60,55C.0 M3
(PARA AMPLIACION DE CALZADA)

MATERIAL SELECTO 31,800.
CAPABASE 25,250.
IMPRIMACICN Y DOBLE SELLO 149,085,
CARPETA ASFALTICA 930.
CONFORMACION DE CALZADA 160,820.

OO o DO
(3]

Limpieza Yy desraigue, demolicidn 3 remocion de
estructuras y obstrucciones, colocacidn de tuberias de
hormigdn, cunetas pavimentadas, sefalamiento vertical vy
horizontal, reubicacidn de utilidades publicas, eto.

EL CONTRATISTA se compromete a suministrar todo el
personal directivo, técnico y administrativo, la mano de
obra, la maguinaria, equipo incluyendo combustible,
herramientas, instrumentos, materiales, transporte,
conservacidén durante el pericdo de construcciaon,
garantia, financiamiento y todas las operaciones
necesarias para terminar completa y satisfactoriamente la
obra propuesta, dentro del periodo de construccidn
establecido para ello. EL CONTRATISTA no hard gastos
relacionados con este contrato en paises que no sean
miembros del B.I1.D.

EL CONTRATISTAR acepta gque las Condiciones Generales,
Condiciones Especiales, Especificaciones Técnicas vy
Suplementarias, Planos, Addendas vy demas documentos
preparados por la Direccidn Nacional de Administracion de
Contratos del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, para la
ejecucién de la obra arriba indicada, asi comec su
propuesta, son anexos de este contrato, vy por lo tanto
forman parte integrante del mismo, obligando tanto al
CONTRATISTA, comoc a EL ESTADO a observarlos fielmente.

Queda convenidc y aceptado que EL CONTRATISTA se obliga
a ejecutar la obra a que se refiere este contrato vy a
terminarla {ntegra vy debidamente a los DOSCIENTOS
CUARENTA (240) DIAS CALENDARIOS,Vva partir de la Orden de
Proceder.

EL ESTADO reconoce y pagard al CONTRATISTA, por la
construccidén total de la obra enumerada en el presente
contrato, la suma de UN MILLON, CUATROCIENTC OCHENTA Y
CINCO MIL, QUINIEN}OS VEINTE SEIS BALBOAS CON 25/100,
(B/.1,485,526.25), Yen conformidad con lo que presentd en
su propuesta EL CONTRATISTA, por el trabajo efectivamente
ejecutado y cuyc pago acepta recibir EL CONTRATISTA en
efectivo con carge a la Partida Presupuestaria
N2,0.06.1.5.329.02.11.503.

EL ESTADO aportaré& la suma de B/.44,565.79, con cargo a
la Partida Presupuestaria N2.0.09,1.5.001.09.03.171, que
representa el 3% del valor del contrato, para gas{os
administrativos, segun se estipula en el Documento de
Proyecto, firmade con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y El Gobierno Nacional.
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SEXTO: EL CONTRATISTA, podrd solicitar pagos parcigles siguiendo
2l efecto el procedimientc gque determina la parte
pertinente del Pliego de Carges.

SEPTIMO: EL ESTADC declara que EL CONTRATISTA ha presentado una
Fianza Definitiva o de Cumplimiento por el TREINTA POR
CIENTO (30%) del valor del Contrato, la cual ha sido
constituida madiante la Garantia de Contrato NeFC-03-1796
de la Compafiia ASEGURADORA LA UNION, S.A., por
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL BALBOAS CON 00/100,
(B/.430.000G.00), valida hasta el 30 de AGOSTO del ano
2001. Dicha Fianza se mantendra en viger por un periodo
de 3 afios, después gue la obra objeto de este Contrato
haya sido terminada y aceptada a fin de responder por
defectos de construccidén y materiales usados en 1a
ejecucidén del Contrato, vencido diche término y no
habiendo responsabilidad exigible se cancelard la Fianza.

OCTAVO: Como garantia adicional de cumplimiento, EL ESTADO
retendrd el DIEZ POR CIENTO (10%) del wvalor total del
trabajo ejecutado hasta la fecha de la cuenta.

NOVENOQ: EL CONTRATISTA, tendrd derecho a solicitar pagos
adicionales por aumento en los costos producidos por
variacicnes sustanciales o imprevisibles en los precios
de los mismos, de conformidad con lo dispuesto en el
Numeral 11.7., (PAGOS Y RECONOCIMIENTOS ESPECIALES) de las
Condiciones Especiales del Pliego de Cargos.

DECIMO: EL CONTRATISTA se compromete a pagar las cuotas sobre
riesgos profesionales para cubrir accidentes de trabajo
que se registren en relacidn directa con las
estipulaciones de gue es materia este Contrato.

DECINMO

PRIMERO: EL CONTRATISTA debera suministrar, colocar y conservar
por su cuenta DOS (2) letreros gque tenga cemo minimo
3.50m de ancho por 2.50m de alto. Los letreros seran
colocados al inicio de la obra en un lugar visible, donde
sefiale el Residente y donde indigue que la obra es
financiada por el Gobierno de Panami y el B.I.D. al
final de la obra serdn entregados al MINISTERIQ DE OéRAS
PUBLICAS, en la Divisién de Cbras mas cercana. )

DECINO

SEGUNDC: EL CONTRATISTA relevaré a EL

ESTADO y a sus
representantes de toda accién derivada del cumplimiento
ce este contrato tal come 1o establece el Plie o 4
Cargos y renuncia a invocar 1 J <

a proteccidn del Gobi

. h i | lern
extranjero, a intentar reclamacidén diplomética en ;g
tocante a los deberes y derechos originados en contraté
salvo el caso de denegacidn de justicia. !

3 100
0147

() (b
;-

0: Queda convenido vy aceptado que el presente contrat

;ego}vera administrativamente, si EL CONTRATI%TAO o
iniciare los <“rabajos dentro de los SIETE (7)h
Calendarios siguientes a la fecha establecida en
de Proceder,

no
dias
la Orden
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DECIMO
CUARTO:

DECINMOQ
QUINTO:

Serdn también causales de Resolucién Rdministrativa del
presente contrato las gque sefiala el Articulo 104 de 1la
Ley 56 del 27 de diciembre de 1995, a saber:

1.

2,

El incumplimiento de las cléusulas pactadas.

La muerte de EL CONTRATISTA, en los cascs en gue
deba producir la extincién del Contrato conforme al
Cédigo Civil, si no se ha previsto que el mismo
pueda continuar con los sucesores de EL
CONTRATISTA, cuando sea una persona natural.

La quiebra o el concurso de acreedores de EL
CONTRATISTA, o© por encontrarse é&ste en estado de
suspensién o cesacién de pagos, sin que se haya
producido la declaratorias de quiebra
correspondiente;

La incapacidad fisica permanente de EL CONTRATISTA,
certificada por médico idéneoc, gque le imposibilite

la realizacién de la obra, si fuera persona
natural.

Disolucidén de EL CONTRATISTA, cuando éste sea una
persona juridica, o de alguna de las sociedades que
integran un consorcio o asociacidn accidental,
salvo que los dem&s miembros del consorcio o}

asociacién puedan cumplir el contrato de que se
trata.

Se considerardan también como causales de Resolucidn
Administrativa por incumplimiento del contrato, pero sin

limitarse a ellas, las siguientes:

Que EL CONTRATISTA rehuse o falle en llevar a cabo
cualquier parte de la misma con la diligencia que
garantice su terminacién satisfactoria dentro del
pericdo especificado en el Contrato,
cualquiera extensidén de tiempo
autorizada;

incluyendo
debidamente

No haber comenzado la obra dentro del tiempo
debido, segin lo establecido en el Acdpite PROGRESC
DE LA OBRA del Pliego de Cargos

Las acciones de EL CONTRATISTA que tiendan a
desvirtuar la intencién del contrato;

El abandono o suspensién de 1la obra sin la
autorizacién debidamente expedida.

La renuencia a cumplir con las indicaciones o

acatar las o6rdeneg desconociendo la autoridad del
Residente o del Ingeniero; v

No disponer del personal ni del

calidad, capacidad y en la cantidad necesaria para
efectuar satisfactcriamente la obra dentro del
periocdo fijado.

equipc con la
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DECIMO
SEXTO: EL CONTRATISTA acepta de antemano que EL ESTADO se

reserva el derecho de hacer cambics © alteracione_s en lgs
cantidades y en la naturaleza del trabajo, de dlsmlnu1r
o suprimir las cantidades originales @e trabajo para
ajustar la obra a las condiciones regueridas o cuando asi
convenga a sus intereses, sin gque se ‘produzcan
alteraciones en los precics unitarios establecidos en la
propuesta, ni derecho a reclamo alguno por parte del
Contratista.

En estos casos se requerird formalizar estos cambios y
alteraciones mediante una orden escrita del Ingeniero
Director.

DECIMQO

SEPTIMO: EL CONTRATISTA acepta que la aprobacidn, por parte del
MINISTERIC DE OBRAS PUBLICAS, de los materiales gque sean
utilizadeos en la ejecucidn de la obra, asi como la
aprobacidn de los trabajos ejecutados, no lo exime de su
responsabilidad por el comportamiento y durabilidad de
los materiales, trabajos realizados y el nivel de
seguridad de los usuarios de la via.

DECIMO

OCTAVQ: Se acepta y gqueda convenido gque EL ESTADO deducird la
suma de DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO BALBOAS CON
87/100, (B/.2,475.87) por cada dia que transcurra pasada
la fecha de entrega de la obra completa, sin que dicha
entrega haya sido efectuada, a manera de compensacidén por
los perjuicios ocasionados por la demora en cumplir el
compromiso contraido.

DECIMO

NQVENGO: Al original de este Contrato se le adhieren timbres por

valor de B/.1,485.60, de conformidad con el Articulo 967
del Cédigo Fiacal.

Para constancia se extiende y firma este documento en la Ciudad de Panama, a los 31 dias del mes de
diciembre de 1997.

El Estado El Contratista
LUIS E. BLANCO WILFREDO MORENO
Ministro de Obras Piblicas PROYECTOS GENERALES Y DE
VIVIENDA, S.A.

CARLOS A. VALLARINO
Director Nacional del Proyecto

REFRENDADO POR:
MARIO A. BUSTAMANTE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Panama. 30 de enero de 1998
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REPUBLICA DE PANAMA
PRESTAMO BIRE No 1686 — PAN
DINAMIZACION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN
INSTITUCIONES PRIORITARIAS DEL SECTOR PUBLICO PARA LOS
MINISTERIOS DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA
PAN /95/001/D/01/99
MIPPE/MOP/MIVI/PNUD
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

CONTRATO N°0G2
{De 5 de enero de 1998)

Entre los suscritos a saber: ING. LUIS E. BLANCO, varon, panamefio, mayor de
edad, casado, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal No 8-124.800
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, y el LCDO CARLOS A VALLARINO, Director
del Programa de Dinamizacion, en nombre y representacion del ESTADO por una parte v
por la otra ING. DIEGO E. PARDO portador de la cédula de jidentidad personal No 8-418-
573 en nombre y representacion de ASFALTOS PANAMENOS, S A, dechidamenie
inscrita en el Registro Publico Seccion de Personas Mercantiles, FICHA No. 132447
ROLLO No13456. IMAGEN No. 83 con Licencia No.27132 Quién en lo sucesivo &

Namara el CONTRATISTA, se celebra ¢l presenie contrato a los 5 dia  del mes de ENELD.
de 1998.

Considerando gue ¢f Contratante desea que ¢l contratisla gjecule determinadas ubias
a saber: REHABILITACION DE LA CARRETERA TRANSISTMICA TRAMO No.d
Pte. ELEVADO DE SAN MIGUELITO-ENTRADA DE VILLA ZATTA. EN LA
PROVINCIA DE PANAMA Y HA ACEPTADO UNA OFERTA DL
CONTRATISTA para la cjecucion y terminacion de dichas obras y la correccion de
cualquier defecto que pudieran presentar.

Por 1o tanto, ¢! presente contrato sc regird por las siguicntes clausulas:

1. 1.as palabras y expresiones gue se utilizan en este contrato tendran el mismo
significado que se les asigna en las Condiciones del Contrato o que en adelante se
hace referencia.

2. Se considerara que los siguientes documentos forman parte del presente contimlo y
se interpretaran en conseeuenaia.

a) lLa carta de Aceptlacion;

by 1.a oferta mencionada,

c) Las condiciones det Contralo

d) Los datos del contrato,

<) {as Especificaciones;

i) l.os Planos y

) La Lista de Cantidades v sus Precios.

3 I'n consideracion a los pagos menclonades mas adelante que ¢ Contiatante
efectuara al Contratista, por el presente contrato el Contratista conviene en gjecutar
v terminar las obras v subsanar cualquier defecto de las mismas en conformndad en
todos os aspectos con las disposiciones del Contrato

4

1 Contratante conviene en pagar al Contratista, en consideracion a la cpecucion
terminacion de las Obras vy la correecion de los defectos de las obias por ol
Contratante. ¢ Precio del Contrato o fa suma que pueda resultn pagadena Je
confomidad con las disposiciones del Contrato en ¢f momenio y de fa manera
estipulados en el Contrate
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En fe de la cual las partes han dispucsto que se firme este Contrato en la lecha aniiba
consignada.

El sello del ACTO PUBLICO No0.28-97 PARA [.A REHABILITACION DB TA
CARRETERA  TRANSITMICA TRAM(O Nol PUENTLE LELEVADO Dt SAN
MIGUELITO- ENTRADA DE VILLA ZAITA, EN LA PROVINCIA DE PANAMA, {uc
estampado en ¢l presente documento en presencia de;

O BIEN,

En presencia de:

Firma del Contrz aﬁlc:/ I
ING. LUIS E. BLANCO

MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS

LICDO! CMLOWLARINO

DIRECTOR NAC!O\NAL EL PROGRAMA DE DINAMIZACION

\

—
Firma del Contratista: /Qﬂ 5 %/
ING. DIEGOE. PARDO
ASFALTOS PANAMEROS, S.A.

Refrendo del funcionario

Asignado de la Contraloria — ., | s /7 R

General de la Repablica: /gc,'//’(//o‘ an D S -9F
LICDO. BALBINO RIOS G.

También forman parte del Contrato los siguientes documentos:

Cliusuln de

Refercncia.
. Lista de Otros Contratistas 8)
. Lista de¢ Personal Clave 9
. Informes de Investigacion de 1aZona de Obras (14)
. Lista de Impuestos (45)
. Lista de Tasas de Interés Bancario (43) (49)
. Lista de Manuales de Mlantenimicnto ¥ Operacion (58!

El ingeniero es

Nombre: MIGUEL A. VERGARA

Direccién:  Ministerio de Obras Pablicas
Direccidon Nacional de Inspeccién
Edificio 1014 Curund, Planta Baja,
Ciudad de Panama
Apartado Postal No,1632
Panami 1, Panama
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El Arbitro designado en forma conjunta por ¢l Contratante y el Contratista es:

Nombre: ING. LUIS CARLGS CIHIO
Direccion: Calle B, No.20 Urbanizacién Linares

Los honorarios del Arbitro son de B/. 150.00 por hora.

Se reembolsara al Arbitro los siguientes tipos de gastos:
Transporte y Viaticos.

El Arbitraje tendra lugar en la Repiblica de Panama.

El Arbitraje se realizara de acuerdo con las reglas de ta Ley No.6 del 12 de julio de
1988, por la cual regula el arbitraje en ias obras de construceidn y otros servicios de
ingenieria y arquitectura gque realizan mediante contratos con El Estado.

La fecha de Iniciacién de la obra es aproximadamente el 11 de marzo de 1998,

La fecha prevista de terminacidn de la totalidad de la obra ¢s OCHHO (8) MESES a
partir de la fecha de iniciacion.

El Contratista deberd presentar el programa relativo a Ias obras dentro de los 60 dias
de habérsele notificado la aceptacion de su oferts.

La Zona de obras esta ¢n la provincia de Panama4 y su deseripecion consta en los
planos nGimeros.

La fecha de toma de posesion de la Zona de Obras es 7 dias DESPUES DE LA
ORDEN DE PROCEDER.

EL periodo de Responsabilidad por defectos es de 365 dias.

El manto minimo de la cobertura de seguro de los bienes materintes v de lesiones s
muerte ey de BL1OB.000.00 por persona v B/, 300.000.00 Por cada ocurrencin y para
dafios a la propiedad B/, 100.000.00 y B/, 300.000.00 por cada ocurrencia.

Los siguientes eventos también constituyen Eventos Compensables. Solo se s
considerarin eventos compensables aquellos establecidos en la clausula 4. ¥

Elprograma debe actualizarse cada 30 dias

L.a retencidn por la presentacion atrasada de Ia actualizacion del programa cs de
10%.

Elidioma es que deben redactarse los documentos del Contrato es ¢l idioma espafiol,
Laley por la que se regird ¢l Contrato es de Panami,

Institucion cuyos procedimientos de arbitraje se utilizarsin cs la Constitucion del
tribunal arbitral, capitulo V dela Ley No.6 del 12 de julio de 1988, por Iy cunl se
regula el arbitraje de las obras de construccion v otrus servicios de ingenierin y

arquitectura que se realizan mediante contratus con el ESTADO.

Autoridad nominadora del Conciliador: Sociedad Panameiia de Ingenicros v
Arquitectos (SPLA)
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Lugar donde tendra lugar ¢l arbitraje: Salon de Reuniones del Ministerio de Obrns
Pablicas, Primer Alto del Edificio 1619, Curundu, ciudad de Panama.

I.a moneda del Contrato es ¢! Balboa,

L.a proporcion de retenerse de los pagos es de DIEZ POR CIENTO (10%)

L.a compensacién por Liquidacion de Dafios v Perjuicios aplicable respecto a la
totalidad de las Obras es de B/. 1,500.00 por dia

La mixima Compensacion por Liquidacion de Dafios y Perjuicios para la totalidad de
las Obras es 10% del Precio Final del Contrato.

La Bonificacidn que se aplica a la terminacion anticipada de la totalidad de 1as Obras
esde B/ S00.00 por dia.

Los montos y monedas de pago del anticipo son el equivalente al 10% del Precio Final
del Contrato.

El Anticipo se pagara dentro de los 28 dias siguientes a la entrega de la orden de
proceder.

PORCENTAJE PORCENTAJE DE DESCUENTOQ MONTO B/,
TERMINADO DEL ANTICIPO

15% 33% : 74,936,90
30% 33% 74,936.90
45% 34% 77,207.72

EL monto defa garantia por pago anticipado cs de B/, 227,081.52

La garantia de cumplimiento No.FD-10-1998, por la Cia. luternacional de Seguros,
S.A., tiene un monto de B/, 831.244.5¢

El porcentaje gue se aplica al valor de los trabajos inconclusos Y cuya terminacion
representa un costo adicional para el Contratante es del 25%,.

Las Partidas Presupuestarias son: 0.09.1,5.001.02.56.503 por BLS14,375.54 v 1y i
Partida Presupuestaria 0.09.1.5.355.02.56.503 por B/.1,836,000.00. 1a diferencia (1999) -
de fa siguiente manera: Gobierno Central BB/.261, 452.72 ¥ ladiferencia (1999) piry

B/.158,986.94.

F13% ddd valor del contrato con cargo a In Partida Presupuest
0.03.1.5.001.02.56.503 por 1/.83,124.46 de 1998

aria

Este contrato no contempla la exencion de ninguno de los impuestos vigentes
aplicahles, de ningin tipo.

ElIngeniero encargado de 1a ejecucion del proyecto es :
Nombre: INGOAUBDILIO SANCHEZ
Direccion: CALLE W PARQUE LEFEBRL

Quicn estard investido de plena auteridad para actuar, cn

: i todos los casos g nombye
del Contratista,
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El Conciliador propuesto por el Ministerio de Obras Publicas para este Contrato, ¢s
el ING. LUIS CARLOS ClHO. ‘
Direccion : Apartado Postal

8903 Zona §

Panama, Rep. de Panamai

Con oficinas ubicadas en Calle “B”

El monto del Contrato asciende a la suma de B/.2,770.815.20

COMISION BANCARIA NACIONAL
RESOLUCION N?4-98
(De 22 de abril de 1998)

LA COMISION BANCARIA NACIONAL
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que BANCO EXTERIOR, S.A. es una entidad bancaria constituida conforme a las leyes
de la Republica de Panama, inscrita a Ficha 002976, Rollo 114 e Imagen 0226, de la Seccién
de Micropelicula (Mercantil) del Registro Publice;

Que mediante Resolucién No.29-71 de 6 de julio de 1971 , esta Corrusiéon otorgé a BANCO
EXTERIOR, S.A., Licencia General que lo faculta para efectuar indistintamente negocio de
Banca en Panamaé o en el exterior;

Que conforme a lo dispuesto en el Acuerdo No. 5-81 de 21 de octubre de 1981, “todo banco
constituido conforme a la legislacién panamena, que desee establecer Oficinas de cualquier
naturaleza en el extranjero debera obtener autorizacién previa de la Comisidn”;

Que BANCO EXTERIOR, 5.A., ha solicitado a esta Comusién mediante Apoderados
Especiales, autorizacién para la Apertura de una Oficina de Representaciéon en San José,
Republica de Costa Rica;

Que BANCO EXTERIOR, S.A., cuenta con adecuadas condiciones financieras para el
establecimiento de la Oficina proyectada, sin que se vean afectadas sus operaciones
bancarias en general, y

Que la solicitud presentada por BANCO EXTERIOR, S.A. no presenta objeciones,
estimandose aceptable la autonzacion solicitada.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Autorizase  a BANCO EXTERIOR, S.A. la apertura de  una
Oficina de Representacion en San José, Republica de Costa Rica.

Dada en ciudad de Panama, a los veintidds (22 ) dias del mes de abril de

mil novecientos noventa v ocho {1998).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

RAFAEL SOUSA RENE LUCIANI L.
Secretario. a.i. Presidente, Encargado
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RESOLUCION N2 5-98
(De 22 de abril de 1998)

LA COMISION BANCARIA NACIONAL
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que BANCO LATINOAMERICANC DE EXPORTACIONES, S.A. (BLADEX]) es
una entidad bancaria constituida conforme a las leyes de la Republica de
Panama, inscrita a Ficha:021666 , Rollo: 1050 e Imagen:0002, de la Seccion de
‘Micropeliculas (Mercantil) del Registro Piblico;

Que mediante Resolucion No.12-78 de 18 de julic de 1978, esta Comisién
otorgo a BANCO LATINOAMERICANO DE EXPORTACIONES, S.A. (BLADEX),
Licencia General que lo faculta para efectuar indistintamente negocio de Banca
en Panama o en el exterior;

Que conforme a lo dispuesto en el Acuerdo No. 5-81 de 21 de octubre de 1981,
‘todo banco constituido conforme a la legislacién panatnesa, gque desee
establecer Oficinas de cualquier naturaleza en el extranjero debera obtener
autorizacidn previa de la Comisién;

Que BANCO LATINCAMERICANO DE EXPORTACIONES, S.A. {(BLADEX)
ha solicitado a esta Comisién mediante Apoderado Especial, autorizacién para
la apertura de una Oficina de Representacion en Santiago, Republica de Chile;

Que BANCO LATINOAMERICANO DE EXPORTACIONES, S.A. {BLADEX)
cuenta con adecuadas condiciones financieras para operar la Oficina
proyectada, sin que se vean afectadas sus operaciones bancarias en general; y

Que la solicitud presentada por BANCO LATINOAMERICANO DE
EXPORTACIONES, S.A. (BLADEX) no presenta objeciones, estimandose
aceptable la autorizacion solicitada.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Autorizase a  BANCO LATINCAMERICANG DE
EXPORTACIONES, S.A. (BLADEX) la apertura de una
Oficina de Representacién en la ciudad de Santago, Republica de Chile,

Dada en cludad de Panama, a los veirtidds 1422 ) dias del mes de abri}] de
mil novecientos noventa y ocho (1998).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

RAFAEL $OUS'A RENE LUCIAN] L.
Secretario. a.i. Presidente, Encargado

e
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RESCLUCION N°6-98
(De 22 de abril de 1998)

LA COMISION BANCARIA NACIONAL
en uso de sus facultades legales, vy

CONSIDERANDOQO:

Que segun lo dispuesto en el Articulo 20 de! Decreto de Gabinets No.238 de 2
de julio de 1970, NATIONSBANK, NATIONAL ASSOCIATION -en formacién-
sociedad constituida conforme legislacidon sxtranjere, ha solicitado, por
intermedio de Apoderados Especiales, PERMISO TEMPORAL para protocolizar
e inscribir en el Registro Publico ios documentos relativos a su habilitacion en
Panama como sociedad extranjera, a fin de solicitar posteriormente Licencia
General, y

Que bajo los criterios de andlisis previstos para solicitudes do PERMISO
TEMPORAL de naturaleza como la presente, la solicitud de NATIONSBANK,
NATIONAL ASSOCIATION -en formacién-, no merecs objeciones.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Otérgase PERMISO TEMPORAL, por el término de

noventa (90) dias, a NATIONSBANK NATICNAL
ASSOQOCIATION -en formacidn- para protocolizar e inscribir en el Registro
Publico ios documentos relativos a  su habiiitacidon en Panamé como
sociedad extranjera, para posteriorments solicitar Licencia General.

Dada en la ciudad de Panamg, a los veintidos (22) dias del mes abril de mil
novecieritos noventa y ocho {1998).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

RAFAEL SOUSA KRENE LUCIANI L.
Secretario, a.i. Presidente, Encargado

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICICS PUBLICOS
RESOLUCION N2 JD-630
(De 24 de abril de 1998)

1 Unte Regulador de los Servicios Publicos
en usa de sus fncultades tegales

CONSIDERANDOG:

Quc mediante la Lev No. 20 de 29 de enero de 1990, se creo el Ente Reaulador de los Servicios
Publicos, como organismoe autonoma del Estado. el cual tiene a su cargo of control v fiscalizacion
de los servicios publicos de agua potable. alcantarilado sanutario. telecomunicaciones vy
electricidad.
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Que mediante la Ley No. 6 de 3 de tebrero de 1997, se dicta el warco regulatorio e institucional
para la prestacion del servicio publico de electricidad, al cual sujetaran las actividades de
generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica. asi como 1as
actividades normativas v de coordinacion existentes en la planificacion de la expansion,
operacion integrada del sistema interconectado nacional. regulacion economica v fiscalizacion;

Que el numeral & del Articulo 21 de ta Ley No. 6 de 1997 antes sefalada, fe atribuye al Lnte
Regulador dentro de las funciones relacionadas al sector de energia eléctrica el expedir
regulaciones especiticas para el uso eticiente de encrpia por parte de lus consumidores;

Que ¢f numeral 25 del Articulo 21 de fa Ley No. 0 de 1997, faculta al Ente Regulador a realizar
todos los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le asigne la Ley No. 0 antes
sefialada:

Que con fundamento en la excerta legal antes mencionada el Ente Regulador, emitio la
Resolucion No. JD-209 de 20 de marze de 1998, por la cual se ordena a todas las personas
naturales o juridicas que dentro de la Replblica de Panama utilizan iluminacion comercial
mantengan apagados aquellos equipos que se dediquen a esa actividad dentro del horario
establecido en el Articulo Primero de la Resolucion antes mencionada,

Que se hace necesario modificar el contenido de la Resolucion No. JD-209 de 20 de marzo de
1998, para establecer nuevos horarios de suspension de iluminacién comercial, que permitan
obtener los ahorros necesarios en el consuma de electricidad, mientras duren los efectos del
fenémeno climatico del Niflo, para minimizar los efectos de la crisis energética sobre la
continuidad de la prestacion del servicio de energia eléctrica, y minimizar asimismo los
inconvenientes y pérdidas econdmicas a los anunciantes,

RESUELYE:

PRIMERO: Modificar el contenido del Articulo Primero de la Resolucion No [D-209 de 20 de
marzo de 1998, a fin de que la tluminacion comercial utilizada se ajuste a las siguientes reglas:

I~ Se prohibe encender letreros luminosos diante las horas del dia comprendidas entre
las 6:00 amy las 6: 00 p.m Se exceptuan de esta disposicion solamente a los letreros luminosos
que se utilizan para transmitir propagandas de casas comerciales diferentes en forma continug Tos
cuales solamente podran imantenerse encendidos durante horario comprendido entre las ¢ ()H(-‘
vias 700 p an o n

los

2= Se permite & los establectmientos que ofiezcan sus servicios al publico en horaric
e E 1y . M : . . . . < )
nocturno. mantener su uminacion comercial en funcionamiento mientias eston abicr i

.- : ' ! : S
publico v como maximo de 0 00 p moa 6 00 a m ‘ o

3 - Se permite a los establecimientos que funcionen veinticuatio {24) horas. manten
imite @ fos » ‘ 2 HAS, manteney ¢
fimcicnamicento su Huminacion comercial solamente en horaric noetuno, es dech de das ¢ ():‘

- A5 Cde das 600

p m alas ¢ 00a m del dia siguiente

SEGUNDGO: Ordenar a todas las personas naturales o juridicas que dentro de lq Re wiblica d
b2 P dicen i S VTIPTOL N . ¢ 18 >
Panama. utilicen ifluminacion comercial nocturna v que no sc encuentran idemiﬁcm(ll b s
Q g Co = Ao . ) ¢ S ¢ \
sl:pgt.\tug contenidos en ¢! Articulo Mnnero de esta Resolucion., que deberan apa 141(1' . |d"0 los
luminosos al momento de cerrar sus establecimientos BAr sus fetreros
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TERCERQ: Sancionar con nulta de doscientos balboas (13/.200.00) a aquellas personas
raturales o juridicas que incumplan con el contenido de esta Resolucion, advirtiendo que en caso
de reincidencia, la multa s¢ incrementara a razon de cien balboas (B/.100.00) por cada vez que
reincida en el incumplimiento de esta Resolucion. Las multas que se impongan se deberan pagar
mediante cheque certificado a favor del Tesoro Nacional.

Las multas que se impongan por razon de esta Resolucion deberan pagarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion respectiva, en las oficinas que tiene el Ente Regulador en
Plaza Cordoba, ubicada cn las antiguas instalaciones de la Editora Tl Panama Ameérica en la Via
Fernandez de Cordoba. En caso de que no se proceda al pago de las multas respectivas en el

tiempo antes indicado se remitiran dichas cucntas al Ministerio de Hacienda y Tesoro para cl
cobro respectivo.

Para los fines legales de este articulo el Ente Regulador realizara las inspecciones que

correspondan, levantando un acta por cada persona natural o juridica que se encuentre en
violacion de esta Resolucion.

CUARTO: Derogar el Articulo Segundo de la Resolucion No. J1-200 de 20 de marzo de
1998

QUINTO:  Esta Resolucion regird a patir del 5 de mayo de 1998

Fundamenio de Derecho:  Ley No 26 de 29 de enero de 1996, vy la Ley No. 0 de 3 de febrero
de 1997

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANTI G.
Director Presidente

RESOLUCION N2 JD-631
(De 27 de abril de 1998)

FLENTE REGULADOR DE 1.OS SERVICTION PUBIICOS
cn uso de sus facultades legaies

CONSIDERANDO

Que mediante Loy No. 20-de 29 de enero de 1990, se cred e Ente Regulador de los Servicios
Prablicas, como organismo auttnemo del Estado con perseneria juridica v patrimonio propio, quc
fiene o su cargo ¢l control v fiscatizacion de fos servicios piiblicos de abastecimicnto de agua
potable. alcantariiado saniano, wlecomunicaciones v oclectricidad. con sujecion a las nonnas
establecidas on dichia bev v s eves sectonales: '

Que. en congruencia con lo gue se defi anolade en b considerando gue antecede. el Articulo 2°
de ta Loy 3 de 8 de febrero de 19, por lacual de dictan normas para Ta regulacion de las
teleconmmicagiones ©

oot Repabhicn de Pammed, ol Poie Regadador tiene Ta Aralidad de regutar,
Nscatizar

yoreglamentar, e olros, L oporacion voadministracion de Jos o servicios de
telecomucaciones on camploiicnto de Tas disposiciones contenidas erdicha Tey:

Que ¢l Articulo 12 de ot enada Ley Noo 3 sefiada gue el Ente Regulador olorgard y supervisard
fus concesiones pata ol asode Las frecuencias asignadas i das telecomunicaciungs,
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Que ¢l Articulo en comentario tambicén cstablece los casos en que ¢l Estade puede reasignar una
frecucncia o bandas de frecucencias, sin indemnizacion:

Que, ¢l Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, por el cual sc reglamenta la Ley No. 31
de 1996, estableee on eb Articulo 170 que los concesionarios solo padran utilizar {as frecuencias
asignadas para el servicio y ubicacion para los que fueron concedidas y gue en caso de que, por
consideraciones de eficiencia, un concesionario desce reasignar frecuencins, deberd obtener la
aprobacion previa del Ente Regulador:

Oue ¢l Articulo 41 de fu Loy No. 31 de 1996, establece que los concesionarios y los clientes de
los servicios de telecomunicaciones tendran Jos derechos v obligaciones que establezcan las
normias que rigen en materia de telecomunicaciones, los contratos de concesion respeclivos y las
directrices del Ente Regulador:

Que el Articulo 73 de Ta citada Ley No. 31 de 1990, establece como una de las atribuciones del
Ente Regulador, en materia de telecomunicaciones. T de establecer las directrices téenicas y de
L y

gestion que se requieran cn materia de telecomunicaciones;

Que ez recesario que ¢l Fnte Regulador establezca el procedimiento al que deben sujelarse los
prestadores de los servicios de tclecomunicaciones para solicitar a cste la reasignacion de
frecuencias y cambios en las Autorizaciones que ¢l Ente Regulador haya otorgado para fa
operacion de frecuencias del Espectro Radioclectrico;

RESUELVE

PRIMERO: APROBAR ¢l proccdimiento para sohicitar reasignacion de  frecuencias del
Espectro Radioeléctrico. cuyo fexto tnico se detalla a continuacion:

PROCEDIMZENTO PARA LA REASIGNACION DE FRECUENCIAS
SECCION PRIMERA: DE A SOLICTTUD

F.os prestadores o s

vietos do tetecomumicaciones podean sobieitar o reasignacton
de frecuencas mediante Tommuato oo o tal clecto de proporeionara ol e
Regutador dedos Servicios Pablicos

SECCION SEGUNDA: DE LOS PERIODOS EN QUE  PUEDEN
PRESENTARSE SOLICITUDES DE REASIGNACION DE FRECUENCIAS

[os prostadores de scnvicios de clecommicaciones <olo podran presentar su
carrespondicnie sobomd de teasignacion dentro de os periodos que al electo
establesva eb §onte Repsdador en fa misnia Resotucion doende apruche los periodos

anales para T prosentcion de solicihudes de nnevas concesiones Tipo By de

frecuencias adicromsdes parn prestadores exasteniies
Paracel ano P9s w0 podia presentn solicitades de o reasiznacidn en los siguientes
poriodes

del 3ad i de auosto v

det o al 27 de noviembre

SECCTON TERCERA: DR TRAMITE DI LAS SOLICTIUDES

P e B

catendarno g

faara la sobicied dentio de Toss sicle (74 dias

’ 1. . N
ande cada periode w que hace referencia by

SLCLION Quieinm
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En caso de ser aceptada e solicitud, el Ente Regulador emitira, en un plazo no
superior o catoree (14 dias calendario, Ta correspondiente Resolucion mediante la
cual s¢ cancelan las autorizaciones de uso Je lrecuencias para las cuales sc haya
sulicitado Tas modificaciones y se otorgan las aulorizaciones.

SECCION CUARTA: CONDICIONES  PARA  QUE PROCEDA i.A
REASI ACION

De contormidad con To gue establece el Articulo 13 de Ta Ley 3 de 1996 v ¢l
Deereto Ejecutive Noo 73 de 1997, ¢l Bote Regulador solo admitivg una solicitud de
reasignacion de Irecuencias que cumpla con los requisitas establecidos en materia de
telecomunicacion v en los sigtientes casos:

I-Porrazones de interds publico o sceuridad nacional:
Z-Para Lo inwoduccion de nuevas teenologias, de acuerdo con las normas
mternacionales ve

3= Porrazones de mojoras o La cficioncia de Tos sistemas del solicitante.

Toda solicitud de reasignacion debe cstar acompanada por Ta documentacion téenica
v legal gue sustente la posicion del prestador en cuanto a la necesidad de obtener wia

reasignacion de lrecuencia.

Fas reasignuciones de frecuencias para solucionar problemas de interferencias
perjudiciales seoreadizarin siguiendo el procedimicnto de atencion de queias por
interferencta que para tal fin el Inte Regulador adopte mediante Resolucion,

SECCION QUINTA: ASPECTOS QUE INTEGRAN 1.AS FRECUENCIAS
SOBRE LAS CUALES SE PUEDE SOLICITAR REASIGNACION

De conformidad con ¢f Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias aprobado
mediante Resolucion No. 107 de 30 de septiombre de 1997, madificada por la
Resolucion NodD-115 de 23 de octubre de 1997, los ASPCCIOs que integran una
autorizacion de nso de fiecuencia vosobre Tos cuales se pucde solicitar reasignacion
son:

L-ba frecuencia en siomismag siempre v cuando [ nueva frecuencia sohieitada sea
atrthuible ol nsmo servicio de conformidad ¢on o Phan Nacional de Atribucion
de Precuencins

2.-E Ancho de Bamda

A-Potencia radradin on vatios

+-Coordenas y alte i de los sivos de transmision v o recepeion

i aquetios casos on que os pariimetros soficnados afecten o monto total def canon
anuala pagar por cbuse de la frecnencia asignada, se proceder o ajustar dicho canon
en e misma Resolucion en gue of Ente Regaludor apruche Ta reasignacion de Ta
frecuencia.

Fnaquellos casos en que ol parametio que se solicite modifear sea a1 ccuenci, of
sofcttivnie deberd mdicr fa nueva Trecuencia soliciada, ascgurandose que ¢sta no
causarainterferencia perpedicnl g otros presiadores queutilicen el Espeetro
Radioetectrico,

SEGUNDO: LT Fote Regefador dard tramite o Tos solicitudes de reastgnacion gque

recibido a la fecha de promudy

sohicitantes  caatquier mionmacion adicional pecesing para o sunihisis teenco
SONY 1 } A

correspondionte

hava

cion de epresente resolucion para 1o cual podra requentr de los

legal
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Los solicitantes contarin con un plazo de cincs (5) dias habiles para aporlar la informacion
adicional requerida, contados a partir de la fecha on que se les comunique de forma cscrita la
solicitud de informacion adicional.

Aquelias solicitudes para las cuales no se aporte fa informacion adicional que el Ente Regutador
requiera en ¢l plazo antes sciialado seran rechazadas y deberan ser presentadas nuevamentc
sigutendo el procedinuento deserito en el Articulo Primero ife fa presente Resolucion.

TERCERO: La presente resolucion regird a partir de su promulgacion.

Fundamento de Derecho: Loy No. 20 de 29 de encro de 1996; Ley No. 31 de 8§ de febrero de
19960 Decreto Fiecutiva No. 73 de § de abril de 1997; vy,
Resolucion No. JD-107 de 30 de septicmbre de 1997,

PUBLIQUESE Y CUMPJ.ASF

NILSON A, ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

JOSE GUANT! G.
Director Presidente

REPUBLICA DE PANAMA
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

REG]MEN TARIFARIO DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD:
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

INDICE

GLOSARIO
L ASPECTOS GENERALES

i. Vigencia

2. Empresas Modelo

3. Areas Represemativas de Distribucién

- Comparadores de las Empresas Modelo de Distribucian
- Comparadores de Comercializacion

LSS I
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1. CARGOS POR DISTRIBUCION

1. Criterios Generales para el Disefio de los Cargos por Distribucién
2. Cargo por Conexién

3. Cargo por el Uso del Sistema Principal de Distribucién

4. Recuperacién de Ingresos Permitidos

5. Tarifa Final de Distribucion

6. Pérdidas de Distribucién

HII. CARGOS POR COMERCIALIZACION
1. Compromisos contractuales
IV. CARGOS POR ALUMBRADO PUBLICO

V. FORMULAS PARA CALCULAR EL INGRESO PERMITIDO DE
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y ALUMBRADO
PUBLICO

A. DISTRIBUCION
1. Ingreso Permitido por los Costos del Sisterna
Principal de Distribucién
2. Ingreso Permitido por Conexidn
3. Ingreso Permitido por Pérdidas de Distribucion
B. COMERCIALIZACION
C. ALUMBRADO PUBLICO
D. INGRESOS PERMITIDOS RECUPERADOS A TRAVES DE LOS
CLIENTES REGULADOS
1. Traspaso Directo de los Costos de Generacidn
E. ACTUALIZACION Y REVISION DENTRO DEL PERIODO
TARIFARIO
1. Revision de los Cargos por Distribucién
2. Revision de los Cargos por Comercializacion
3. Revision del valor del traspaso directo de los costos
de Generacién a los clientes regulados

VI. CRITERIOS GENERALES PARA ESTABLECER LA ESTRUCTURA
TARIFARIA

VIL. ASPECTOS TARIFARIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO COMERCIAL Y TECNICO

A.NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
1. Normas Garantizadas Del Servicio Comercial
2. Normas Globales Del Servicio Comercial
B. NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
C. OTROS CARGQOS
1. Depésitos
2. Cargos por Reconexidn
3. Cargos por Morosidad

GLOSARIO

UNITCOST S Es ol Acnve Mo Bruto uniasto del arstemi dJe T

Nstribucton a val
i ot a valor en
KW o MW pace

libros por

(}_,\_ID”.‘,‘ Sottlos Unsios

on v A antenmiento como porcentage del Activo o

Bruto uitaro dob sisier 1 vidor on hibros,
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ADMD"% : Son los Costos de Administracion como poreentyje del Activo Fijo Bruto
unitario del sistema de Distribucion a valor en libros.

PD% : Son las Pérdidus de Disiribucion como porcentaje de la energia recibida por la
empresa de Distribucion.

}EILO - Es el Activo Fijo Bruto de comerciahzacion a valor en libros.

MS  Es el Costo de Medicion por clionte.

- Es ¢l Costo de Facturacion por cliente

OSCOS™: Es el Costo de Otros Servicios al Cliente por cliente
;\DMCO': Son los Costos Administrativos de comercializacion por chente

CIPLP: Es el costo incremental promedio de targo plazo para cada mivel de voltaje de
Distnibucion.

CUSD: Es el cargo por uso del sistema principal de Distribucion

IMPD: Es el valor presente de los ingresos miximos permitidos por Distribucion en cl
periodo tarifario.

IMPCQO: Es el valor presente de los ingresos maximos permitidos por Comercializacion
cn el periodo tarifario.

ALUMPU: Es el valor presente de los ingresos maximos pernitidos a la Empresa de
Disiribucion por ¢l costo del alumbrado publico en el periodo tarttario.

[PSPD: Es ci valor presemie de los ingresos permuitidos por los costos del sistema
principal de distribucion en ¢l perivdo anfano

{PCD: Es ¢l valor presente de Jos mgresos permitidos por los costos de conexion al
sistema de distribucion en el periodo tanfario e

IPPD: Es el valar presente de fos mgresos permitidos por el costo de las pérdidas del
sistema de distnbucion en el pericdo tantaro H
ADMD: Es el valor presente cticiente de los ingresos permitidos cn concepto de los
costos de administracion deb -istema de distnbucion en ¢l periodo tarifario

ACTSPD: Es el valor presente de fos acuvos brutos oficientes del sistema principal de
P . . . ' . SN
disiribucion obtentdo de fos comparadores mediante la expresion: UNICOST x kWhpico

L;\'ITCQS;T__' o EBs el comparador que {jja el vuaior uniario de fos activos brutos del
sistema principal <o distiibucion expresado en Balboas KW pico o base g la empresa
modele de! drea representativa correspondiente, nentras que <SWDTT e obvalor del pieo
del sistema.

ACTSPD: Es el valor presente de jos acuvos brutos a vaior en hibros mas las inversiones
valoradas ¢ costo clicienic para cubnr reuras ¢ incremento de la demanda del sistemy
principal de distnbucion,

DEP*,: Fs 1o wsa bncal do depreciacion en tu vida aud de los activos del sistema principal
|

de distrbucion
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ACTNSPD: Es el valor presente de los activos netos a valor en libros mas las inversiones
valoradas a costo eficiente para cubrir retiros e incremento de la demanda del sistema
principal de distribucion.

RRD: Es la tasa de rentabilidad regulada de la empresa de distribucién fijada de acuerdo
a lo que establece el articulo 103 de la Ley.

OMD: Es el valor presente de los costos de operacion y mantenimiento a valor eficiente.

ACTCD: Es el valor presente de los activos eficientes de conexién eficientes de
distribucién del comparador correspondiente.

ACTCD: Es el valor presente de los activos brutos de conexion a valor en libros mis las
inversiones valoradas a costo cficiente para cubrir retiros ¢ incremento de 1a demanda.

ACTNCD: Es el valor presente de los activos netos de conexion a valor en libros mas las
inversiones valoradas a costo eficiente para cubrir retiros e incremento de la demanda.

PDi: Es el valor eficiente esperado de las pérdidas de distribucion en el afio i.

O&MarLum : Son los costos de operacion v mantenimiento asociados al alumbrado
publico, sin incluir el costo de la energia consumida por éste.

ACTavun @ Es el valor de los activos fijos brutos en operacion del alumbrado pxibllico.'

ACTNaLum : Es et valor de los actives fijos netos en operacién del alumbrado pﬁb]i,c’o.
H +

IPCO: Es cl valor presente de los ingresos permitidos para recu

perar los costos de
comercializacién en el periodo tarifario.

ACTCO: Es el valor presente de 1os activos fijos brutos cficientes de comercializacion en
el periodo tarifario.

ACTNCO: Es e valor presente de los activos 1jos netos

cficientes de comercializacion
en el periodo tanfario.

RCO: Es 1o tasa de rentabibidad sobre los activos fijos metos de comercializacion, fijada
idénticamente igual a la tasa de rentabilidad resulada e Distribucion RRD

DEP%: Es la tasa lincal de depreciacion on La vida il de ‘os actives de comercializacion.

RM: Es cl margen por costos de comercializacion (1 discrecion del Earte).

M: Es ¢l costo de medicion cficiente (excluvendo b de

o) expresado como el
numero de clientes N multiplicado por ol costo do maedicion no- virente del comparador
MS

o Ldepreciacion) expresado como el

F : Es ¢l costo de tucturacion eficiente {excluvend
fe teruracion witaric por cliente del

st
nimero de clientes N multipheado por ¢l costo
comparador FS .

QSCO : Es cl costo cliciente por cliente de otros
comercializacién cemo por cicnipio costos de
{excluvendo la depreciacidn) expresado coma ¢
costo unitano de esos servicios dei comparndor ¢

ervictos de 1o actividad de
won al cliente v otres;
wnmero de clientes N multiplicado por ¢!
A, '( *
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ADMCO: Es el valor eficiente de ios costos de administracion de la actividad de
comercializacidn expresada como el producte det numero de clientes N multiplicado por
el costo unitario de administracién por cliente del comparador ADMCOS.

Ge®: Son los costos de generacién a los bornes de la planta de la energia y potencia
comprada por las empresas de distribucion a los generadores para abastecer a los clientes
regulados durante el periodo semestral p.

To® . Es el costo por la conexion v uso del sistema de transmisién, la operacion
integrada del sistema intereonectado, costos de admuntstracion del Comprador Principal v
pérdidas de transmusidn relacionados con los clicntes regulados pagaderos por las
empresas de distribucion en ¢l periodo p.

D™ Son ios cosios de conexion ¥ uso del sistema de distribucion, incluyendo las
pérdidas, relacionados con jos clientes regulados en cf periodo p.

=~ CR | & N ;o N
Cy ™ - Son los costos de comercializacion relacionados con log clientes regulados.

GPy 1 Es el valor que las empresas de Distribucion recuperan de los clientes regulados
para cubrir los costos de generacion pronesticados en el pericdo p.

GE,..| : Es el valor esperado de los costos de generacion mds las pérdidas de transmisién
con respecto a los clientes regulados para el periodo p-1(es ¢l semestre en que la solicitud
de actualizacidn tarifaria tiene lugar).

Gp.1 ¢ Es el valor que las empresas de Distribucion recuperan de Jos clientes regulados
para cubrir e! costo de generacion ¥ las pérdidas de transmisidn para el periodo p-1.

GR,. © Es el valor que las empresas de Distribucion recuperan de los clientes regulados
para cubrir el costo de generacidn v las perdidas de transmisién para el periodo p-2.
Donde p-2 s¢ refiere al semestre anterior en el que se realiza la solicitud de actualizacion
tarifana.

GE,.2 1 Es el valor esperado de los costos de generacion mas las pérdidas de transmisién
con respecto a los clientes regulados para el periodo p-2.

r: Es el promedio de las tasas

de mterds anual sobre depositos a plazo 110 0 $c1s meses en
el caso que se havan producido excedentes o la tasa de interés anual promedio de
referencia para prestamos bancarios comerciales a un ano en el caso que se hayan
producido déficits. Las tasus se caleularan como el promedio de los seis meses anteriores
4 da fecha correspondiente a ta actualizacion tartfaria ¢n base a la informacion oficial
publicada .

VAD es el Valor Ag

zade de Distrbucion en ¢l senostre .

VOO, : Es ¢l valor de los costos de comercializacon vn o fomestroe |

o i el semesire 1ded bediee e |

IPC - Es ¢ promedio arimdétic

reaos al Consumidor
publicado por una

ofic

T, Es el tempo en dius para resolver cada reclamio o gueya
Ra © Es el nimero total de reclumaciones o Yuegas recibidos

TPAL Es of nempo promedio de pracesamiento de re

WLIIONCS ¥ queias.

A porcentae dul numero de casos resueiios,

PRA s
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Nr: Es el niimero de casos de reclamaciones y quejas resueltas.
CRU: Es ¢l porcentaje de reclamaciones.
Nu: Es el nimero total de usuarios servidos.

I. ASPECTOS GENERALES

El Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucion y Comercializacion de

Electricidad establece las reglas relativas a los procedimientos. metedologias, fdrmulas.

estructuras, opciones, valorcs y, en general, a todos los aspectos que determinan las
tarifas sujetas a regulacion.

Las empresas prestadoras del servicio publico de Distribucion y Comercializacion de
Electricidad deberan presentar, pura aprobacion del Ente Regulador. pliegos tarifarios de
aplicacion a los clientes regulados, siguiendo las metodologias, formulas y valores
senalados en este documento.

Los criterios para elaborar las tariras reguladas de electricidad. en orden de prioridad,
son:

(a) Suficiencia financiera: cuando las formulas tarifanias garantizan la recuperacion de
todos los costos del servicio incluvendo los de inversidn v permiten remunerar a los
propietarios cn la misma forma que lo haria una empresa cficiente en una actividad
de riesgo comparable.

(b) Eficiencia econdmica: cuando tas tarifas permiten reflejar correctamente los precios
de un mercado competitivo y ponen en evidencia criterios de eficiencia impidiendo a
la vez que se trastaden a los chientes los rasul!dd@s de gesuiones ineficientes.

¢) Equidad: cuando cada consumidor tiene el derecho al nusmo tratamiento tarifanio
gue ¢i resto de los chientes de su clase v fas clases se detinen solo en funcion d
costos que ocasionan  las empresas prestadoras de

¢ los
{ servicio.

(Y Simplicidad: cuando fos untas se pueden comprender v aphicar facilmente,
(¢) Transparencia: cuando las wntas sonexplicnas » publicas
1. Vigencia

L.a aphicacion de las metodofogias, formsias + valores para el mlgu‘w det plicgo tanfario
de Distribucion v Comerciateacion catrara on vigenca of 1o jubosde 1998 v expirard
ol 20 de puniode 2002

Lal s du e

P oponodades IHenei arrihg s

sado Doarcarn del sernvaicio

Jde Dhustnhucion v Comeraaieaces

2 Fmpresas Maodelo

Las cinpiosas modons oo bas ooy

oot arteudo Dot de b Loy s selecciohan con )
G e omadir b cnoenca o el dosampeno de as 1\ cnipresas
Dhistribieion Comercnitaaces, S dunnm i comunes para las \ompresas
modedo Tama mov Do comparaderss son o base pare el caleulo de o

(UTOSQS PO os o

el caso de Bas cmpresios e Dstinbucion. dos vomparaderss deocada empresa modelo

Jodenh

sory ran para caleuiar o Soron o endy aren

represcntaliva. bos
comparkdores do comere: setieren o Ly misma cpresade distribucon
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Cuando ¢l valor eficiente del indicador se refiere direciamente al valor del ¢ smparador de
la empresa modelo se mdumm, en las formulas regulaterias como variables subrayadas
con asterisco (gjem. OMT% . ADMD%0 . PD% . cic.) . Los valores eticiente derivados de

¢stos se presentan solo subrayados (ejem. PL MD, M. EF, etey

3. Areas Representativas de Distribucién
El Ente Regulador define las arcas representativas para determinar el valor agregado de
distribucién v para propésitos de comparacion con empresas modelo a que se reflere la

Lev 6 de 1997,

Las arcas representativas se definieron en base a su densidad de consume expresada en
Kilovauos-hora por kilémetro cuadrado por afio tkWhkm™ afio).

Las dreas representativas son: 1) Muy Aha Densidad. 2) Alta densidad, 3) Densidad
Intermedia. 4) Baja Densidad v 5) Muv Baja Densidad. Cada una de las empresas modelo
estara asociada a cada una de las dreas representativas.

Cada una de estas empresas estara asociada 2 ias siguientes dreas representativas:

Cuadro No. 1: Empresas Modelo v drea representativa asociada

Empresa Modelo i Area Representativa
. Cambridge Electric Ligth Company i Muy alta densidad
Kaukauna Electric and Water Department i Alra Densidad
Savannah Electric and Water Company ! Densidad Intermedia
Fiichburg Gas and Electric Ligth Company : Baja Densidad
" People Electric Cooperative Muy Baja Densidad

En el Cuadro No. 2 se definen os rangos de densidad de consumo en GWh por kilemetro
cuadrado v por aflo de cada area representativa,

Cuadro No. 2: Densidad de consumo de las areas re
Area Representativa

sidad de Consumo T
(GWhikm® jano)

resentativa asociada

fuv alta densidad
TAlta Densidad
" Densidad Tntermedia
"Buja Densidad
Muyv Baja Densidad

cos ndicadores deolas Gpresas M
paru proposiio de calcular o Valor A

ias mpresas de Distribucion son:

somo comparadores
veoel Ingreso Pernutido de

e Distrihucion ooior on ihros por kKW o

snio como poreentye del Acivo Frio Bruge
oren dibros tONMD",

coeh Actys Fhe Brino unitano did

treeida poy cripresa
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5. Comparadores de Comercializacion

Los indicadores utilizados como comparadores para calcular los ingresos permitidos en
concepto comercializacion por drea representativa se refieren a las mismas Empresas de
Distribucién y son:

{a) El Activos Fijo Bruto de comercializacion a valor en libros (ACTCO').

(b) El Costo de Medicion por cliente (ﬂ§').

{c) El Costo de Facturacion por cliente (FS').

(d) El Costo de Otros Servicios al Cliente por cliente (0SCOS ).

() Los Costos Administrativos de comercializacion por cliente (_/\DMCO'),
II. CARGOS POR DISTRIBUCION

. Criterios Generales para el Disefio de los Cargos por Distribucién

El cargo por distribucién que cubrira el valor agregado de distribucién deberd ser
cstructurado de la siguiente forma:

(a) Cargos scparados por conexion v uso del sistema de distribucién, un cargo por
el alumbrado publico mis un cargo por las pérdidas de distribucién; T

e
‘

. 14
(b) Los cargos por conexion deben reflejar solamente los costos de los/ aeifvos
necesarios para conectar a cada chiente individualmente al sistema prir{

distribucion ¥y no. por cjemplo. los acuves necesarios para mejorar la
confiabilidad del sistema;

<

Los cargos por uso del sistema de distribucion los cuales deben reflejar el
costo de los activos del sistema prineipal:

(J} La estructura de los cargos por uso det sistemna principal se basard en el costo
incremental promedio de largo plazo (CIPLPY para cuda nivel de voltaje de

Serviclor v

,‘
[

El nivel de los cargos por uso del sistema se basard en la recuperacion de
costos eficientes cn basc al uso de comparadores de empresas modelo . Sin
embargo ¢l valor del CIPLP se podry austar para que Tos cargos por
distribucion cubran los valores agregados de distribucion caleutados en base a
los compuaradores.

2. Cargo por Conexion
2.1 Clientes puevos

[ empresa de distithucion podra proporer pard aprobacion del Ente Regalador un careo
{0 empresd < B

poT conexitn para nueves chientes
3. Cargo por Uso del Sistema Prineipal de Distribucion
3. Carg

Para caleudar cl cargo por uso Jdel sistenna g

drinvipal de Distribucion (CUSDY se unlizard Ia

metodoiovtn del costomeremental promedio de Yo (IR Py

Para o desarrollo debcaiculo dol CUSTY we reconuenda sognr [os siguientes pasos:

cipal de’
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e Paso 1: Desarrollar un modclo de la red:
e Paso 2: [dentificar los requerimientos de inversion:

e Paso 3: Determinar el CIPLP para cada nivel de voltaje v clapa de
transformacion;

« Paso 4: Determinar ¢l CIPLP para los niveles de voltaje de distribucion; y
¢ Paso S: Ajustar el CIPLP en funcidn de los requerimicntos de ingresos.
Paso 1: Desarrollar un modelo de la red

El primer paso para caleular los cargos por uso del Slslcma principal de djsmibucion
(CUSD) involucra el desarrollo de un modelo de la red de distribucion exiptente y-la
definicidn de las clases de clientes

El modelo de la red de distribucién es una representacion razonablemente simplificaga
de las caracteristicas v costos de la red de distribucion cxistente cn el cual se han
climinado las ineficiencias o complejidades innccesarias. La intencion de esto cs
desarroliar un modelo que refleje de manera cfectiva los costos del sistema y permita
calcular los costos incrementales promedic de largs plazo para atender el crecimiento del
sistema.

El modelo asi definido proporciona una buena aproximacion de la inversion eficiente v de
los costos de operacion requeridos para atender ¢l crecimiento de la demanda. Debe
contener para cada empresa de distribucion:

(a} Una composicién ponderada de las dreas representativas contenidas en la
concesion v una configuracion que reproduzea las principales caracteristicas
de la red existente:

(b} Los factores especificos de fa empresa que afectan los costos del servicio de

distribucién en las dreas representativas de fa concesiaon tpor ciemplo como

densidad de consumo. composicion e ta clase de clientes. estandares de

confiabilidad. costo de ta mano de obra v mateniales. ot

El modclo de la red asi diseiiado se utilizard para pronosticar 1as inversiones vl costo de
operacidn del sistema necesartas pars hicer trente ol crecimmento de la demanda por clase
defimda de cliente. 111 grade pr

wmooen que eada clase de cliente compromete la
capacidad del sistema prnineipal de disiriucion depende de la comeidencia del pico de
demunda de Ta ¢ 1 ¢ de cliente con reliaon ol demanda maxima de la parte asociada
trci e voltgey en el modelo do lared anhzado

-

Pavo 2 Fdentificar los requerimientos de insersion

ool tuso Consiste en wdeniticar v asiuna Ton oo seeooarn abastecer of

coc o sostenndo de Ta demanda accada v el d e v C Shruracion de o

e s modcio uuhizados Elplan de mversie v dvana pana el calealo

savad promaedic

L R S AN G S I L

s i e sdetanda s pariiles de e de cada clase de

EReTsion dsica para hacer frenie o)

T
{
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(c) Caleular los costos de inversién, operacion y mantenimiento asociados

Para realizar estos cilculos el plan de inversiones futuras, basado en las proyeccionds de
demanda por clase de cliente, debe ser presentado como parte del analisis. En principio se
puede utilizar un horizonte infinito para las proyecciones de demanda, sin embargd, pory

5. Tarifa Final de Distribucion
Latarifa final por distribucion incluira la recuperacién de los CIPLP ajustados:

(a) Directamente: en ¢l caso de grandes consumidores con medicion apropiada,
basandose en mediciones reales de su contribucion a la demanda de potencia
durante ¢l periodo de demanda maxima del sistema de distribucion:

{b) Indirectamente: en el caso de pequefios consumidores sin cquipo adecuado
de medicidn. Para establecer el cargo por distribucion por clase de cliente se
tomard una estimacion de fa contnibucion de cstos clientes en la determinacion
de Ja demanda miaxima del sistema de distribucion.

6. Pérdidas de Distribucién
Lus pérdidas del sistema de distribucidn se deben diferenciar por:
(2) Voltaje de conexidn; v . posiblemente,

(b) Periodo de tiempo (con mavores cargos por pérdidas durante los periodos de
pico).

En el caso de Grandes clientes o consumidores de gran tamaiio el cargo por pérdidas de
distribucion debe presentarse al cliente por separado. Para pequefos clientes los cargos
por cnergia podran ser incluidos en la componente de energia de la tanfa,

L. CARGOS POR COMERCIALIZACION

La Ley establece que los costos de comerciatizacion son los relativos @ la administracion.
medicion, facturacion, cobro. recaudacion. depreciacion. rentabilidad. otros wastos de
venta y los demads servicios permanentes no mchudos en los costos de distribucion v que.
¢l Ente Regulador considere necesartos para garantizar que ¢l cliente pueda disponer del
servicio hinterrumpidamente v con eficiencia.

Se recomienda que fos castos de conmercializacion scan segregados del resto de los costos
por clase de clienie v tipo de conexton. Adicionalmente. se recomicnda que 1os costos
correspondientes a o medicion tel mavor de los costos fijos) <o recuperen de forma

stnlara tos costos de conexon

se recomienda gque el resto de fos costos de comercializacion se recupere implicitamente
Jdentro de la tarita cotrespondientc.

i. Compromisos Contractuales

La aplicacion det rogmen infano reaniere Les poion e

CS INsrumentos
comercniles:

(2} Contrato de Servicio suscnito ontre Jos chientes

distribucion concesionana quo obliza of pavo dolb servicio recibndo por ¢l
cliente v i

dados v fa ceminresa de

aplimento de los reguennuentos enicos de los equipos

conectados a Lared:
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{b) Comtrato para el Uso del Sistema Principal de Distribucion suscrito entre
el Gran Cliente, 9 un Generador u otro Distribuidor en representacion de un
Gran Cliente. v la empresa de disuribucion correspondiente. Este contrato
establece los cargos por el uso del sistema principal de distribucion.

(c

~

Contrato de Conexion entre ¢l Gran Cliente y la empresa de distribucion
correspondiente. Este contrato establece el mecanismo legal para requerir el
cumplimiento de los requisitos técnicos de conexion, acceso libre al sistema y
seguridad de pago. si ¢s el caso, a ia empresa de distribucidn correspondiente
con respecto a los activos de conexion.

IV. CARGOS POR ALUMBRADO PUBLICO

Los cargos por alumbrado deberan los cubrir los costos de los activos, la operacion v
mantenimiento v el consume de energia correspondiente,

La empresa de Distnbucion deberd presentar a la consideracion del Ente Regulador un
cargo por alumbrado ; ont centésimos de batboas por kWh, aplicable a todos los
clientes, regulados o no, ubicados en su area de servicio. con independencia de quién
suministre la energia.

hiico

v, F()RMULAS PARA CALCULAREL INGRESO PERMITIDO DE
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y ALUMBRADO PUBLICO

La formula para calcular el In
v

ureso Maximo Permitido considera las actividades de
Distribucidn, Comercializacion v el

3 Alumbrado Piblico, donde :
IMP = IMPD + IMPCO ~ ALUMPU

Donde:

IMPD ¢s el valor presente de los ingresos maximos pernutidos por Distribucion en ¢l
periodo tariiuno.

IMPCO ¢s ¢f valor presente de los ingresos maximes permitidos por Distribucién en ¢l.

periody tarifario.

! ! -
ALUMPL o o vador presente de los ingresos maximos permitidos a la Empresa de
Distribucidn por el costa del alumbrado publico en ¢l periodo warifario,

A . DISTRIBUCION

¢s0 maximo permmitido por Distribucidn se caleulard on basc a la siguiente férm

ula:

DMPD = (PSPD = 1PCD + 1PPD)

sente de ios imgresos permitidas por los costos del sistema principal
f
)

rioao antano,

permitidos por fos costos de conexion al sistema

ropresenie d

s permiitidos por ¢l costo do lag pérdidas del
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1. Ingreso Permitido por los Costos del Sistema Principal de Distribucion

El ingreso permitido para recuperar los costos del sistema principal de distribucién se
calculard segin la siguiente formula:

IPSPD = ADMD + OMD + (ACTSPD)DEP%) + (ACTNSPD)(RRD}

Donde:

ADMD es el valor presente eficiente de los ingresos permitidos en concepto de los costos
de administracion det sistema de distribucion en ¢l periodo tarifario. El valor de ADMD
se deriva de la (drmula:

ADMD = (ACTSPD) (ADMD")

Donde ACTSPD es el valor presente de los activos brutos eficientes del sistema principal
de distribucion obtenido de los comparadores mediante la expresion:

ACTSPD = (UNITCOST') (kWD)

UNITCOST" es el comparader que fija ¢l valor unitario de los activos brutos del sistema
principal de distribucién expresado en Balboas/kW pico en base a la empresa modelo del
drea representativa correspondiente, mientras que kWD es el valor del pico del
sistema.

OMD: Es ¢l valor presente de 1os costos de operacion y mantenimiento a valor eficiente,. ...

ACTSPD es el valor presente de los activos brutos a valor en libros mas las inversiones

valoradas a costo eficiente para cubrir retiros e incremento de la demanda He! sistema
principal de distribucidn.

DEP% es la tasa lineal de depreciacion en la vida wil de los activos del sistema principal
de distribucion.

ACTNSPD es el valor presente de los activos netos 2 valor en libros mas las inversiones
valoradas a costo eficiente para cubrir retiras ¢ mneremento de la demanda del sistema
principal de distribucion.

RRD cs fa tasa de rentabilidad regulada de la empresa Jde distribucion ada de acuerdo a
lo que establece ef articulo 103 deia Lev.

2. Ingreso Permitido por Conexion

LLos mgresos permitidos par conexion a la red de distibucion
La stguiente formuta:

se cadeulara de acuerdo con
IMPCD=ONMD - ACTCODVDEP 0 - ACTNCDHRRD)

Donde:

OMIY s reual al valor presente de fos costos de SPETIWIOT Y unienumiento a4 valor

eficiente. caleulado:
OMD ~ (OMD g ACTCDY

DEPe, v RRD se detimeron anterormiente;

ACTCD s el wvalor presente deodus activos elicientes de conexion eficienies de
distribucton del comparador correspondionie
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wm activos brutos de conexién a valor en libros mas las
¢ para cubrir retiros e incremento de la demanda.

ACTCD es el valor presente de
inverstones valoradas a costo ¢

ACTNCD es el valor presente de lOa activos netos de conexion a valor en libros mas las
inversiones valoradas a costo eficiente para cubrir retiros e incremento de la demanda.

Estos ingresos seran recuperados por el cobro del cargo por conexion.
3. Ingreso Permitido por Pérdidas de Distribuciéon

El ingreso permitido para cubirir < de distnbucion del sistema se calculara en

base a la :1gumnh, formula

es el valor eficiente esperade de fus perdidas de distribucidn en el afio i. calculado

PD. = (P IOMWEDHCEMA)

do en ¢l comparador correspondicnte en ¢f

wie: PD% es poreerie osh
Donde DV, e po .
i iotal de cle crdad suministrada a tra és dcl

area Ccaracterist WhiD
sistema de hsknm.h,\n, wCEMA

casto de faenergin en el mercado mavorista.

L" cantidad MWED se
distribucion v os 1gual

i de electnaidad gue atraviesa las lineas de

() al consumi de o osde la empresa de distribucion. mas

gque seosinven directamente de un

sistiemius de distribucton por empresas

mdexados cada sers meses con los indices

ante ¢l cobro de un cargo especifico v
B Ro-'l“n or la estructura del car

B. COMERCIALIZACION

weion por L actividad e

Ccomercian/acion se ¢

SR - F - 0SCO - ADMCO)

]
P
-3
v
£
—
3
¢

cuperar os costos (e

<

ACTCO

Clperiod

< brutes eficientes de comercializacion on
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ACTNCO es cl valor presente de los activos fijos netos clicientes de comercializacion en
el periodo tarifario.

RCO es tu tasa de rentabilidad sobre os activos fijos netos de comercializacion, fijada
idénticamente igual a la tasa de rentabilidad regulada de Distribucidn RRD.

DEPY% cs la tasa lincal de depreciacion en Ja vida util de los activos de comercializacion:.

RM margen por costos de comercializacion (a discrecion del Ente).

M = N(MS jes el costo de medicion eficiente (excluyendo la depreci
como el nimero de clientes N muitiplicado por el costo de me
comparador MS .

acion) expresado
dicion por chente del

E = N(FS') cs el costo de tacturacion eficiente {excluyendo la depreciacién) expresado
como el numero de clientes N multiplicado por el costo de facturacion unit
del comparador FS'

ario por cliente

OSCO = N(OSCOS™y es el costo eficiente por cliente de otros servicios de la actividad de
comercializacién como por ejemplo costos de mercadeo, atencién al cliente Y otros;
{excluyendo la depreciacion) expresado como el nimero de clientes N multiplicado por el
costo unitario de esos servicios del comparador 0SCOS”.

ADMCO = N(ADMCOS") ¢s el valor eficicnte de los costos de administracion de la
actividad de comercializacion expresada como el producto del numero de clientes N

multiplicado por el eosto unitario de administracién por cliente del comparador
ADMCQOS .

El ingreso permitido seri recuperado por la Empresa de Distribucion mediante una
componente de la tarifa al cliente final.

El valor de los activos fijos brutos v netos permitides de comercializacion. ACTCO v
ACTNCO respectivamente incluirin:

(@} Medidores; v

(by Edificios. procesamicnios de

datos v otros actives propos de I actividad de
comercralizacion.

i

Detrdo a las dificultades que pucdan afrontar las crmpresas de |
los activos de distribucion de los dedicados unicamente 3 prestar el servicio de
comerciaizacion. ¢l Ente Regulador podri dceptar estimaciones  razonahles, El
compuarador se aplicard a los valores estiruados,

Nstrihucion en desagregar

D vator de RM representa ¢] muargen Gue seoacepta ol

aempresas dedistribucion por
prestar e senvicio de comercializacion. va que |
.

a rentabthidad sobre la inversién e

generahmente pequeia. El Ente Reaulador fiiard e} valor de RM para ¢! periodo tarifario, -
4 E 1 p LA

cual que para b actvidad de D

Al shucton. Jos comparadores de Comercializaetdn se
establecen para cada arca represeniuti o ’

CoOALUMBRADO PUBLICO

3 e 1yeer :
b mgrese permitide porahiminado puiicg se e Speraraon base o b siougey

e formula
MUMPE O8N i e e HRRD)

Donde:
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O&\M a1 son los cosios de operacid
in incluir [0s costos de fa cneruis

mantennmiento asociados al alumbrado publico,

ACT iy es el valor de los act s brutos en operacién del alumbrado publico, v
ACTN v es el vador de fos activos Hoes netos en operacion del alumbrado publico.

Los pardmetros DEP v RRD fueron definidos previamente.

chieciocho (18) meses de vigencia de este régimen
mnbnuan el valor en hibros de 1997 de

A partr del deéc

pusihle, cada

teencia de este rcyn en tarifario, o antes de ser
Jdeberd presentar para aprobacion del Ente
brado publico que cumpla con las normas de
slectdos. ef cual servird de base para fijar los
- ACTN G ow para caleular semestralmente los

wio publica.

ch;isdur Uil T

D INGRESOS PERMITIDOS RECUPERADOS A TRAVES DE LOS CLIENTES
REGULADOS
através de lo gue se cobre a los Clientes

en Jos costes de generacion, transmision,

G e ALUMPLE R

por las empresas distribuidoras de los clientes

ATGICIGN < que participan jos clicntes regulados -en
SsmsTon, dstnbuaon, comeret: thzacton y alumbrado
cios Greandes Clientes ),

de o planta de ja Lnergia y pnlulu“

RIS o B
A per das emipro adores p ra abastecer i los chientos

ar

duts Gurante el PUrioUn

CORIFAOS suseritos ent 'C ”CHCX&MiUTCS.

enIpresa

USIOnLmicntus dst funfa come
lados; mas

mimstrada por e neriadores
cutades voal adumbrado publico: mas

Empresas de Distribucion

NE npgrdunn integrada

nodel ¢ un'rmd o Principal v pérdidas

aidos paguderos por lug CMpresas Je

C
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D™ son los costos de conexién y uso del sistema de distribucién, incluyendo las
pérdidas, relacionados con los clientes regulados en el periodo p.

CR . . . . .
Co" ® son los costos de comercializacion relacionados con los clientes regulados.
1. Traspaso Directo de Jos Costos de Generacion

Los costos de gencracidn mas los costos de fas pérdidas del sistema de transmusion
relacionados con los clientes regulados sc traspasaran dircctamente a &stos por el
Distribuidor cada seis meses. incluvendo factores de correccion para tener en cuenta las
diferencias entre los ingresos provectados v os realmente recibidos.

La actualizacién tarifaria cada scis meses no implica que el componente de gencracion
contenido en las tarifas al cliente final sea constante semestralmente. Las empresas de
Distribucién podran proponer tarifas que contengan precios estacionales o por periodos
diarios para salvaguardar ¢l flujo de caja v enviar sefiales correctas al cliente final.

Si los precios de gencracion cambian de manera significativa. las empresas de
Distribucién que se sientan afectadas podrén solicitar al Ente Regulader un gjuste de las
tarifas en periodos mds cortos a los seis meses.

Los costos relativos a las pérdidas de transmisidn se traspasaran directamente al cliente
final cada seis meses. empleando los siguientes criterios:

(a) Los costos deben ser facturados por la Empresa de Transmision a las.emipresas
Distribuidoras mensualmente sobre 1a base del consumo en MWh del mes:

(b} el cargo para cubrir las perdidas se caiculara en base al precio de la energiz cn:
el mercado mayorista: y

Este traspaso directo de los costos de generacion y de las pérdidas de transmision sc
calculara mediante iz siguiente (Grmula:

— ~ . - 2 - .

(Jr( = (,IPP = (G - ATy T - (GRs GEq -1
Donde:
P ose retiere al periodo de sews mieses.

R S lac o . e ; ;
Gp " es el valor que fas empresas de Distribucion recuperan de los clicntes reguiados para
S

costos de gencracion v pérdidas de

cubrir lo transnsion en el periodo p.

GPaes ef valor e fas empresas de Distribuecion recuperan de tos clientes regulados para

cubnr los costos de generacion prenosticadas en el pertodo p

Cittn os ol vador os

dode fos costos de generacion mas tas pirdidas de transmision
con respecto alos chentes regulados pari ol penodo p-Tees o semestre en gue la solicitud
de sctualizacion tantana tene huyar

Ui, oos ol valor gue has cmpresas de Disirthuaion recuperan de os clientes resnlados para

cubrir el costo de gencracion s fas perdidas de transnision para of periodo p-1.

GR, o es el vasor que fas emprosas de |

distrbucton recuperan de los clientes recuimdos
para cubrir ¢l costo de coneracion v lus perdidas de transmasion para el perindo p-2
Donde p-2 se reticre ab semestre antenior on el gue se readiza o sohiciud de actuabizacion
Lariiara
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GE,.; es ¢l valor espe
con respecto 2 los clientes

costos de ucm'"ncmn mas las pérdidas de transmision
indos para ef periodo p-

res el promedio de las tasas de micrés anual sobre depdsitos a plazo fijo a seis meses en
el caso que se hayan producide ::\':cdemcs © la tasa de interés anual promedio de
refcrefxcix para présta come @ un afic en el caso que se hayan
Ardn como cl promedio de los seis meses anteriores
ion tantana en base a fa informacién oftcial

ala fcchn mrr:spond::ntc
publicada.

De acuerdo oo WY QUL Se permitird traspasar directamente al
chicnte final s

~lus costes reales de generacion se presentara al
cada companifa debera tener:

2s de generacion v de las pérdidas de transmision

ta la fecha (por cjemplo de cuatro de los
JOr aproximacion de los costos de
en el dumo periodo:

= ded tltimo (p-2),

Los términ
deficitara
los costos

v la sobre recaudacidn o la recaudacién
5 separados para reflejar correctamente
riode previo.

Las empresas

ot Regulador fos prondsticos de:

(o) C i el mercado mavorista; v
i ‘ cotinndad
& wrvcsonal para desalentar s manipulacion de los

EACTUALIZACION Y REVISION DENTRO DEL PERIODO TARIFARIO

1. Revision de fos Curgos por Distribucion

; wener encuenta los cambios cn
rastaran de acierdo eon i sizente fommula:

SN A PAL HLTHPC. IPe

ce e Precios ol Consumidor

addi cuda seis eses ;)m’ ol indice del

whoos e cosi

s de i misma cimpresa:
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2. Revisién de los Cargos por Comercializacion

Los componentes de la depreciacion, la tasa de rentabilidad y de los costos de operacion’

y mantenimiento de los ingresos permutidos por la actividad de comercializacign s¢ran

todos indexados por los indices del nimero de clientes y de precios al consumidgr (IPC).
VCO; = VCO,, [ 0.33 +0.07(IPC/IPCiy) ]

VCO, csel valor de los costes de comercializacion en el semestre 1.

3. Revision del valor del traspaso directo de los costos de Generacién a los clientes
regulados

El valor del traspaso directo de los costos de generacidn a los clientes regulados sera
revisado cada seis meses.

V1. CRITERIOS GENERALES PARA ESTABLECER LA ESTRUCTURA
TARIFARIA

Las Empresas de Distribucion podran presentar libremente, para la aprobacién del Ente
Regulador, estructuras tarifarias para las diferentes clases de clientes y para las areas
rcpresentativas. Los criterios que se tendrdn en cuenta para la aprobacion de la estructura
tarifaria son:

(a) Que reflejen razonablemente los costos reales del servicio.

{b) Que sc apliquen solamente a una clase de clientes amplia v definida por sus
caracteristicas de costos: y

(¢) Quc contengan subsidios cruzados sélo:

(1 Entre chentes de fa misma clase con el Lin de promover la uniformidad de la
tarifa en la concesion: v

(11) Por motivos sociades para cubrir ¢f consumo hasico.
t1 Ente Regulador requenrd para la presentacion del Pliego Tarifario que las empresas

concesionanas demuestren o satistuccion que las clases de clientes propuestas tienen
distintas caractersticas de costos. Las clases de clientes se deben basar solamente en:
(1) Lus curvas de carga, para varnaciones on ¢l componente de ueneracion;

(b L preo de demanda, para varacones oo el componente de transnmsion,

(o) I voltaje, Ja cunva de carga v L localizacion geogriatica, para variaciones en el

componente do distnibucion:

(éy Bl consumo totall ¢l vosto de cobro v i focalizacion geogritica, para variaciones en” -
¢l componente de comeraabizacion. ’

Fn base 4 estos hneamientos sonerales. s comprosas vonvestonanas podran proponer. una

cannt de tantas de acuerdo por giomplo con
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{a) Un componente {130 v uno vanable:
{b} Estacional ¥ por variaciones diaras;

(¢) Tanfa industrial. comercial v residencial, st se puede demostrar que la agregacion de

los clicntes en estas catcgorias tiene una clara implicacion en los costos del servicio.
en los términos amba mencionados.

VIL ASPECTOS TARIFARIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD DEL
SERVICIO COMERCIAL Y TECNICO
Las empresas de distnibucion  eléctrica, deberdn proveer ademas del suministro de la
ener elécirica. un conjunto de servicios comerciales relacionados, necesarios para
awvel adecuado de la calidad del servicto v satisfaccion a los clientes que
itos en ol plicgo wanifano.

Lus tarifas que sc derivan de oste régumen tanfario suponen cicrto nivel de servicio El
: ] S calidad de servicio indica que la empresa no tiene el
o mismo que o que fe cobra cuando ¢l servicio es de la

Jomt

pnestto &

dad.

s comerciales cuvo incumplimicno daria lugar a la reduccion se dividen en
srias: aqueilas para Tas que debe tenerse un nivel garantizado de servicio a los

viduales, aquelios que se establecen come metas globales de servicio.

cs individuaimente cuando reciban un servicio que sea de menor calidad que la
cada por 2stas normas. por medio de una reduccion en a tarifa astorizada v por lo
u facturacion mensual

tas clobales de servicio, es la de compensar
presa de distnibi

31, cuando reciban un servicio que
i

Sl G0 Y

pov cabidud e la especiticada por fas normas vigentes,

clo teemco se establecerin en ¢l contrato de concesion

ALSNORMAS DE CALIDAD DEL SERVICTO COMERCIAL

1o Normas Garantivadas Del Servicio Comerceial

Dpuidora deher procesar las reductiones taritarias correspondientes af
debides o omoumplinuentos de fas normmas carmntizadas del servicio Lo

Cada coent

mcdividual o reconneor anoun eredito upico on gl

<
Sede fecterucion ol cliente

s indigue Jenoemia de calidad, metas mtermiedi o finales o fechas de

sros ¥ 1o reduceion tinfaria correspondiente estarin contenidos en

s distnbucion

s carantisadns del

el servicio comercial las siguientes:

&ohnatencion a una FPALLAL v la carrespondicnte reduceion

mplimienio os como siguc:
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|
| CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA
!1 DEL AREA DEL DISTRIBUIDOR VIGENCIA
} {después de recibida Ia notificacidn)
i Muy Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | Las  fechas de vigencia v el}
{ Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | cumplimiento con metas
[ Densidad Intermedia Estaciecido en contrato de concesion - intermedias  estaran  conteridos
- Baja Densidad [ Establecido en contrato de concesion | en el respective  contrato  de
 Muy Baja Densidad Fstablecido en contrato de concesion | €oneesion

La reduccion tanifaria deberd ser ¢l monto resultante de un porcentaje aplicado al costo

promedio de las altimas tres (3) fucturas. El contrato de concesion cstablecerd una tabla

en la que se especificara el porcentaje aplicable segin el rango de consumo.

(b} El tiempo para PROVEER LA CONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO Y EL
MEDIDOR, v la cormespondicnte reduccidn de la tanfa autorizada por
incumplimiento es como sigue:

- Para conexiones que no reguieran de adiciones o medificaciones de la red
de distribucion,
T T

| CLASIFICACION | TIEMPO DE RESPUESTA VIGENCIA | g

' DEL AREA : DEL DISTRIBUIDOR | \

! 1{ (después de ser hecha la solicitud) i i

| | | !

i Muy Ala Densidad i 3~ DIAS HABILES (%) l.as techas de vigencia v el

I'Ala Densidad ! 3 - DIAS HABILES () cumplimiento con metas|

"Densidad Intermedia 3 - DIAS HABILES (M) Lintermedias estaran  contenidos

 Baja Densidad 3 DIAS HABILES () Yen el respectivo  contrato de

Muy Baja Densidad w 10~ DIAS HABILES (%) | concesion 5

Y INCLUNYE LA REUBICACION DE MEDIDORES '

La reduccion tarifaria aplicable se establecerd en ¢l contrato de concesion.,
ii- Para conexiones que requicran de adiciones o modificaciones de la red dey S

distribucion,

CLASIFICACIONT
DEL AREA

FTEMPO DE RESPUESTA
DEL DISTRIBUIDOR

VIGENCIA

Dentro de fos 100 metros Je lineas de
"Muy Alta Densidad d

bucton exsstenies - 10 dias habiies

a de los 100metros - a convenir con

e

Dentre de los 100 o cas
distribucion exstentes 10 dias habales

lFuera de fos 100 metros -

" Alta Densidad

dcontenir con
ehiente

Drentrasde fos H0metre

bucion exis

Densidad Intermedia

verade fos Himeros - a convenir con

; merros e Bacas de
distribucion existentes - 15 dias hitnfes

Baja Densidad

rrade tos 00metros -
tHy

dLonvenmir con

Lmtermedias

rode los tin

Muy Baja Densidad

fhas techas de ovigencia v ooeld

cumplimiento con

aran

metass

contemidos |
enoelorespectine contrato des
CONCCSIoN !

La reduccion warilaria aplicable se establecerd en el contrate de concesion.
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(c) El tiempo de respuesta para ¢l RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CUANDO
ESTE HAYA SIDO SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO. y la correspondiente
reduccion de la tarifa autorizada por incumplimiento ¢s como sigue:

TIEMPO DE RESPUESTA

CLASIFICACION ; DEL DISTRIBUIDOR VIGENCIA
DEL AREA ‘ (Después de recibido el pago)
Muy Alta Densidad  Estableaido en contrato de concesion [ Las fechas de vigencia  y el
Alta Densidad Fstablecndo en contrato de concesion cumplimiento con metas

Densidad Intermedia
Baja Densidad
Muy Baja Densidad

Establecido on contrato de concesion

ab

intermedias  estaran contenidos
en el respectivo contrato de
concesion

Esrablecido en contrato de concesion

lecido en conirato de concesion

Una vez transcurmdo el tempo
por una FALLA. v se aplicara la

de respuesta. se considerard que el cliente esta afectado
reduccion tarifaria correspondiente.

(¢} La empresa disiribuidora soic podrd emitir mas de tres (3) facturas mensuales
estimadas 2 un mismo cliente, por excepcién. El contrato de concesion indicara la
cantidad maxima permisible de facturas estimadas, la fecha de vigencia de esta norma
v las metas,

y
3

La reduceién tarifaria deberd ser ¢l monto resultante de un porcentaje aplicado al costo
promedio de las Wlinimas tres (3) factur 1 contrate de concesion establecerd una tabla
en {a que se especificard of porcentaje aplicabic segin el rango de consumo.

S,

]
uc

{c)

G

El tiempo respuesti
ACERCA DE LOS CaRr

¥ la correspondicnte reduccion de

AT

NDER LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES
L FACTURACION Y PAGOS DE LA MISMA.
la tarifa awtorizada por incumplimiento es como

CTTENPODE RESPTEST A e

DEL BISTRIBUIDOR i VIGENCIA ;

tDespuds de recibidala gqueja) '

B Has techas de L W \md

] Bosmuesia por esento e 9 mrr;plw:wnln con mclusi
ermedia i dueenese e laspeemedias estardn contemdos

a disimbudora

en el respectivo contrato dci
Bleceraun of contrato de concesion.
sdorideberinnar AVISO AT CLIENTE DET A INTERRUPCION
DEL VIENIS TRO PROCR AN L e o hacerlol se hard acreedor o
faw pordicnte o i resmphnicnto:
FEENTPO DE RESPUFST A VIGENCT A ‘
DEL BISTRIBUIDOR
ooy o) ;,

con mels:

vdias estardn contendos |

FESPCCTVO contrata (Je

sosultere e i porcentaje aphicado al cogtn

Peininato de convesion estableceri yna bl

e ol rango de consumao.

SHENDITR L AS O

1B
HI

AS DE VOLTAIE DE 1O
INVESTIGACIONES  EN CAMPO, y
cnerzada po miento os como styue:

la
T

neunp
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§ TIEMPO DE RESPUESTA !
! CLASIFICACION DEL DISTRIBUIDOR VIGENCIA ;
DEL AREA (Después de recibida la queja) |

[ Muy Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | Las fechas de vigencia v el ‘
I'Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | cumphimiento con mclas§
{ Densidad [ntermedia Establecido en contrato de concesion | intermedias  estardn  contenidos|
i@a)a Densidad | Establecido en contrato de concesionjen el respective  contrato del
: Muy Baja Densidad i Establecido en contrato de concesion [ concesion :
LLa reduccién tarifana deberd ser el monto resultante de un porcentaje aplicads af costo - |

promedio de las dltimas tres (3) facturas. El contrato de coucesion establecera ima tabla
en la que se especificard el porcentaje aplicable segin ¢l range de consumo. ’

(h) El tiempo de respucsta para ATENDER LAS QUEJAS DEL FUNCIONAMIENTO
DE LOS MEDIDORES DE LOS CLIENTES QUE REQUIEREN DE
INVESTIGACIONES EN CAMPO, v la correspondiente reduccion de la tarifa
autorizada por incumplimicnto ¢s cono sigue:

¢ I
CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA VIGENCIA
DEL AREA DEL DISTRIBUIDOR
(Despuds de recibida la queja)

Muy Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | Las fechas de vigencia  y el

Alta Densidad Establecido en contrato de concesion | cumplimiento con metas

Densidad Intermedia . Establecido en contrato de concesion | intermedias  estardn  contenidos
i Baja Densidad Estzblectdo en contrato de concesidn}en el respectivo contrato  de
i Muy Baja Densidad | Establecido en contrato ¢de concesion | CONCesion

La reduccion tarifaria deberd ser el monto resultante de un porcentaje aplicado al costo
promedio de las Gltimas tres (3) facturas. El contrato de concesion establecera una tabla
¢n la que se cspecificard el porcentaje aplicable segun el rango de consumo.

2. Normas Globales del Servicio Comercial

l.a empresa distribuidera debera procesar durante los primeros treinta dias calendarios del
afio.  las reducciones tanfarias  correspondientes  al  afio  anterior. dehidas  a
incumplimientos de las normas globales del servicio. El monto total de esta reduccion
wrifaria se dividird entre el total de clientes de la distribuidora, v a

1

cada cliente individual
se e reconocerd el monte resultante en un erédito anico. en los

0s siguientes ciclos de

facturacion a los clientes.
i.os créditos sobre la tanfa por ol incumplimiento de las normas clobales «de!

N ol servicio son:

@) Bl porcentaje mumimio anual de dlientes a reconectar después de una FALLAL v 1o

correspondiente reduccion de a tarita autorzada por incumplinuento ¢s como sigu

TTCLASIFICACION PORCENTATE
DFLAREA SERVICIO MINIMO

Gorevonectar despuacs

VIGENCIA

Muy Ata Densidad ailas deniro e T YT Las techas de vigencia v
S 4 Tedn o cumphimiento conl
{ [l N L
_ 3 e TCTAS ANermedias cstaran |
TOUON H . 8 Ty s . ~
niro Jo 2-Boras o contenidus cn ol

eclive  contrato de

rodespues

dot

hienres

3 Densud

La reduceién tanfariy se calenlara de fa siguwente manera: por cada puinte porcentual ‘por
debayo del porcentye mummoe seialade o por cada punto porcentual por encima dei
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porcentaje maximo sefialado segin el caso. dependiendo de la cantidad de clientes guc

tenga la Empresa Distribuidora al finalizar el afio en base.

El contrato de concesidn

establecerd una tabla en la que se especificard el monto aplicable segin el rango de

numera de clientes.

b) EI porcentaje minimo anual de
meses, ¥ la correspondiente

como sigue:

reduce

problemas de voltaje a scr corregidos dentro de 6
ion de la wrifa autorizada por incumplimiento es

PORCENTAJE

MINIMO

[ CLASTFICACION ]
| DEL AREA SERVICIO |

VIGENCIA

TODAS Problemas de voliaje 937,

i
|
i
!

de 6 meses

i “Las fechas de wvigencia y el
cumplimicnto
ntermedias

conterndos  en
contrato de concesion \

con metas
estaran

el respectivo

Para la reduccion tarifaria se aplice

¢y El :)orcc"u)c minimo anual de conexién de medidores

ardn los mismos criterios contenidos en el literal a).

de los clientes (que no

requieran de ampliacién o modificacién de la red de distribucion) dentro de 20 dias
habiles después de realizada ia solicitud, y la correspondiente reduccion de la tarifa

autorizada por incumplimiento es como sigue:

PORCENTAJE

CLASIFICACION | i
| MINIMO

DEL AREA SERVICIO |

VIGENCIA

TODAS

-a,

medidores | 97%
- : I
20 dias

Conexaon de
de los cher
calendario d
“haber hecho la

sohoitud

: Las fechas de vigencia y el
cumplimiento
intermedias

| contenidos en el respectivo
| contrato de concesion

con metas

estaran |

Para la reduccion tarifaria sc aplicaran los mismos criterios contenidos en el literal a).

d) El porcentgje minime anual de clientes que han sido desconectados por no pago, a ser
pas

reconectados dentro de las 48 horas después de cancelar
arreglo de pago,
incumplimienio ¢s como sigue:

DEL

AR ]-, A

\'{\i( l()

i TODAS

939,

Pdentro de
| i cancelada
arrc slo de pago

5 48 horas despuds de
fa cuentz o haber hecho

v la correspondiente reduccion de la tarifa

la cuenta o haber hecho
autorizada por

el Lumplmnmto con metas |
Lintermedias cstaran

|wmen1dos en ¢} respectivo

Fcontrato de coneasiorn

Para lare

) El porcentuic minimo anval de todas las cartas de los clientes
dentro de 30 dias habilces, v 1a correspondiente reduccion de a1

incumplimiente ¢s como siglie

duccion tanifaria sc aplicaran los mismos criterios contenidos en cl hteral a).

8. 4 ser respondidas
artfa autorizada por

CLASIFICACION

PORCENTAJE
DEL AREA

SER ",1(.”‘)_ MINIMO

TODAS [.as canas de los clisntes,

1 respondidas dentro |

97%

:as calendanio

s do vxgcnum v
el wmpllm chto con
mcm< intermedias cstardn
contenidos en e
Tespeetivo contrato de

__toncesion

i
i
i
i
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Para la reduccién tarifaria se aplicaran los mismos criterios conlenidos en el Literal a).

f) El desempefio anual en el drea de Reclamaciones y Quejas en general, serd medido
por los siguientes indices, y la correspondiente reduccién de la tarifa autorizada por
incumplimiento es como sigue:

~Tiempo promicdio de procesamiento (TPA):
TPA =% Ta/Ra
donde,
Ta, es el tiempo en dias para resolver cada reclamo o queja.
Ra es el nimero total de reclamaciones o quejas recibidas.
-Porcentaje de resolucion (PRAY:
PRA = Nr/Ra x 100%
donde,
Nr es el mimero de casos de reclamaciones y quejas resueltas.
-Porcentaje de reclamos (CRU):
CRU = Rw/Nu x 100%
donde,

Nu ¢s el numero total de usuarios servidos |

TCLASIFICACION : PORCENTAJE
DEL AREA SERVICIO DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA i

. ; i

TODAS Diempo Promedis 4o’ Paablecido on contrato de '

Las fechas de vigencia v
et el cumplimiento con
- metasantermedias estaran

Procesanuente (19 \

[EOIPEN Porcentare de tsnablecrdo en contrato de

CRenluern (PR v contenidos en el

e TESPOCTIVO Contrato de
‘ - ‘ ) . CONCER1d H
FOPDAS Porceniae e Paapleaido en contrato Jde voncesion !

Rechamos tORYY <

Pari Ta reduccion ianart se aplicaras s misnios criterios contenidos en el literal a).

B onumere de csumaciones en cada facturacion mensual, no podra superar un
poreentaje establecido de das levteris enntidas, v la correspondiente reduccidn de la
tan i autortzada por moumplin

T OS COMO STy

CLANEFICACTON T T PORCENTATE
DEFL ARE A SERVTC O MANINMO

s ‘echas de gencia 3
el cumphmiento con
meias intermedias estaran
conterudos en el
respectivo conirato de
concesion

FOD AN [ESHRIRIA

i

weooen o cade s Fatablesde en contrato de

TONCeNIN

Para fa reduccion sl

Bse aplicuran los mismos critertos contenidos ¢n el literal a).
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B. NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Las normas de calidad del servicio téenico, las metas intermedias o finales. las fechas de
entrada en vigencia y la reduccion tarifaria aplicable en caso de incumplimiento serdn
establecidas en el correspondiente contrato de concesion.

C. OTROS CARGOS

1. Depdsitos
En ausencia de referencias de crédito accptables para la empresa de Distribucion, ésta
podrd solicitar a los clientes potenciales un depodsito que no podrd superar cf valor de uh

(1) mes de consumo estimado

La empresa de distribucion deberd reembolsar al cliente ¢l depdsito correspondienté a

mas tardar un (1) afto después de la firma del contrato. cuando el cliente haya establecido.

un buen historial de pago con la empresa de distribucion.

Mientras la empresa de Distribucion mantenga un deposito, deberd pagar semestralniente
a los clientes que lo tengan. los intercses correspondientes caleulados con la tasa de

interés anual promedio de los scis meses anteriores sobre depdsitos comerciales u plazo
fijo en el pais.

2. Cargos por Reconexion

La empresa de distnibucion podri cobrar cargos de reconexion caando haya suspendidu el
servicio por morosidad.

3. Cargos por Morosidad

La empress de Distribucidn podri cobrar intereses par mora pasados treinta (30) dias de
la facturacion sin que dsia haya sido pagada. bstos intereses seran caleulados con la tasa
de interés anual promedio de los seis meses antertores sobre depositos comerciales a
plazo o en el pais.
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(" CONCESIONES )

AVISO OFICIAL

LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MINERALES,

A quienes interese, !
HACE SABER:

Que el Lic. Juan Carlos Penialoza Castillo, ha presentado solicitud de concesion
a nombre de la empresa GRANOLITE, S.A, inscrita en el Registro Publica a la
Ficha 336857, Rollo 56716, Imagen 2, para la extraccién de minerales no metélicos
(arena submarina) en una (1) zona de 480.16 hectdreas, ubicada en el
Corregimiento de Playa Leona, Distrito de La Chorrera, Provincia de Panam4, la
cual se describe a continuacién:

Partiendo del Punto N°l, cuyas coordenadas geograficas son
79°44'32.13" de Longitud Oeste y 8°48'29.83" de Latitud Norte, se
sigue una linea recta en direccion Este por una distancia de 2,510
metros hasta llegar al Punto N°2, cuyas coordenadas geogréficas son
79°43'10.16" de Longitud Qeste v 8°48'29.83" de Latitud Norte. De
alli se sigue una linea recta en direccién Sur por una distancia de
1,913 metros hasta llegar 41 Punto N°3, cuyas coordenadas
geograficas son 79°43'10.16" de Longitud Qeste v 8°47'27.54" de
Latitud Norte. De allf se sigue una linea recta en direccion Qeste por
una distancia de 2,510 metros hasta llegar al Punto N°4, cuyas
coordenadas geograficas son 79°44'32.13" de Longitud Qeste v
8°47'27.54" de Latitud Norte. De alli se sigue una linea recta en
direccion Nerte por una distancia de 1,913 metros hasta llegar al
Punto N°! de partida.

Esta zona tiene una superficie toral de 48C.16 hectdreas v estd ubicada

en el Corregimiento de Otoque Occidental, Distrito de Taboga,
Provincia de Panama.

Este AVISO se publica para cumplir con el contenido del Articulo 9 de la
Ley 109 de 8 de octubre de 1973,

Las oposiciones que resy ; lan
presentarse mediante abogado dentro de los sesenta (60) dias hi m%m”ﬁ,\

Panama, 27 de abndll de 1998.

ING. DIDIER PITANO
Director General de Recursos Minerales
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AVISO OFICIAL

LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MINBRATES

A quienes interese,
HACE SABER:

Que el Lic. Juan Carlos Peraloza Castillo, ha presentado solicitud de concesién
a nombre de la empresa GRANOLITE, S.A, inscrita en el Registro Publica a la
Ficha 336857, Rollo 56716, Imagen 2, para la extraccién de minerales no metalicos
(arena submarina) en una (1) zona de 492.96 hectdreas, ubicada en el
Corregimiento de Otoque QOccidental, Distrito de Taboga, Provincia de Panamd4,
la cual se describe a continuaciony;:

Partiendo del Punto N°I, cuyas coordenadas geograficas son
79°39'2.62" de Longitud Qeste v 8°33'49.50" de Latitud Norte, se
sigue una linea recta en direccién Este por una distancia de 2,510
metros hasta llegar al Punto N°2, cuyas coordenadas geograficas son
79°37'40.65" de Longitud Qeste y 8°33'49.50" de Lartitud Norte. De
alli se sigue una linea recta en direccién Sur por una distancia de
1,964 metros hasta llegar al Punto NO©3, cuyas coordenadas
geograficas son 79937'40.65" de Longitud Qeste y 8§°32'45.57" de
Latitud Norte. De alli se sigue una linea recta en direccion Oeste por
una distancia de 2,510 metros hasta llegar al Punto N°4, cuyas
coordenadas geogréficas son 79939'2.62" de Longitud Oeste y
8932'45.57" de Latitud Norte. De allf se sigue una linea recta en
direccién Norte por una distancia de 1,964 metros hasta llegar al
Punto N°1 de partida.

Esta zona tiene una superficie total de 492.96 hectareas y esta ubicada
en el Corregimiento de Oroque Cccidental, Distrito de Taboga,
rovincia de Panami.

Este AVISO se publica para cumplir con el contenido del Articulo 9 de la
Ley 109 de 8 de octubre de 1973. Las oposiciones que resulten deberdn
presentarse mediante abogado dentro de los sesenta (60) dics wdBTTek,,

Pancmé, 22 do abail dz 1998,
% >
ING. DIDIER PITANO

Director General de Recursos Minerales,




Digitalizado por |a Asamblea Nacional

N¢23,534 Gaceta Oficial, viernes 1 de mavoe de 1998 47
C AVISOS )

AVISO CARNICERIA Y  L-445-404-58 Micropelicula (Mercantiy  de marzo de 1558,
Altenor del Articulo 777  BODEGA SAN  Tercera publicacion de Regisira Pubiico. & otorga la Not
del  Codigo  de MARTIN, ubicada en 93108, Ralio ‘

Comercio. por este Calle 15y Calle U Casa

medio aviso al pubico
que mediante Escritura
Publica N® 8350 de! 9 de
octubre de 1992, de la
Notaria Quinta del
Circuito de Panama. he
vendide el
establecimiento
comercial denominado
ABARROTERIA,

7528 corregimiento
Parque Letevre, al
sefor Yanghen Liu Lee,
con cédula de identidad
personal N2 PE-G-1482.
Panama, 21 de abri de
1998,

LEE HON CHi

Céd. N-16-576

Vendedor

AVISO DE
DISOLUCION
De conformidad con e
Articulo 83 de fa Ley 32
de 1927, poreste m
se nace saber qus la
sociedad anénima
denominada MARITIMA
COMERCIAL, S.A.,
inscrita en la Seccion de

disuelta segun
230lUCioNn  adop:
=

taca

cumento  de
IS n protocolizado
mediante Escritura
Publica N2 1696, de 24

 PE-1-239
L-345-517-34
Unica publicacion

( EDICTO EMPLAZA’EORK@

REPUBLICA DE
PANAMA
DISTRITO DE
SAN MIGUELITO
ALCALDIA MUNICIPAL
San Miguelito, (21} de
abril
de 1998
EDICTO N2 07
El Suscrito Alcalde
Municipal del Distrito de
San Miguelito per medio

del presnte edicto

EMPLAZA A:
PABLO ANTONIO
BATISTA M. de
generales y paraderos
desconocidos, para que
dentro del términc de
diez (10) dias contados
a partir de la Uitima
publicacién de este
edicto en un diario de la
localidad, comparezca a
esta Alcaldia
personalmente o por

medio de Apoderade
Judiciai a fin de hacer
valer sus derechos en el
presente proceso
Administrativo de
ADJUDICACION Y
TENENCIA DE
TIERRAS, gue le sigue
el Municipio de San
Miguelito.

Se advierte al
emplazado que si nc
comparece en eHtérming

seffalado se le
nombrara un Defensor
de Ausents con quien
continuara la tramitacion
del juicio hasta su
terminacion.

Por tanto, se fija el
presente edicto en el
lugar visivie de esta
Secretaria de la
Alcaldia. hoy (21) de
abri de (1998}, y copia
cel mismo se pone a

dispesicion de la parig
interesada para su
publicacidn.
Panama, 21 de abrit de
1998.
LICDO. FELIPE
CANO GCONZALEZ
Alcalde Municipal
LICDO. RAUL
E. CEDENO M.
Secretario General
L-445-516-36
Unica publicacion

(_ EDICTOS AGRARIOS )

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGION N? 4- COCLE
EDICTO N? 088-98
E! Suscrito Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional de
Reforma Agraria, en la

Provincia de Cocie.
HACE SABER:
Que el sefior (a) NIDIA
ESTELA LARA
BOCARANDA, vecino
(a) de Calie 80- Obarrnio,
corregimiento Bella
Vista, Distrito  de
Panama, portador ds la
cédula de identidad
personal N 2.79-2361,
ha solicitado a la
Direccion Nacional de
Reforma Agraria,

mediante solicitud N2 4-
172-95. segun piano
aprobade N¢ 200-01-
6971 la adjudicacion a
titulo  oneroso de una
parcela de tierra Baldisa
Nacional adjudicable,
con una superficie de 1
Has + 8370.17 M.2
ubicada en Calie El
Salado. Corregimiente
de Cabecera, Distrio de
Aguaduice, Provincia de
Caoclé, comprendido
dentro de los sigu:entes
linderos:

NORTE: Camino a las
salinas.

SUR: Propiedad de
Propamar S.A. (RL)
Amet de Leén}
Hildebrando Mantinez P..
Maria De La Cruz Pérez
ESTE: Blanca Mar
Realty, S.A. {RL) Wilian
R. More.

CESTE: Municipio de
Aguadulce - Nidia Estela

Lara Bocaranda. Josg A
Gonzalez, Maria De La
Cruz Pérez.

Para los efectos lggales
se fija este Edicto en
lugar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrito de ——-— ¢
en la Corregiduria <
Cabecera - Aguacuice y
coptas del mi
entregaran a! interesado
para que '0s haga
publicar en [os organos
de public:dad
correspondientes, tat
como o ordena el
articulo 108 del Codige
Agrario. Ests Edicto
ltendra una vigencia de
quince (15) dias a partr
de la Uitima publicacién.
Dago en Pencnomé, a
los 2 dias del mes de
abril de 998,

MARISDL A,
DE MORENC
Secrataria Ad-Hoc

ne se

ING, PABLO E.
VILLALOBOS D
Funcionario
Sustanciador
L-445-005-21
Unica Publicacion

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
DESARROLLO
AGROFPECUARIO
DIRECCICN
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
REGICN N¢ 4- COCLE
EDICTO N¥ 08g-98
El Suscrito Funcionano
Sustanciador de la
Dirgccidn Nacionai de
Reforma Agrara, en la

Frovincia de Coclé
HACE SABER
Que ei sefor {a) NIDIA
ESTELA LARA
BOCARANDA, vecing
(a; de Calie €| Saiado,

ccrregimiento
Cabecera, Distrito de
Aguadulce. portador de
la cedula de identidad
personal N® 2-79-2281,
ha solicitado a la
Direccion Naciona! de
Relforma Agraria
mediante solicitud N* 2-
664-97. segun plano
aprobado N¥ 200-01t-
6978 la adjudicacion a
tituio onercsc de una
parcela de tierra
Baldisa Nacionai
adjudicable. con una
superticie de 0 Has ~
274,45 M2 ubicada
en Calle Ei Salado.
Corragimisnio ce
Cabecera, Distr.lo de
Aguadulce Provincia
de Coclé. comprencido
dentre de los siguientes
inderos:
NORTE: Eva Tapia,
SURA: Juan Ramos
ESTE: Calle Cenirai de
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Et Salado. describe a Sustanciador en la Corregiduria de  noviembre de 1995.
OESTE: Ernesto  continuacion: L-445-451.57 Altos de Guera y copias  Con una suparficie de
lbarra. PARCELA N®  2: Unica Pubiicacion del mismo se QCHOUCIENTOS
Paraics efectos legales  Demarcadaenelplano ______ _ _ entregaran al QCH EN, "Y [BlOR]
se fija este Edicto en  N® 800-03-10223 con interesado paraquelos M E T R O 8
REPUBLICA DE haga publicar en los CUADRADOS CON

lugar visible de este
despacho en la Alcaldia
del Distrito de [
en la Corregiduria de
Cabecera - Aguadulce
y copias del misme se
entregaran al
interesado para que los
haga publicar en jos
drganos de publicidad
correspondientes, tati
comeu lo ordena el
articulo 108 del Cédigo
Agrario. Este Edicto
tendréd una vigencia de
\13) dias a partir
uftima

quince

e enonome, a
dias dei mes de

Ios 2

abril de 1588.
MARISOL A,
DE MORENO

Secretaria Ad-Hoc
ING. PABLO E.
VILLALOBGS ©.

Funcionario

Sustanciador
L-445-005-05
Unica Publicacion

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC OE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCICN
NACIONAL DE
REFORMA AGRARIA
EDICTO N¢ 152-68
El Suscrito Funcicnarie
Sustanciador de la
Reforma Agraria, en la
Provincia de Veraguas.

al publico.

HACE SABER:
Que CANDIDO
ORTEGA ATENCIO,
vecino {a) de La Cruz,
Distrito de Atataya,
portader de la cédula
de idertidad personal
N¥ 9-113.2774, ha
solicitago a la Retorma
Agraria, mediante
solicitud N? 9-0345, la
adjudicacion a titulo
onercso  de  dos
parceias de terreno
baidios &n el
Corregimiento de La
Montanueia, Distrito de
Atalaya de esta
Provincia gus  se

una superficie de 22
Has + 7623.83 M2,

NORTE: Alfredo
Chavez y Mariano
Reyes

SUR: Asentamiento
San isidro, camino de &
mts. de ancho hacia La

Montafiuela y hacia
Atalaya.
ESTE: Camino de

material seiacto de 10
mis. de anche a
Montafuela -
interseccidn carretera
Potrero - San Isidro,
OCESTE: Migual
Figuerca y Marano
Pérez.

PARCELA N 2
Demarcada en ¢! plang
N® 200-03-10223 con
una superficie de C Has
+3210.07 M2.
NORTE:
Chavez.
SUR: Asentamientc
San Isidro.

ESTE: Asentamiento
San Isidro.

CESTE: Camino de
material selecio de 10
mis. de anche =z
Montafuela
interseccion carretera
hacia Pctrerc v San
Isidro.

Paralcs efectos legales
se fijs este Edicto an
lugar visibie de es
despacho 2nla Alcaliia
del Distnto dg ——- o
&n ia L\,(!E:;‘JL.F fa de
Atalaya y copias del
AUSMO s& entregaran al
interesado para que los
haga publicar en los
organcs de publicidad
correspondientes, ta:
ceme lo ordena ei
articulo 108 de! Codige
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia de
auince (15) dias a parur

Altreds

ce la ultima
publicacién,
Dado en ia ciudad de

Veraguas 2 los 24 dias
del mes de abril de
1998.

ERIKA B BATISTA
Secretaria Ad-ice
TEC. JESUS
MORALES
Funcionario

PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

AGROPECUAR!IO
DIRECCICN
’WCiONAL CE
EFGRMA AGRARIA
GION N2 8 - LOS
SANTOS
EDICTO N* 060-88
Ei Suscrito Funcionario
Syustanciador del
Ministerio de Dasarrollo
Agropecuario,
De,,,a,tamemo de
Aeforma Agraria,
1o 2, en la
Frovincia de  Los
Sartoes, al publico

HACE SABER:
Que. BERNARDING
BARRIA DE LEON O
BERNARDC BARRIA,
vecino (a} del
cerregimiento de Altos
de Guera, Distrito de

Tonos!, y con cédula de
identidad personal N2
7-20-445, ha seleitado
Ministerio de
sarroitio
pecuario de
Agraria.
tén 8, Los Santos,
ante solicitud N* 7-
-§7. la adjudicacién
108G de una
r de tigrra
statal adjudicable, de
na superficie de 34
- 5.286.50 M2 en
i o NY 706-02-
113 ubicado en Boca
el Toro (E!@ Mitrey,
orregirmiento de Altes
e Guera, Distrito de
Torosi, Provincia de
Los Santos.
comprendido dentro de
25 siguientes linderos:
NCRTE: Terreno ds
Federico Villarreal,
SUR:. Terrenn ds
Flarentine Meigar
ESTE: Camino gue
conduce de Boca de
0 & Los Altos.
OESTE: Terreno de
ede ico Viliarreal.

105 efectes iegales
se fija este Edicto en
Iugar vis:ble de este
despachc enla Alcaidia
del Distrito de Tonosi o

TJ‘T}

d
Cer
4

drgancs de publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el
articulo 108 del Cédige
Agrario. £ste Edicto
tendra una vigencia de
quince (15) dias a partir
de la uitima publicacion
Dado en Las Tablas a
los 23 dias del mes de
abrii de 1997,
FELICITA G
DE COI\CEPCION
Secretaria Ad-Hoc
ING. ERIC A,
BALLESTEROS
Funcionario
Sustanciader
L-445-386-63
Unica Publicacion

REPUBLICA DE
PANAMA
AGUADULCE, PROV,
DE COCLE
EDICTO PUBLICO
ElAlcalde Municipat del
Distrito de Aguaduice, al

publico en general.

HACE SABER:

Que el sefor
MAURICIO CASTILLO
CHANIS, varén.
panameno, mayor de
edad, soltero. con
domicitio & Calle
Uruguay, corregimianto
de Aguadulce Distrito de
Aguaduice. trabajador
independiente  con
cedula de identidad
Personal N* 8-443-821,
ha solicitado en su
progic  nombre  y
representacion se e
adjudigue a titulo de
plena propiedad por
venta, un lote de terreno,
ubicado en el
Corregimiento de
Aguadulce, Distrito de
Aguadulce, y dentre de
ias areas adjudicables
de la finca 2679, Tomo
322, Folio 156 de
propiedad del Municipio
de Aguadulce. Tal como
se describe en el Plano
N¥  RC-201-105298,
inscritc en la Direccion
General de Catastro del
Ministerio de Hacienda v
Tesoro el dia 13 de

CINCUENTA Y UN
CENTIMETROS
CUADRADOQOS (882.51
Mts. 2} y dentro de los
siguientes linderos y
medidas.
NORTE: César Barria y
Diamantina Castillo,
usuarios de la finca 2679
y mide 48.40 mts. y 7.69
mts.
SUR: Juan Raul UrenRa
e IDAAN vy mide 1967
mts. y Guillermo Castillo
(usuarios) de la finca
2879y mie 23.90 mts. y
24, 74 Mts
ESTE: Lucila Martinez y
Diamantina Castillo,
usuaras de la finca 2679
y mide 12.40 Mts,
QESTE: Calle Uruguay
y mide 14,18 Mts,
Con base a io que
dispone en el Acuerdo
N? 6 del 30 de enero ce
1985, se fija este edicto
en iugar visible de este
despacho vy en la
Corregiduria respectiva,
por quince (15} dias
habiles. para que dentro
de este iempo pueda (n)
oponerse la (s} persona
{s) que se sienta (n)
atectada is) por la
presente solicitud.
Copia de este edicto se
le enticgard a el
interesado para que la
publquen en un diario

de circuiacion nacionail
por tres dias seguidos y
un dia en la Gacseta

Oficial.
Aguadulce. 15 de abril
de 1998
ELALCALDE
{fdo.) AGUSTIN J.
GONZALEZ G
EL SECRETARIO
tfdo.) VICTOR M.
VISUETT!

Hay sello del caso
Es tiel copia de su
original Aguadules, 15
de abrii ge 1998,
VICTOR M. VISUETTI

Srio. General de Ia

Alcaldia

L-050-494
Umica publicacion
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