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TORA DE INVERSIONES TURISTICAS DE LA AUTORIDAD DE
p DE PANAMA, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES;

CONSIDERANDO:

*
e mediante [a Resoluciom No. 010/2013 de 23 de enero de 2013, emitida por la

Directora de Inversiones Turisticas de la Autoridad de Turismo de Panamd, se resuelve
MULTAR con la suma de CINCO MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.5,000.00), a la
empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., inscrita a Ficha 498957, Documento
814702 del Registro Plblico de Panamé, por incumplir con lo sefialado en el articulo 21 de
la Ley No. 80 de 2012 y realizar publicidad por la via electronica para el arrendamiento por
un término menor de cuarenta y cinco dias de apartamentos ubicados en el Distrito de
Panami y que no cuentan con el permiso para operar como alojamiento publico turistico,
Esta Resolucion fue notificada el 5 de febrero de 2013,

Que el apoderado legal de la empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., mediante
escrito recibido en la Autoridad de Turismo de Panama el 21 de febrero de 2013, presentd
RECURSO DE RECONSIDERACION en contra de la Resolucion No. 010/ 2013 de 23
de enero de 2013, el cual sustenta en las siguientes consideraciones mas relevantes:

“EWISS PANAMA GROUP, CORP,, es una seciedad andnima panamedia, la cual s¢ dedica desde el afio 2005, i y como lo
indica su Avieo de Operacidn, o Administrar deminios de internet {relacionades al mondo del Weeld Wide Web — WOWW -}, asi
como dar soporie a medios digitales, que estin relacimades eon Servicios de Comunicacidn y Publicaeitn de Anuncios
Clusificades en Linea en la Interncl en todas los ramas pesibles, tabes como Awtos, Empleos, Bienes v Faites, Servicios en
General, Venta de Productos al por mayor, entre muches olres, sin que esto signifique que SWISS PANAMA GROUP, CORP.,
tenga injerencia o desarrolle actividades tles como Agencia de Autos, Agencia de Empleos, Agencia de Bienes y Raiees, Agente
de Visjes, Agente Hotelero, o una tiendo que vendi arficules al pee menor o al por mayor, debido a que no eealiza ninguna de
ellas.

SWISS PANAMA GROUP, CORP., represenia diferentes casas o marcss reconocides en el munde del infernet, ¥ tiene
peuerdos de representacidn exclusiva de esas marcas & nivel intetnacionsal, para diferentes paises de Latinoamérica. Tgualmente sc
incluyen dentro e las actividades de SWISS PANAMA GROUP, CORP, la Administracion de botones de bisquedas de
informacian ¥ publicacion llamados en el munda cibornético BUSCADORES, comparables al lipo lamado GOOGLE.COM.

SWISS PAMAMA GROUP, CORP,, tal v come ko indica su Aviso de Operacién expedido por ol Sistema Ponwni Emprende,
también se dedicn al Servizie de Publicidad, Promocion ¥ Mercades Web, Optimizacidn y Asesorla de Mercadeo en Sitie Web,
Servicio de Publicacién de Clasificados en Linea, Disefo de Avisos para Publicaciones Weh

Traemos con mucho Tespelo de este despacho sustanciados, una definicidn del conceplo AMUNCIO CLASIFICADO, scgim <l
diccionario En Linea ikipgdin oopiwikifclasificades el cual define la palabra "CLASIFICADDS" coma AMUNCIOS
que 52 publican en la (diarios, periodicas, o revisias) y en medios digitales para ofertar y demandar producios o secvicios. Para su
referercia adjuntames como prucha la definicién ¥ lns diferenles seepeiones y consecuencias coondmicas que s derivan del
canceplo de lo que significa un ANUNCIO CLASIFICADO. De lo anterior 32 puede entender que ¢l giro de negocios de SWISS
PANAMA GROUP, CORP., fonma parte, por sus aclividodes, ol munde de los edics de Comunicacijn y Publicidad, en el
tan recenocide ¥ necesasio s2cior de la informaciin via internes.

Es entonces SWISS PANAMA GROUP, CORP., un medic que adninistra y de soporte téenieo = medios dignales y ademis de
ser un medio de Publicacldn guee, el cual no es parte en las diferenses posibilidades de OFERTA y DEMANDA, de lag personas
que publiquen CLASIFICADOS, verki gracia, en el portal de imternet ankes mencionado, ¥ que nuesire Poderdante, cumgle con
una poble y digna funcion social de servicio o la comuenided panameiis, desde hoce mas de T afios de forma consagrada y
recomacida pec todos los panamefios y cxtranjeros que s2 sirven y que obticnen beneficios al whilizar lns herramientas que ofrece
SWISS FANAMA GROUF, CORP., impulsando la BCONOMIA PANAMENA, ayudando a que a través del portal teenologion
que Administra pusdan las persomas natucales o juridicas, a través de vna Forma novedosa ¥ en tiempa real, ofrecer ¥ ablener
diferentes bicnes v servicios, siendo solamentg un medio, en el cval no lucra nada del beneficio que pueda tener OFERENTE Y
COMPRADOR,

Mos parece, muy respelusamente, que el espintu del aslicule 21 de la Ley 80 de 2012, sene un dnima de busear sancionar 3 esa
persana matural o juridica que tizne la intencién de offecer wna opraunidad de negocio que no cumpla con 2] requisile minimo
Edificio PH, BIGSA FINANCIAL CENTER, locatizadn en la Avanda Balboa y Calle Aguiling De La Guardia Piso 26 ¢ 29
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establecido en dicha dey v que sifla con la inversion realizadn por aguellas personas que han heeho una inversitn uristicn, cuanda
cstabloce €n la pante final de este articulo que ™. .. Serdn objeto de estas mismas sanciones ks personas que publiciten por

ier v j servicies”, A nuestro humilde critenio, v con &l mayor de respetos, 103 parece que
el dnimo del Diputade que legislé creando la norema, buseaba era sancionar al infractor que wtilizars cualquies viz, mas ne e su
inencidn sancionar, & ko viz que ueiliza el infractor.  En cse sentido, quercmes hacer nolar, que SWISS PANAMA GROUP,
CORP., incluye en e partal que administra, politicas y normas que sas anuneiantes s obligan o cumplir. Esto sucede eada vez
que un anunciante peblics un amanscie ctasificado.

Mos sorpréndinos mucho cuande nos percatamos, que INMOBILIARIA 24.C0M, en ln Repiblica de Ponamd, ficne una
personerin juridica, distinta de SWISS PANAMA GROUP, CORP., tal ¥ como se desprende de la documentacitn gqoe
adjuntames coma prueba. Dicha sociedwd no tiens ningian tipo de relacidn con SWISS PANAMA GROUP, CORP.

Presta la casualidad, gue un Dominio de Intemet, denominado INMOBILIARIA 24.00M, que tiene su sede ¥ registro en Suiza,
tal y como se desprende de la diligeacia notarial efectunde por el Despoche Sustanciador, cvidencia que tal dominie no se
encucnira en Panamed alojade ol regisirds

Muy respetuosamentc, creemos que tal vez por ena pereepeion, muy coardn en el mundo del internet, que tal vez a podido nublar
y confundir la apeeciacida se ha guerido vincular a INMOBILIARIA 24 con SWISS PANAMA GROUPF, CORP,. cuamlo esta
dltima, lo Onico que realiz es fungir como Administradar de Sitios Webs, la cusl tiene un acuendo de representacion ds
Exclusividad pars Panami, del buscador [MMOBILIARIAZA OOM con sede en suiza, @l cual hace las weees como de
GOOGLECOM, pere para el secloc inmebiliri, proveyends informacin, pero sin teper ningon tipe de luere de las
transaceiones inmobiliarias gue alll apirescan, ya que SWISS PANAMA GROUFP, CORP., no es agente inmobiliario, lampoco
Agente de Viajes, nl Hotelero, ya que siempre ez respetuoss de Jas leyes v un gran cooperadas de la Tusticia Panomeda,

SWISS PANAMA GROUE, CORP., @5 un agente del sector de los TIC s que se relaciona eon las Tecnologhzs de la Informaeion v
Publicidad por INTERMET, relecionadn con medios de Comunicacion y de Anuncios Clasificados, que realizs representaciones
de varizs MARCAS CIBERNETICAS del sector denominade de las TIC, de las lamadas TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION,

Panama, ez un pais libre que propieve ¢ uopulsa el desarrollo de los TIC s, ¥ asi lo demuestra con la prosnulgacion de la Ley N®
51 de 2008, que en su artieulo 32, nos indica que: Articulo §2. Régimen de prestacion de servicins. La prestacidn de servicios
comercisies & través del internet no estard sujcta & autorizacion previa v 3o promovers Ja libertad de prestacidn de servicios, libre
competencia, neutralidad teenolgica, mnrm[ihilir];sd imlerracional ¥ :;;|:|iﬁ|hn|;‘|:| funcronal

Tenemes que resaltar igualmente gue ¢l articuls cuane, del Decreto Epecutive N® 40 del 20 de mayo de 2009, reafirma y establece
lix siguients: -

Arilcula 4. (Principie de libertad de prestacion de serviciosh. Lo presicidn de servicios comercinles a través de internet que
procedan de un prestador establecido en el territorio nocional se realizars en régimen de libre prestacitn de servicios, sin gue
pueda establecerse ningin po de restricciones, salvo aguellas formalidades legales catablecidas para ol ejercicio del comercio en
¢l ferriorio necienal v las derivadas de convenios internacionales en los que Panzmi sea parte Nrmante,

SWISE PANAMA GROUP, CORP., es un gran cooperador de las leyes panomeiias, asi lo ha demosirado en anferioridad en
diversas ocasiones en que los Avtoridades Panamefas le han selicitade mformacién. Muestza cliente mantiens en 5us bases de
datos toda In informagién comespendiente o fa persona natural que realizd o anuncio/elasificado, el cual ariging con wdo respetn,
¢l error de aprecizcion en la sancién que nos profere este distinguido despache, Muegiro cliente, con mucho gusto facilitard toda la
informacidn al Despacho Sustanciador, pare gque puedi reslizar sus invesbigaciones sobre [a personal gue realmente viokd ¢l
artbeuls 21 de la Ley 80 de 2012,

Lo tinico que solicita neestro Poderdante, el cual anle o momento gran respetuoso de las normas juridicas, es quee dicha
selicitud de informacion, s realice de acuerdo a lo establzcido on el atticule 35 del Deeretos Ejecutive N® 40 de 20 de maye de
200, debado a que dicho artieule protege ciertos derechos de la persona que publico la informacitn, dereckos que salamenle se
excepiian en gl caso de que sean salicitados per algune sutoridad competente. Para su referencia v con el mejor dnimo de emplear
¢l Principio de Economia Procesal, citamos dicho ariiculo: “Articulo 35, (Divulpscitn avtorizada de informacidn confidencial)
Los prestadores de servicias regulados por ba Ley N* 51 de 2008, no divulgarin mfaemaadn confidencial, sin una orden previa de
la autoridad competente v de conformidad con las leyes de ls Repiblica de Panami ¢ prevaa autorizacion expresa, debidaments
acreditada y raponablemenie especifica, por parie de la persoma titlar de la informacién gue debe ser mantenida en forema
confidenceal por pacie del prestador de servicios.™

Per lo expuesto en el punte anierior, neestro Poderdante selicita, que la Direccidn de Desarrollo v Empresas Tuslsticas, de ia
Autoridad de Turismo le gire [a orden a 3WISE PAMAMA GROUF, CORP., para que pusda con muchn gusto colvbarar
compartiendo la informacion, va que mi cliente prefiere evitar infringsr la ley, aportande una decumentacion que esta protegida
por ley, con la selicitnd preve 1axativamente por la Avtoridad Competente

EETITURM:

En viclud de lo antes expuesto v de las pruchas que aqui anexamos, salicilamos a su augusto despachs se sirva wimar en cusnta los
considesaciones que aqul respetucsaments exponetnes a fin de que vea b buena fe de mi pederdunte y reconsidere en lodo su
contenido la resolucion ™® 010 de 23 de enero de 2013 que ha expedade viesire despacho v iome 3 bien el hecho de que mi clisnte
s muy respeiuoso de las normas perikdicas, v pene 1odo el mierés de cooperar con su despacho a fin de que se puedan sancionar a
los verladerss responsables de la mfraccidn de las normas juridicas, v sobre todo del articulo 21 de la Ley N® RO de 2012, que

fieme un gran espirit de apover e meentvar el Tursmo que tanto o necesita la Repiblica de Paramd.  De igual maners,
respeiunsamente solicilamos, que archive el expediante, en vista de que b suuacidn ba sebe aclirade™, (Fiel copia)
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ue una vez analizados los argumentos presentados por el apoderado legal de la empresa
SWISS PANAMA GROUP, CORP., debemos seiialar:

Que consta a foja 16 del expediente de la empresa, copia del aviso de operacién de la
empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., donde se describen las actividades de Ia
empresa, que no incluye ninguna modalidad de actividad turistica, a saber:

"Servicio de Publicidad, Promocion y Mercadeo Web, Optimizaciin y Asesoria de
Mercadeo en Sitio Web, Servicio de Publicacion de Clasificados en Linea, Disefio de
Avisos para Publicaciones Web.

Que de acuerdo a lo expresado por el recurrente, la empresa SWISS PANAMA GROUP,
CORP., s¢ dedica a brindar servicio de publicacion de clasificados en linea y lo define
como anuncios que se publican en los (diarios, periddicos, o revistas) y en medios digitales
para ofertar y demandar productos o servicios, gque SWISS PANAMA GROUP, CORP,,
forma parte, por sus actividades, al munde de los Medios de Comunicacidon v Publicidad,
en el sector de la informacion via internet, debemos indicar que de lo manifestado por el
recurrente se colige que la empresa tiene la responsabilidad de los anuncios a través del
dominio que aparece publicado en la pagina INMOBILIARIA 24.COM, debido a que en el
expediente a fojas 2 a 8 consta copia de las publicaciones en el internet del dominio
INMOBILIARIA24.COM con sede en Suiza, donde se publicita en el sitio el
ofrecimiento de apartamentos por dia, los cuales se encuentran ubicados en el Distrito de
Panama donde reporta en su informacion como empresa responsable ¢ de contacto SWISS
PANAMA GROUP, CORF., infringiendo la disposicion contenida en el articulo 21 de la
Ley 80 del 2012.

Que a pesar de que la empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., ha estado publicitando
servicips turisticos, ofrecidos mediante la pagina INMOBILIARIA 24.COM, segtin lo
sefialado por el Acta Notarial de fecha 16 de noviembre de 2012, para la fecha de la
Resolueion No. 010/2013 de 23 de enero de 2013, la misma no mantenia ningin registro o
tramite de ninguna empresa turistica en la Autoridad de Turismo de Panama.

Que si bien es cierto, el articulo 82 de la Ley N® 51 de 2008, invocado por la recurrente,
dispone que la prestacion de servicios comerciales a través del internet no estaran sujetos a
autorizacion previa y se promoverd la libertad de prestacion de servicios, libre competencia,
neutralidad tecnoldgica, compatibilidad internacional v equivalencia funcional. En el caso
que nos ocupa, existe una norma que limita ese derecho, siendo precisamente el articulo 21
de la Ley 80 del 2012, el cual establece que se prohibe realizar publicidad por la via
electronica para el arrendamiento por un término menor de coarenta vy cinco dias de
apartamentos ubicados en el Distrito de Panamd, a quienes no cuenten con permiso de
alojamiento pOblico turistico.

Que la Resolucion No, 010/2013, emitida por la Direccidn de Inversiones Turisticas de la
Autoridad de Turismo de Panamd, tiene fecha 2 de enero de 2013 y la Ley No. 80 de 2012,
fue publicada en la Gaceta Oficial No. 27159-A del 8 de noviembre de 2012, El articulo

3
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28 establece claramente que la Ley inicia su vigencia, al dia siguiente de su promulgacion,
es decir, el 9 de noviembre de 2012. Al momento de proceder la Autoridad de Turismo de
Panama a la sancion correspondiente, habian transcurrido més de treinta dias desde que la
actuacion objeto de la sancion, estaba expresamente prohibida por la legislacién panamefia.

Que el articulo 57 del Decreto Ejecutive No. 32 de 23 de diciembre de 2008, Gaceta Oficial
Mo, 26213 de 30 de enero de 2009, establece que:

Articulo 57, Obligatoriedad del registro.

Todas las empresas que a partiv de la promulgacicn de este decreto se dediguen a
la prestacion de servicios turisticos, estdn obligadas a registrarse electronicamente.

Que de acuerdo a certificacion emitida por la Direccion de Inversiones Turisticas de la
Autoridad de Turismo de Panama, mediante memorindum Mo, 119-1-RN-655, la empresa
SWISS PANAMA GROUP, CORP., ha estado publicitando servicios turisticos, ofrecidos
mediante la pagina INMOBILIARIA 24.COM, segin lo sefialado por el Acta Notarial de
fecha 16 de noviembre de 2012, para la fecha de la Resolucion No. (10/2013 de 23 de enero
de 2013, la misma no mantenia registre o trimite de ninguna empresa turistica en la
Autoridad de Turismo de Panama.

Que en los numerales 8 y 13 del Articulo 5 del Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008,
sefiala entre las funciones de la Autoridad de Turismo de Panama la funcion de elaborar los
criterios, normas y procedimientos que faciliten el registro, clasificacion, regulacion y
supervision de las actividades turisticas e imponer las sanciones establecidas en la ley y sus
reglamentos.

Que en virtud de lo anterior, la Directora de Inversiones Turisticas de la Autoridad de
Turismo de Panamd, en use de las facultades legales que le concede el articulo 33 del
Decreto Ley No.4 de 27 de febrero de 2008 y el articulo 21 de la Ley No. 80 de 2012,

RESUELVE:

PRIMERQ: RECHAZAR ¢l Recurso de Reconsideracion interpuesto por el Apoderado
Legal de la  empresa SWISS PANAMA GROUP, CORFP inscrita a Ficha 498957,
Documento §14702, de la Seccién de Micropeliculas mercantil del Registro Pablico de
Panamd, en contra de la Resolucién No. 010/2013 de 23 de enero de 2013, emitida por la
Directora de Inversiones Turisticas de la Autoridad de Turismo de Panamd, que resuelve
MULTAR con la suma de CINCO MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.5,000.00), a la
empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., por incumplir con lo sefialado en el articulo
21 de la Ley No. 80 de 2012 y realizar publicidad por la via electronica para el arrendamiento
por un término menor de cuarenta y cinco dias de apartamentos ubicados en el Distrito de
Panama y que no cuentan con €l permiso para operar como alojamiento piblico turistico,
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EGUNDO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 010/2013 de 23 de
enero de 2013, emitida por la Directora de Inversiones Turisticas de la Autoridad de
Turismo de Panamé,

TERCEROQO: ORDENAR al Registro Nacional de Turismo, que oficie copia de la presente
Resolucion al Ministerio de Comercio e Industrias, al Ministerio de WVivienda vy
Ordenamiento Territorial y a la Direccion de Administracion y Finanzas de la Autoridad de
Turismo de Panama.

PARAGRAFQ: INFORMAR a la empresa SWISS PANAMA GROUP, CORP., que
contra la presente Resolucion cabe el Recurso de Apelacidn ante el Administrador General
de [a Autoridad de Turismo de Panamd, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacidn respectiva.

CUARTO: ORDENAR la publicacidn de esta reselucidn por una sela vez en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008, Ley No. 80 de 8
de noviembre de 2012, Decreto Ejecutivo No. 82 de 23 de diciembre de 2008, Resolucidn
No. 010/2013 de 23 de enero de 2013,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE Autoridad de Turismo de Panama
En Panamé a los /<3 _ diag del mes de G’nggﬁ_

] ; de dos mIF_.uE.E Iat-L.i da Ia —{?‘.@L—.

NADGEE BONILLA DE CASTILLO

1-‘][ Directora de Inversiones Turisticas
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