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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No.__/
(dezs de_zsipo— de 2011)

“Por la cual se aprueba la modificacién de los Fundamentos del Modelo
de Evaluacién y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama vy el
Proceso de Autoevaluacion Institucional Universitaria de Panama’.

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 20 de Julio de 2006, crea el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria y establece como ente rector del mismo
al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de
Panama (CONEAUFA); '

Que es funcion del CONEAUPA elaborar los lineamientos conceptuales y
metodologicos generales del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria;

Que el Pleno del Consejo, mediante la Resolucién No.1 de 1 de diciembre
de 2010, aprobdé los Fundamentos del Modelo de Evaluacion vy
Acreditacion Institucional Universitaria de Panamé y el Proceso de
Autoevaluacion Institucional Universitaria de Panama;

Que se hace necesario modificar los estandares de calidad establecidos
en aras de elevar la calidad de la educacion superior para el
mejoramiento del modelo de las instituciones universitarias y ser mas
competitivos en un mundo globalizado;

Que en la sesion XXX|X del CONEAUPA, celebrada el dia 24 de febrero
de 2011, se sometid la Resalucion No.1 de 1 de diciembre de 2010 a la
consideracion del Pleno del Consejo para aprobar la modificacion del
Anexo 1: Matriz de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria,
contenida en los Fundamentos del Modelo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional Universitaria de Panamd; y del Cuadro No. 4: Andlisis de
Datos por Factor, incluida como parte del Proceso de Autoevaluacion
Institucional Universitaria de Panama;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar la modificacion del ANEXO 1 adjunto: Matriz de
Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria, contenida en los
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Fundamentos del Modelo de Evaluacion y Acreditacion Institucional
Universitaria de Panama.

ARTICULO 2: Aprobar la modificacién del Cuadro No. 4 adjunto: Andlisis
de Datos por Factor, incluida como parte del Proceso de Autoevaluacion
Institucional Universitaria de Panama.

ARTICULO 3: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

sidenta

Pre

MARIANA DE McPHERSON

Secretaria Ejecutiva
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ANEXO 1

MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
UNIVERSITARIA

Factor N"1: Docencia Universitaria

Se frata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunia de actividades de formacidn de
los estudiantes, lanto en &l pre-grado y grade, come en & postgrade, Consliluye una de las dreas de andlisis
indispensable, en los procesos de evaluacion y acreditacidn, Se concreta en lps procesos de formacion cientifico-
técnica y humanista, de profesicnales que contribuyen efectivamente en la solucidn de problemas locales,
nacionales e internacionales; ademas del aporte que hacen log docentez universitarnos como mediadores v
estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje gue incluyen basicamente el disedo, la planiicacion,
gjetucion ¥ evaluaciones curriculares.

Compohenta l:nn'::ﬁnnh c::ﬂ:;“ No. | Cat. Indicadores Estdndaras
1.Polificas 1.Modela Coherencia 1 ! [ Politicas institucionales | Que Iz oferta
educativas y Curricular para la formacidn integral | académica gea
curriculares su dal curriculd, flexible y  pueda
relacion con las adaptarse  a los
necasidades de CcEMDIDS que requiare
las sociedad 2 sociedad,

Perlinencia 2 E |Regularidad comn gue las |Al menros una vez!
i autoridades  universitarias | cada tres afics
promueven didlogos  con
. autcridades, sector
productive y demas entes
invelucrados, para
identificar las demandas
del pais en maleria de
politicas educativas,

Coherencia 3 E |Correspondancia entre el Alta Correspondencia
modelo  curricular vy, laentre el modelo
mision -y la  visidn |curricular v la mision,
inslitucionalas. la visidn y paoliticas

institucionalas.

Perinencia 4 | |Estudios de demanda de|Al menos un estudio
los perfiles profesionales y | cada tres afios,
coupacionales para el
desarrolly del pais vy gue
consideran los
requenmientos  regionales
€ imermacionales.

1. Politicas 1. Modelo Coherencia 5 E |Comespondencia entre los | Alto grado de
educativas y Curricular planes de estudio v|cormespondencia
curmmiculares su programas (de todos los|entre los  planes de
relacion con las riveles) con  la  misidn, | estudios y programas,
necesidades de politicas v planes de|a nivel de pre-grada,
las sociedad dasanrollo de lajarade v postgrado,

universidad. con la misidn,
peliticas vy planes de
desamrolio de la
institucion. I
2. Planes de Perlinencia B I [Los planes de estudio de | Evidencia de estudios |
esludio y cada carrara y pragrama de {de  mercedos  scbre
pregramas estudios  se fundamentan (las  demandas v/
ven un perlil de egresc|necesidades de  la
iacorde con las exigencias | sociedad ¥ sl
i del mercado laboral u ofras | consideracién en los:
demandas y necesidades | perfiles de egresao.
i que tiene Ia sociedad,
i
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Coherencia 7 Correspondencia entre los [La mayerla de las
periles profesionales de carmeras ofeanadas a
eqresados, objelivas v nivel de pregrado,
pfanes de estudic de las grado vy postgrado,
carreras y programas (de | quarda alto grado de
todos los niveles) | correspondencia.
formalmente aprobadas |
con el disefic curricular,
Transparencia = 8 Los requisitos e |Evidencias de la
informacién general refative | divulgacian  da  a
a la carera se dan a,informacion &n
| conocer a los estudiantas v ' rreeclices impreasos,
i al publicd en generzl. lelecironicos u  ofros
| . | medios.
Perinencia, | 9 Los disefios cumiculares Al menes  una
reflsjan  las nuevas | innovacion
lendencias pedagogicas. considerada en ¢ada|
plan de estudio vy
| programa. i
1.Pcliticas 2. Planes de Pertinencia 10 Lineamientos para | Politicas que
educalivas y estudio v desarrollar los programas | garanticen  que  los
II:I.II'I'ICI:J|£ITE$ 5U | programas analiticos a nivel de pre- programas 58
relacidn con las grado, grado y posigrado, | desarrcllan de
necesidades de acuerdo & los criterios
lag seciedad e anentacion
i | definidos para lales
| fines.
pertinencia 1 Las carreras ofertadas por|La mayoria de  los)
' la institucién cuentan con |pregramas  analiticos |
programas analiticos [de la universidad se |
aprobadaos. desamollan con basa
en a los crterios de
! orientacién
i establacidos.
Perinencia 12 Correspondencia entre |os | Documentos
cbjetivos de fos programas | (disefos, informes de
de maestia y doctorado |investigaciones) que
con las necesidades de | evidencian que estos
farmacién en investigacidn | niveles de estudios se
y los expectativaz de la|realizan con base en
sociedad. las necesidades de la
saciedad.
Transparencia | 13 Organo institucional | Bocumentos que
responsable de Iz | evidencien y avalen la
| coorginacion de programas | existencia  de  una
|de postgrado que hagan |unidad  responsabls
%realldad Ia misian de ta coordinacitn de
[ programas de
| postgrado.
d.Actualizacidn | Pertinencia, 14 | Crimntacian para la | Existencia da wuna
permanenie de |evaluacidn y astualizacion |guia o manual para
planes y de los currictlos y planes | ofientar la
pragramas da de estudio, aclualizacian de
estudio i planes de estudio
1 .
Ferinencia 15 Corespondencia entre la|La transformacién

Actuglizacién curricular
fas necesidades de la
institucidn, Ccomo
consecuencia  de los
avances fecnoldgicos o de
fa sociedad.

curricular  responde
en allo grado a las|
necesidades de la
sociedad Y los |
avances de la ciencla, |
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especialidad y en docencia
superior con  relacidn  al
nidmearg de docentes que
laboran en la universidad.

Eficiancia 18 Frecuencia da la|Evidencia de la
actualizacién dal curricula. | actuakizacién de los
planes y programas
de esludic de las
CAFfAras por [0 manos
cada sels afos.
2 Procesos de | 4. Estralegias | Coherencia 17 Pofiticas o  normativas | Evidencia de gue la
gnsefanza vy de ensefianza vy institucionales referentes a  instifucidn  desarrolla
amandizaje aprendizaje estralegias de ensefanza  procesos de
aprendizaje. aprendizajes
Vinnovadones,
|dinf‘|minus,
participativos e
inleractuanies que
son  orientadas  por
politicas y normativas
l. i instifucicnales.

Eficiencia 18 Dispanibilidad y wiilizacion | El 90% de los planes
de TIC's en el progeso de |y programes  uliliza
ensefianza y aprendizaje. | TIC's an los procesos

de  enseflanza v
aprendizaje.

Perlinencia 14 Polificas institucionales | Documenios

i | sobre el manejo de lengua | institucionales  que
i | extranjera para docentes y | promuaven y reguian
| esiudiantes, estos aspectos.

3. Personal 5. Idoneidad y | Transparencia | 20 Politicas.  normas  y|El 100% de los
docente compelencias procedimientos que regulan | docentas es
la seleccion, parmanencia vy | seleccionade can
promecion de docentes. base en crilerips
eslablecidos respecto
a nommas  legales,

periles, entre otros.

Equidad ¥ Reglamenios que | Documento qu |
contermplen los derechos, | confemple la |
debares ¥ régimen |requlaciin - de o !
disciplinaria de los |deberes v régimen
docentes. disciplinarioc de los |

docentes, !
debidamente |
aprobado.

Coherencia | 22 |Porcentaje de docentes | Al menos el 91% de
cuya grado académico y | los docentes
axperiencia es congruente | evidancia
con los requerimientos de | congruencia entre su
las asignaturas que imparte | grade  académico  y

expenencia COn
respacto a s
requerimientos de las .
asignaturas que
impare.

Eficacia 23 Porcentaje de  docentes |[El 33%  de  los
con  formacion de  la |docentes tiens titulo

en su especialidad a,
nivel de maestria, El}
100% de los docentes |
tiene  estudios  dei
docencia superior,
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que  contte y wlliza un
gegundo idiema para su
labor académica.

Coherencia 24 Capacitacion v desarrolla | Evidengia de
docania, programas de
capacitacidon docente
que ofrece I&
institucion de acuerdo
con las necesidades
institucionales.

Eficiencia 25 Actualizacidn v segquimiento | Registros Que
del desarrollo del personal |evidencian las
docente. capacitaciones

recibidas  por  los
docentes  de los
ulimos cinco afos, o
a perlir de la entrada
en  vigencia de la
reglamentacidn de la
Ley 30 de 20 de julio
da 2006,

Eficiencia 26 La institusion promuyave |a|Los docentes
participacion de docentes | participan., al menos
en programas de |40 horas cada afio,
capacitasian, foros, |en  cursos,  foros,
congresos ¥ aclividades | congresos,
relacicnadas  con sUs | programas de
funciones. capacilacidn, ele, en

su  especialidad, en
docencia supernor o
areas que
complemeantan 5Us
funciones, ofracidos o
ne por la universidad.

Eficiencia 27 Seguimiento a fa | Registros de
evaluacion del desempefic | seguimiento al
con  orientacidn  para  la|desempefo de cada
mejora continda, docente, Flanes

de accidn para la
mejora continda
docente,

3. Personal 5. ldeneidad y | Eficlencia 28 Evaluacitn del desempefio | Sistema de

docante compelencias docente evaluacion del
desempefa que
evidencia la
evaluacion docenta a
partif de la entrada en
vigencia te la
Reglamentacion de la
Ley 30 de 20 de julia
de 2008, asi como el
concoimients de sus
resultados.

Impacto 28 i Correspondencia entre las | Alto grado de
capacitaciones  recibidas | corespondencia
por el docente y el|enlre los objelivos de’
mejoramiente de sufla capacitaclén, los
desempeda, resultadoz de la
i evaluacion del |

desempefc  docents

previc a ésia con los !

nuevos resulladeos de

la  evaluacidn  del:

desempefo  docente

posterior a Fal

capacitacion. i

I

Pertinencia ao Porcentzje de docentas{El 20 % de los

docentes conooe vy
utiliza un  segundo
idioma para sy labor
acadamica.
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4 Estudiantes | 6 Admisién, Transparencia | 31 Informacion  escrita vy | Evidencia explicita de
permanancia y piblice de las poliicas, |un documents de |2
promocicn criterios y procedimientos | institucion gue

de admisian, permanencia, | describca asios
promascian y egreso de ias | reqguerimienios.
carraras ¥ los programas

die estudio.

Transparencia | 32 Unidad responsable  de | Documento gue
aplicar o establecido en|evidencie la creacion
politicas  de  admisign, |y funcionamiento
perManencia y promocion |procesos  de  esia
de los estudiantes. unidad.

Eficacia 33 Orientacion e induccién de |Evidencia de un
Ios esludianles a la vida | programa
universitaria. funcicnamiento  del

mMisme.  Apreciacion
da los  estudianies
sobre los procesos de
induccian.

Eficiencia 34 Tiempo real de egreso de | Registros estadisticos
Ios estudiantes con relacian | que evidencian
a la duracidn oficial de lalinformacian sobre |a
camara, admisidn,

permanancia i
egreso de
estudiantes.

Relacién de
estudiantes que
ingresan  y egresan
par perioda,

Eficiencia 35 El tiempo real de egreso de | Evidencia de
los estudiantes con relacidn | acciones tomadas
8 la duracion oficiel de lalcon base a esta
carrera o programa  se | informacion, para
utiiza para toma de:mejorar eficiencia ¥
decisiones para mejorar la |disminuir repitencia o
eficiencia y  digminuir | desercidn, g
repiiencia o desercion.

Transparencia | 36 Procesns de matricula. Informacion

verfficable de  los
procedimientos i
registros  que =e
aplican en la
. ~ matricula. N

4. Estudiantes | §.Admision, Eficiencia a7 Porcentaje de satisfaccién El 60 % de los
PEMTENENCIE ¥ de los estudiantes acerca | estudlantes esta |
promocion del proceso de matricula. | satisfeche  son el

proceso de
matricula.

Transparencia | 38 Admision de esludiantes |Evidencia de  la
con estudios cursades en |aplicacion  de  las
olras universidades | normas legales
(convenios, traslados) v | vigentes W los
gue  garantice (debe | procedimiegntos
garantizar) que se cumplan | establecidos para
los requisitos de los cursos | convalidar  gréditos
con respacto a su aporie al | con base en
peril de egreso v |contenidos,
conlenido  del  plan  de | profundidad,
esludios, extensidn ¥

evaluacion.

Transparencia | 39 Porcentaje de estudianies | Evidencia de  este
que se transfieren desde | control para analisis v
otras universigdades y son |toma de decisiones.
admitidos par esta |
universidad. con  respacto
al total de estudiantes de |
esta universidad.

Gaceta Oficial Digital, jueves 31 de marzo de 2011
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Periinencia 40 | C |Apoyos ascadémicos que |Cursos propedaulicos
facilita la universidad & (o de nivelacion y 52
estudiantes de  primer | especifica 54
ingreso. contenido, objetivos v
lo que se espera|
alcanzar, |
Coherencia 41 Forcentaje de estudiantes |EI 15% de  los
que participan en | estudiantes participa
eciividades En actividades |
exiracurriculares [arta, | extracurriculares.
deporte,  lealro, bandas
musicales) con relacion al
E tofal de estudianies.
Equidad 42 Atencion a estudiantes de Evidencia de  las
pablaciones especiales actividades
desarrcliadas para las
- siguienies
poblaciones:
DErsonas comn
discapacidad motora,
de audicidn o wvision,
. Qrupos indigenas,
Olros,
Equidad | 43 Estudiantes con | Registras de
i discapacidad resiudiantes con
:  discapacidad motora,
de audicién o visidn,
7. Vida Eficiencia 44 Unidad encargada del | Documento que
universitana y Bienestar E=tudiantil. | evidencia |la creacian,
servicios de Actividades funcionamiento ¥
apoyae extracurriculares que | procesos de ia
estudiantil realiza. unidad. Evidencia de
! actividades
desarroiladas,
Equidad 45 {Reglamente de becas vy|El 100% de ias becas
subsidics de lns |y subsidios de los
jestudiantes  donde  se |estudiantes se olorga
evidencia los criterios pare (de acuerdo con el
| asignar las mismas, reqlamentc de becas
i y Subsikos o las
] digposicionas
normadas al
respecto.

4. Esludiantes |7 Vida Eficiencia 456 Estudiantes  que  se|Evidencia de registros
universitaria y benefician  con los | de estudiantes
servicios de programas  de apoyo | beneficiados con los
fpoys {becas, subsidios, | programas de apoyo.
esiudiantil prestamos, otros).

8. Reglamento | Transparencia | 47 Documento instilucional | La institucién tiene un
que regulz los deberes v | documenio que
derechos de los [regula los deberes v
estudiantes, derechas de  los
estudiantes.
Pertinencia 48 Organizacicnes Evidencia de que se
astudianties. promueven
grganizaciones
esludianiiles para el
desarrclie de
liderazgo, trabajo en
equipa ) la
solidaridad
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Transparencia

49

G | Participacion

de

Ios | Evidencia

de esta

estudiantes en la loma de | paricipacion.

decisiones institucionales.

Factor N* 2; Investigacidn e innovacisn

La invesligacion & innovacion constituyen processcs dirgidos a crear, adguiric y aplicar conocimientos para el
mejeramients continue de las diferentes &reas del saber. Incluyen las politicas, el fomento de estos procesos v de
sus objetivos, asi como la evaluacidn de la actividad investigativa de la institucién, la difusion de sus praductos, el
establecimienta de lineas y proyacios, la definicidn de una estructura organizacicnal de las ciencias en general, y la
disponibilidad de recursos biblingraficos, informaticos, de laboralario v financieros necesarios para tal efecto.

Componente num:::wntn c:;?g‘;:& MNao. | Cat, Indicadoras Estindares
8. Politica y 8. Paliticas Transparencia| 50 | E |Politicas gue promuaven y | Documentas
Gestion de insfitucionales regulan el desarrcllc de la | institucionales que
Investigacian e investigacion, innovacion y | promueven v regulan
innovacion. la creacion da tecnologia en | estos aspecios,
la universidad.
Tranzparencia | 51 E |Las politicas que | Evidencies de  la
promueven vy requlan el divulgacion  de s
desarrollo e la | informacion a
investigacion  se dan  a|docentes W
conocer @  docenmies v | estudiantes en meadios
estudianias, impresos, electrénicos
_ : u otros medios.
. Coherencia R2 E |Relacién enire las areas vy | Documento que
lingas de investigacion con | evidencia  que  las
la  misidn ¥y vision | politicas y lingas de
institucional. investigacién  de  la
| universidad  guardan
relacidn con su misidn
y wisidn institucional.
i Pertinencia a3 I | Participacian de ios | El 40 % de los
i esludiantes de postgrados | estudiantes de
; en trabajos de | postgrados
| investigacian. profesionales y &l &0
% de los posigrades
académicos
dasarrollan
investigacionas
relativas a sU
especialidad.
Eficacia 54 I |Mimers de convocatorias | Al mencs cinco (5}
internas anuales | aclividades  anuales
(congresos,  exposiciones, |que  promuevan  y
talleras, concursos, oiros) ! fomenten la
para el fomento y desarrolie | investigacion,
de la invesligacion en la|
comunidad universitaria,
10. Normaliva | Transparenciz{ 55 | E |Reglamento gue regulz la|Evidensias de  un
parala investigacion &n la| reglamenta  aprabado
investigacion y universidad (lineas, areas|y de su  aplicacidn,
la innavacién priaritarias, aval | Un sistema de registro
institurcional. institucianal, eslimulos, |de los proyectos de
organizacion da |os grupos | investigacion
o circulos da | debidaments
investigadores, categorias | aprobados,
de investigadaores, entre
otras),
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Transparencia| 56 | [Reglamento scbre la|Informe de aplicacian
investigacion gue incluya | de este replamento.
fundamentos &ticos de esta
actividad

Eficiencia 57 E |Reunicnes anugles entre el | Al menos cuatro {4)
ente coordinador de  la|reuniones anuales v
investigacion y los | evidencie de  logros
responsables de lajcomo produclo  de
docencia de postgradeo. esta coordinacién,

Pertinencia o8 I |Lineamientos  para & | Informacion verificable
arganizacion  de  grupas, | de QrUpes tle
ineas y proyectos  de | investigacion por
iFvestig acian, Breas del

conocimiento,

Eficacia 58 | E |Convenioe o  alianzas | Al menas das por afio
estrategicas para el |y evidencia de logros
formenta v desarrollo de | concretos.
investigaciones  nacionales
e intermnacionales.

G, Organizacidn | 11, Estructura | Eficiencia 63 | E |Unidad encargada de la|Documenta que
de la organizacional gestidn, promocian, | evidencie la creacidn,
investigacitna | dela seguimiento vy evaluacidn | funcicnambento ¥
innovacion. investigacion e de las investigacicnes y|procesos de  esla
innovacién, proyectos de innovacion. |unidad representada

(Organigrama) en el arganigrama.

Eficiencia 61 || MNamero  de Institutos, | Al menos una unidad
Centras, unidades ala programa Y
i programas de investigacidn | evidencia da las
| existentes, aclividades que

desarrolla cada uno
de elins,

| Perirencia 62 | Personal  que  realiza | Al menos un grupo o
| investigaciones olun  proyecto  de
innovaciones por area de | investigacion en una
canacimiento. de las areas del

conacimients  de  la

. universidad.

12. Fomento y |Universalidad | 63 | | |Eventos {encuentras, | Al menos un evento
vinculacidn con intercambios, pasantias, | anwal, de los
la docencia, la etc.) de fos investigadores. | sefialados

extension, la Informacian verficable
gestion y el de la movilidad de los
desarrallg investigadores.
sostenibhe

Coherencia ) E |Los proyecins o|al menos cuatro {4)
investigaciones @ | proyecios o
inngvacionss  estan en | investigaclones
correspondensia  con la|anuales de diferentes
realidad nacienal v los | &reas dal
planes de desarrollo. conocimiento estan en

comespondencia  con
la realidad nacicnal y
los planes de
dezarrolla,

Impacto B5 I |Investigacionss e Al menoes cuatro {4)
Innovaciores CUYDS | proyectos o
resultados  ham  tenido | investigaciones
repercusion en la docencia | anuaies de diferentes
¥ la extensian, dreas del

conecimignte gensran
actividades en |a
docencia  ywo o se
aplican &l  entomo
externo de la
universidad.

10
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6. Organizacian | 13.Capacitacién  Coherencia {5151 | :Tipos de estimulo-para los | Evidencia de

dela y promocion de invesiigadores. incentivas lales comao:

investigacidn a | los bacas, pasantias,

innovacion. investigadores publicaciones,
financiamienio de
nuavos proyecios,
antra otros.

Perfinencia &7 | | Cursos de actualizacion en | Al menos dos cursos

| materia de investigaciin anuales difgidoes a los
organizados paor la docentes y personal
insfitucion técnico de
Jinvestigacion  de  la
institugidn,

Coherencia BE | |Porcentaje de  decentes |10 % de lodos los
formadaos o capacitados en |docentes  de la
areas tematicas de | universidad B&la
investigacion. formado o capacitado

con sEminarios,
diplomados o
especialidad en areas
termnaticas de
invastigacian.

Impacto 69 I |{Porcentaje de los docentes |50 % de todos los
capacitados an | docanies de la
investigacion que | universidad
desarollan investigacion | capacitados con
con relacitn al tofal de los | seminarios,
docentes  formados  en |diplomados Q
investigacian. especialidad &n
i investigacion

desarrollan
investigacian

Impacia o | | Participacion de lzs | Documentos
investigadorezs en evenias | instilucionzles que
nacionales & | evidencien la
internacionales con | participacian de
ponencias, foros v otras | investigadores &n
aclividades. evenlos nacionales e

infamacionales  gue
evidencian los
resultados de  |a
activicad.
7. Datacion de | 14.Recursns Pertinencia 71 I {Mdmera de redes | Evidencia
Recursos lecnolagicos nacionales &
(redes, bases internacicnales de
de daios, invesligacidn a las cuales
software, ete.) penensce la universidad.

Universalidad | 72 | | Paricipacion de | Evidencia de la
investigadoras da la| participacion  en  af
universidacd en redes | menos una red
inlernacicnales. internacional de

investigacitn.
(7. Dotacionde | 14. Recursos | Eficacia 73| 1 |Tipos de  software | Al mencs dos 1
| Recursos tecnoldgicos digpnnrbles para | software. 0% fipos de
g:?;%:ase& investigadores  (bases de
: datos, softwar 1=a
softwiare. otc.) & estadislico)
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Eficiancia

L]

Disponibilidad de wso de
software al semvicio de los
investigadores.

Software  vigente vy
facilidad de conexién
por  parte de los
USUETIOS,

 Eficiencia

T3

Mantenimiento periédico de
las TICS.

Programa de
mantenimignto i
actualizacion.

15 Personal
dedicado a
invastigagidn

i
| Universalidad |

=

Desarrolle de  actividades
de la unidad e
investigacion con  equipos
imerdisciplinarios,
transdisciplinarios ¥
multidisciplinarios.

Coherencia

77

Forcentaje de docentes y
personal tecnico {de
posigrados) gque  realiza
investigacion con respecto
al total de docentes vy
personai técnico que labora
&f programas de postgrada
en la universidad.

Evidencia de informeas |
de investigaciones |,

realizadas por equipos
o eslas
caracteristicas,

10 % def total de los
docentas v personal
thcnico de poslgrado
realiza investigacian,

Coherencia

7E

Forcantaje de parlicipacion
de los doceniles y personal
técnico vy estudiantes en
proyectos de investigacion
formativa.

El 10 % de los
docentas ¥ personal
técnico  y el 5% de
estudiantes participan
en investigaciones
formativas Por
& mphe en Ia
aplicacion de
instrumentos, captura
de dates, elaboracion
de graficas, analisis
de informacién, enire
olros.

7. Dotacidn de
Recursos

16.Recursos
Financiernos,
ECONOMICoS,
administrativos
¥ figicos

Transparencia

o

Recursos econdmicas
asignados a  investigacitn
en el presupuesto
institucional que
corresponden a Ia
planificacicn y ejecucidn de
lag actividades de
invesfigacidn & innovacion.

Evidencia porcentual
de la asignacian
presupuestaria
destinada a las
funciones de
Investigacién &
inngvacian,

Transparencia

Financiamignia a ia
investigacién  por  fuentes
externas con raspeclo a la
inversion anual &n
investigaclon e innovacidn
por parte de la institucian.

Evidencia del apore
de financamiznto de
fuentes externas.

12
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Eficiencia g1 Percepcidn de  safisfaccion | Buena percepcion an
de los docenies y|relacion al apoyo v
estudiantes de posigrado | reCcUrsos
sobre el apoyoe v los | suministrados.
Macursos institucionales
dizpuestos para la
paricipacidn en aclividades
de Investigacian e
innavacidn.

17, Publicacidn | Transparencia | 82 Mumers de invastigaciones | &1 menos cuatro {4)
y divulgacion de publicadas. Estrateqias | publicaciones anuales
lzs para  f publicacion ¥ |de los resultados o
| investigacionas divulgacién de la|informes  de  las
e investigacion el invesligaciones =
INNoVECIoONES. Innovacionas. {Innovasionas,

Impacto B3 Publicaciones oe los | Evidencia de
resultados de las | publicaciones en
investigacicnes en revistas | revisias indexadas por

i indexadas. afio en los ulimos tres

i afos, o a parir da la
entrada en vigencia de
la Reglamentacion de
la Ley 30 de 20 de
julio de 2006,

Impacta B4 Reconocimientos, premics y | Registro de
distinciones externos | reconocimientos Y
otorgades  por la  lsbor | distinclones  per  la
investigativa v de | labor de investigacion
innavacion de la ingtitucion. |y las investigaciones,

par pane de
personajes,
organizacicnes Q
entes de reconocido
prastigio  nacional o
internacional.

Impacta 85 Momers  d2  patentes, | Evidencia de control
registros vy desamrcllo|de  los  registros
fecnoldgico de la institucion. | correspandientes.

Factor N®3: Extensidn Universitaria

Conjunlo de actividades de |a institucion de aducacién superior mediante las cuales se proyecla su accion hacia el
entarns social y se difunde asi el conocimienio y la cullura. Entre las actividades se inciuyen, por ejemplo, la
practica profesional con cardcter de servicio social, pasantias, desarrolic de provectos sociales, voluntariado, entre
oiros. e contribuye, ademas, a formar en la comunidad universitaria, una concepoion critica constuctivista de la
realidad nacional, se perciben los cambins sociales, cullurales y ambientales para promover la adaptacién dindmica
y contribuir a la creacion de una conciencia social y de mejoramiento continuo. Fementa vy divulga la investigacion
cultural extra-universilaria para conservar y enriguecer el acervo cullural de la sociedad. Publica su produccidn a

Iraves de la ciencia, a filosofia, la literatura, el arte, foros, debates, educacion continua, enire otros ¥ 5& vincula con
log distintos seclores de la sociedad.
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Gomponente cmﬁs:““ F'L‘:ﬂi;:dd‘ No. | Cat. Indicadores Esténdares
| 9. Foiiticas de 18. Politicas, | Transparencia a5 E |Politices gue promueven vy Documentoes
exiension arganizacian ; regulan  la  labor  de | inslitucionales que
¥ extension. promueven y regulan
planificacian estos aspectos.

deta | V0 |

Extensién Eficiencia BT | E IUnided administrativa | Documento que
responsable de la luncion | evidencie la creacian,
de extansidn. funcionamignio W

procesos  de  esia
unidad representada
en el organigrama.

. i Coherencia a8 | 1 |Corespondencia enfre los | Alto grado de
FProgramas y actividades de | correspondencia.
exlensidn con  la  mision,
vision, wvalores v planes
institucionales.

Transparencia 8o E |Las politicas de extensitn|Bvidencias  de la
de la instifucion se dan a|divulgacién de las
conocer a los miembros de | politicas de extension
Iz comunidad universitaria. | de la institucion & los

miembros de Ia
camunidad
Leniverstlaria &n
medios impresos,
electronicos U otros
medios,

19, Planes, | Perfinencia aQ I | Estudios de las necesidades | Al menos un estudio

programas, de esxtensitn y servicios, | cads res sios.

proyectos y para la sociedad.

actividades

de extension [Fcacia 91 | E |Programas de extensién|Al  menos  dos

¥ SANICIOE ofrecidos a la scciedad, en | programas en
funcidn de los estudios | ejecucion por afio y
realizados. actividades como

ejemplo campanas de
zalud, exposiciones,
ferias, promocion
cultural, otros.

Eficacia oz | [Programas especificos que | Evidencias de
promuavan & creacion de | actividades gue
nuevas emprasas. Promuevan

empresas.
8. Peoliticas de |19, Planes, |Transparencia | 93 | C |Divulgyecidn a la sociedad de | Informacion
extension pragramas, log programas de extensién, | disponible  de los

Rroyectos v programas de

aclividades extensidn, & fravés

de extension da: tripticos,

¥ SEMVICIos boletines,  volantes,
vellas y canelas,
antre otros medios.

Transparencia | 94 | C |Percepcion de la comunidad | Buena percepcion de
universitara en relacién con | la comunidad
la imagen que proyecta la|universitaria Tan
institucian & nival externo en | respectio a la
materia de responsabilidad | proyeccion de la
sacial. universidad,

Peninancia a5 I |Resullados de los proyectos | Al Menos dos
y actividades de extension. | proyecios generados

por affo, preducta de
las actividadez de
extension

14
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10, lgualdad de |20 Atencidn | Equidad o6 Asistencia gue brinda la | Programas y acciones
oponunidades | de grupos universidad a los seclores o |desanolladas por la
sociales grupos  soclales de  bajos | instilucidn  para  los
FECUISCS 0 ©ON poca | grupos indicados.
oporiunidad de educacion
unversitaria

Impacto o7 Aceplacidn de los sectores | Buena sceptacion por
o Qrupos sociales de la|parte de estos
asistencia que offeca & |arupos,
universidad.

11, Relacionss |21, Vinculos | Transparencis | 98 Foliticas para la vinculacion | Documentos

| con insttuciones con Drganismos & | instilucipnales que
| externas instituciones  nacionales e | promueven y regulan
inacionales e internacionales, estos aspectos,
linternacionales

Pertinencia a4 Unidad administrativa | Documanta ue |
responsabla e las | evidencie la creacicn, |
relacicnes internacionales o | lunclenamisnto ¥
Cooperacidn  Internacional | procesas  de  esta
de la universidad. unidad representada

an e organigrama.

Eficacia 100 Programas  institucionales | Documentos que
para promowver la | evidenclen asias
internacionalizacién  de |a|acciones.
universidad,

Eficiencia 101 Seguimienta a Ios | Registros da control
programas de | de seguimiento.
iniermnacionalizacion  de  la
institucidn y de las carreras,

11. Relacionas | 21. Vincwos | Universabdad 102 Winculos  con  empresas, | Documentos fue
con instituciones instiluciones  poblicas o sustenten la
exlamas privadas, organizaciones | vinculacidn  a  través
nacionales ¢ profesionales y|de convenios, carlas
infemacicnales empresariales, centros de | de COMpromiso,
asistencia, u atras | coniralos, entre otros,
organismos de calidad vy |con las
presligic comprobado a | crganizaciones
nivel nagcional nacionales

Universalidad 103 Vinculos  con empresas, | Documentos que
instituciones  poblicas ol sustenten la
privadas,  organizeciones |vinculacidn a  traves
profesionales y|de convenios, carlas
ampeesariales, cenfros de|de COMPROMISH,
asistencia, u alras | contratos, entre ofros,
organismos de calidad vy |con las
prestigio internacicnal organizacionas

imternacionales.

Universalidad 104 Intercambio v movilidad de | Anualmenie, al
docentes, estudiantes vy |{menos uno (1} de
personal  administrative & (cada estamentoc  se
nivel internacional. va o se intercambia

can offe &  nivel
infernacional.
12. Actividades | 22 Educacién | Transparencia | 105 Paoliticas que promueven vy | Documentos
extracurniculares | continua regulan  la  educacion |instituclonales  que
¥ de educacion caontinua. promueven y regulan
continua de las est0s Bspecios,
labares de
extansicn
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que estd satisfecho con los
servicios gue cofrece |a
universidad.

Pertinencia 108 Actividades Al menos diez (10)
extracurricuiares y | actividades por 20,
programas  de educacion
continia dirigidos & |l
comunidad  universitaria  y
sociedad.

Pertinencia 107 Participacian de la | Registros de
comunidad universitaria v | panicipacion
sociedad en los programas | documentados.
de educacion continga.

Impacto 108 Programas especificos que |Un programa  anual
promusvan la conservacion | que incluya divarsas
de los recursas naturales y | aclividades de
el madio ambiente. impacty y proyaccion

a lo largo del anfo.

13, Graduados | 23 Transparencia | 108 Politicas gue promueven vy ! Documenios
Winculacion regulan ia vinculacidn de los |institucionales  que!
da ia graduados con la | promueven y reguian
universidad universidad £5105 aspecios,
con los
graduados

Eficiencia 110 Actividades dirigidas & Ia|Al menos cinco (5)
vinculacian de los | actividades  anualss
graduados £on lz|gue puaden  incluir
universidad. canferencias a

gstudiantes,
COnVIvIoS,
conversatorios, ofros.
{Deben estar
distribuidas &h
diferenfes  periodos
académicos).

Eficacia 111 Contaclo y canales de|Evidencia de  las
comunicacion  establecidos | acciones  empleadas
on 195 graduados. para el seguimienta a

graduados.

13 Graduados |23 Eficiencia 112 Relacion de graduados con | Confeccien de
Vinculacién respecte  al ndmers  de |informes  estadisticos
de la estudiantes matriculados, e permitan
universidad conocer esla relacion,
con los Tasa de reposicisn de
graduados la  matricula con

relacién & los
graduados.

Eficacia 113 Contribucion de la | Dogumentos que
universidad @ la insercidn | evidencien las
laboral de los graduados, programas de

inserzian  laboral de
ins graduados.

Eficiancia 114 Porcentaje de graduados|El 50 % de los
gue esia salisfecho con fa|graduados esta
formacion tedrica y practica | satisfecho  con su
recibida en la universidad. | formacisan.

Eficiencia 115 Porcentaje de graduados |El 20 % de  los

graduados del Gltimo
afic esta satisfecho
con SenvICios  oomo
biblioteca, cafeteria,
gslacionamientos,
educacidn  continua,
atros.
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Transparencia | 116 | C | Agrupacicnes formalmente | Documentos  de  |a
constituidas de los asociacion fa
graduados graduados

formalmenie
constituida aprobados
par  l@s  instancias
corraspondienies,
24. Apones a | Perinencia 117 | | |Porcenizje de graduados|El T de
la sociedad que E] inseran | estudiantes e
laboralmente el primer afio | inserta.
después de graduado.

Impacia 118 | C [Aportes significativos de| Registros de casos
graduados a nivel nacianal. | identificados.

Impacta 118 | C |Apores significativos  de | Registras de casos
graduados a nivel | identificadas.
internacianal,

Impacta 1200 | E |Estudios sobre pér@epcrén Al menas uno (1)

de graduados.

cada tras (3) afos.

Factor N° 4; Gestion Institucional Univarsitaria

Se refiere a procesos que orientan y faciiitan el logro de los objetivos institucionales y manejo eficiente y eficaz de

las funciones sustantvas de la universidad: docencia universitaria, investigacion e innovacion y extension |
!.!nwersﬂana. recogides en documentos oficiales; de manera que permita la proyeccién de la institucién & nivel |
Interna y externo. tanto en el campoe nacional como en el intemacional. Incluye filosofia institucional, politicas, |

normativa y proyecto; identidad y comunicacion, recursos humanos, infraestruciura, servicios y gestion financiera y
demas funciones de apoye a las funciones sustantivas de la universidad.

Sub Criterios de
Componente | componente |  calidad MNo. | Cat. Indicadores Estindares
14, Filosofia 25, Migion, | Transparencia | 127 | E |La misidn, visibn y valores | Documento donde se
inslit.ucinnai Wisinm, de la wuniversidad estan | evidencie esios
pnlltrca;. Walores claramente  definidas  y | aspectos.
rarmativa, SXpresan su razon de ser de
proyecto acuerdo Gon fas
. necesidades de la sociedad,
Transparencia | 122 I |La mision, vision y valores [ Evidenclas de Iz
inslitucionalss se dan  a|divulgacion de 1
COnOGar a docentes, | misién,  visidn  y
estudiantes ¥y personal | valores institucionales
administrativa. a docentes,
estudhantes ¥
parsonal
administrativo &n
meadios impresaos,
glectrinicos u  ofros
) meadios,
Transparencia | 123 | |Politicas que promusven y | Documeanios
requlan el desamolic de la|insitucionales que
gesiibn promueven Y regulan
estos aspaclos,
Eficiencia 124 | | {Unidadez  administrativas | Documento que
! responsablas de la funcitn | evidencie la creacian,
{de geslicn de la universidad | funcionamiento ¥

| representada =]y &l
organigrama institucional.

procesos de  esla
unidaed representada
en al organigrama.
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regulan la comunicacion a
rivel interno y externo de a
universidad,

26. Mormativa | Transparencia 125 Reglamanta que regule la | Evidencia de  un
gestitn en la universidad de | reglamento aprobado
acuardo  a las  |eyes
vigentes.

Transparancia 126 Divulgacidn por pare de la|Evidengia e la
institucion  del reglamento | promacian del
que regula la gestidn. reglamenta por pare

de |la universidad,

Transparencia | 127 Cumphmiento de lzs | Evidencia de
normativas ¥ | cumplimienta de la

! reglamentaciones vigentes, | reglamentacidn
| vigente
" 27, Plan de Univarsalsiad 128 Plan de Desarmollo | Docemento que
Cesarrollo Institucional. evidencia el plan de
Institucional desarrallo instituciona)
'y gue onienfa todos
los  programas
actividades de fa
instiucion,

Eguidad 128 Aportes Oe la comunidad Al menos | dos
uriversitaria &n l2 . actividades en el afio
elaboracidn  del Plan de!que promueven
Desarmclie Institucional, I apores.

Caherencia 130 Cobertura  del Pilan  de|El Plan de Desarrolle
Desarmrollo Institucional, Institucional cubre

todas las funciones
sustantivas  de la
universidad:
docencia,
investigacion Y
exlension y evidencia
la tendencia hacia la
internacionalizacion.

Transparencia | 131 Efecucidn  del Plan de|Evidencia de que se
Desarrollo Instucionsl, esta cumpliendo el

plan de acuerdo a las
metas,
28.Asegurami | Efisiencia 132 Medicién ¥ sequimiente de | Documentos que
ento de I lz gestion de la calidad de |evidencien aslos
Calidad las diferentes instancias que | aspecios.
confarman la universidad.

Eficiencia 133 Utilidad de les resultados de | Evidencia de planes
la evaluacién y sequimiento | de accidén basados en
de la calidad institucional. los resultados de la

evaluaciin  de  la
calidad realizada, a
partir de la entrada en
viTENGCia de la
Feglamentacidn de la
Ley 30 de 20 de julio
de 2006,

Eficiencia 134 Peorcentaje  de  dacentes, |El 60% de los
estudiantes vy personal | docentes, estudiantes
administrative que se signte |y el persanal
gatisfecho con los servicios | administrativa  esta
que offecs la universidad, | satisfacho.
en areas como: finanzas,

FECUTEOS humanos, olras,
15. identidad y 29, Transparencia | 135 Politicas gue promueven v|Documentos
Comunicacién | Comunicacién

insiitucionales que
promueven y regulan
estos aspectos.
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Eficacia 136 Estratagias de | Documentos que
comunicacién de la|evidencien Ia
univarsidad para el plbilico | aplicacidn de
&n genaral, 8 nivel nacional | estrategias, tales
e internacional. como, paging  wab

con informacidn
relevanta y
actualizada a los
ditimgs  dos meses,
bolefines, entre ofros,
que muestren
informacian COMD
autoridades, carreras
ofertadas, credios v
hOranos,

Eficacia 137 Porcentaje de safisfaccion Bl &60% de la
que tiene la comunidad | comunidad
universitaria sobre los | universitaria se siente
canazles de comunicacion |satisfecha con  los
internos. canales COME:

mensgjeria, intranst,
cormes  eleclrdnice,

- ovos. |

Transparencia | 138 Lineamientos para | Documentos |
publicacion institucional de | institucionales que
acuerdo a la Ley de|promusven y regulan |
Deracho de Autor. asins aspecios.

Perinencia 134 Elementes gue distinguen a | Evidencia  de  1a
la universidad respecto a las | creacion vy significado
otras. de los elementos qua

identifican a I3
universidad: logo v
lema, enfre olrms.
A0, Funciones | Pertinencia 140 Funciones actualizadas de |Manuales
administrativas las unidades administrativas | actualizades de  las
¥ cargos y académicas. funcianas
administrativas Y
acatémicas.

Fertinencia 141 Descripcion de los puestos | Manual  institucional
de ftrabajo de foda la|de descripcion  de
institucidn. cargos actualizado.

3. Transparencia | 142 Paolificas, NoTmas y | Documentos que

Reclutamient procedimientos gue regulan | evidensien Iz

oy seteccidn la seleccion y permanencia | aplicacidn  de  las
de persongl administraiivo | politicas, normas  y
en la institucion, procedimisnios

eztablecidos.
32. Desarrolio | Eficiencia 143 Capacitactén vy desarrollo | Evidencia
del Recurso del parsenal administrativo, | documentada de la
Humano

creacion vy eficiencia
de la Unidad indicada.

Programas de
capacitacion de
acuerdo con el
desempeo del
personal
administrativo y
necesidades

institucianales.
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instituckan universitaria,

Eficizncia 144 Seguimianio a la | Registros que
capacitacidn y desarrollo del | evidencian el
recurso humano. seguimients gue se

hace B las
capacitaciones al
personal
administrative, a parir
de la entrada en
vigencia de la
Reglamentacion de |a
Ley 30 de 20 de julio
de 2006, El 100% del
persanal
administrativo
participa en al menos
una capacitacién
cada afc.

Eficiencia 145 Parcentaje  del  recurse|El 80% del persanal
humanas satisfecho con los | administrative a5t
programas de capacitacién | satisfecho.
recibidos.

33. Eficiencia 146 Evaluacion del desempefio | Sistema de
Evaluacidn del personal administrativo. | evaluacion del
del desempeno que
Desempefia evidencia la
gvaluacidn del

persanal
administrativo, a partir
de la enirada en!
vigencia de la
Reglamentacién de la
{ Ley 30 de 20 de julio
' de 2008, asi coma el
conocimienio de sus

I resultados.

Eficacia 147 Utilidad de los resultados de | Evidencia de planes
la evaluacion del | de accidn basados en
desempefo  del personal|los resultados de |3
administrativg y sequimiento | evaluacion del
del mismo. desempeio realizada,

a parir de la vigencia
de la reglamentacion.
34, Idoneidad | Eficiencia 148 Asignaciones de funciones | Al menos el 90% de
¥ al personal administrative de | las contralaciones del
Competencias acuerdn a la formacion | persanal
academica vy expenencia | administrativo esta en
profesional. coMmespondancia  con
su formacian
academica ¥
experiencia
profesional.

Equidad 1439 Reglamentos que | Documento que
contemplen los  derechos, | contample Iz
deberes ¥ regimen j regulacion  de  los
dizciplinarin  del personal |deberes vy régimen
administrativa. disciplinario del

personal
administrativo,
debidamentea
aprabado.
353, Clima | Eficiencia 150 Medicidn del clirna | Al MEnos una
Organizational prgenizacional de  la

encuesia apicada en
la institucién con sus
correspondientes
resullados, en el
Gltimo afia,
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estudiantes y  auloridades
academicas que esta
satisfecho con los espacios
destinedos  para la  labor
docanta,

Coherencia 161 Acciones  realizadas  con | Planes de accién que
base en la evaluacidn del|evidencian Ia
clima arganizacional. Ulilizacion  de a2

informacidn  que s
desprende de las
encuestas respecte al
clima organizacional.
17. 36. Politicas | Eficacia 152 Peliticas institucionales gue | Documentos
Infragstructura requlan la utilizacién de la|instiucionales  gue
planta fisica y su relacién | regulan ta disposicion
con las necesidades de lalde espacic para las
institucidn. funcionas sustantivas
de la universidad, por
ejemplo, areas
ocupadas  y  lioras,
para actividades
académicas, sociales
¥ deportes, enire
otras.
153 Inidad administrativa | Documento que

Eficiencia responsable de gestian de|evidencie la creacidn
gsunios relacionados con a !y funcicnamiento de
plama fisica. esta unidad,

destinada & la
planeacion,
desarnlla,
mantenimianto y
distribucion de
8spAcios

Eficiencia 154 Caracleristicas de la plants | Disgndstico sobre el
fisica, respecte a  su|estado general de la
accesibilidad, disefio, | planta fisica como
capacidad, iluminacion, | guia para comparar
ventilacion, lirmpeeza e | las caracteristicas y
higiene, pinfura y | condiciones
condiciones de seguridad y | existentes con los
atencién a necesidades | estandares minimos
psicomaloras. nacionzles a

internacionales gue
apliguen. Evidencia
de la adecuacion de
Iz infraestructura.

37. Salones | Eficiencia 155 Relacidn entre el nomero de | Registros estadisticos

de Clazes aulas v &l numero de grupos |que  evidencian el

por furn, numern de grupos de

acuerds a nimers de
aulas disponibles, por
furnio.

Eficacia 166 El especip del sula de|Evidencia
clases estd de acuerdo al|documentada de la
numers de esludiantes de|ocupacién  de  las
los grupos. aulas.

Eficiencia 157 Porcentaje de docentes, |Ei 60% de  los

docentes,

estudianies Y
autocridades
académicas asla

salisfecho
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a8, Pertinencia 158 Disponibilidad de|la  cantidad  de

Laboratorios laboratorios de acuerdo a |laboraterios estd de
las diversas ofertas | sceerde con las
académicas que ofrece |a|ofenas  académicas
universidad. que |o requieren.

Transparencia | 159 Marmas, procedimientos vy | Documentos
ineamientos  para el uso | institucionales que
adecuado de ios | promuavan y regulan
labaratorios. gztos aspectos.

Eficacia 160 Aplicacicn de las normas de | Los laboratorios
sequridad &n los | cuentan  com Iz
laboratorios. infrasstructura de

acuerds d EUs
reguerimientos
fecnicos Y de
sequridad
aestablecidos para sus
fines.

Eficacia 161 Comunicacian de la= | Reqgistros que
normas de sequridad en los | evidencian &l
|laboratorios. conacimisnla de los

profesares ¥
esludiantas sobre las
normas de seguridad.

Eficacia 162 | Porcentaje de satisfaccion | El 60% de docentes,

[ con  la  disporibilidad  de | estudiantes ¥
equipas, rACUrs0s y | personal técnico, esta
materiales para la utilizacion | satisfeche con I3
adecuada de los | disponitilidad de
laboratorios. UIDos & INsUmos de

I Ios labaratorios.

Eficacia 163 Porcentgje  de  docemies, |[El 680% de los
egfudiantes vy  personal | docentas,
técnico  satisfecho con  la | estudiantes ¥
capacidad e infraestruciura | persanal 1&cnico, es1a
fisica de los laboratorios, salisfeche  con o

sefialado.

Eficiencia 164 Mantenimignto de | Programa de
labocratorios v talleres con ia p mantenimients
debida renovacion ¥ | preventivo ¥
adacuacian. correctivo Y

seguimiento del
mismo.
38 Bibliotecas | Eficacia 165 Disponibilidad de espacios | Los Eespacios
para biblioteca. destinados & la
bitlioteca eslan
acondicionados  para
atender las
necesidades de |os
USUErios.

Transparencia | 168 Linzamientos para el uso vy Informacian  wvisible,
facilidades de accese a la|de forme wvirlual o
biblicteca. impresa a [s%:3

usuAarncs de las
facilidades y normas
de uso de Iz
bibliateca.

Pertinancia 167 Diversidad y cantidad de|Las referancias
informacion bibliografica. bicliograficas  estén

acordes  con [as
ofertas  académicas
de la universidad.
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Eficacia 168 Base de datos y redes|La universidad cuenta
especializadas relacionadas | al menos con ung red
can  las  programas  que | de consulla
ofrece la institucidn. bibliografica.

Eficacia 169 Porcentsje de docentes y|El 60% de docentes
estudiantes satisfecho con|y  estudiantes esta
los servicios que ofrece la|satisfecho con  los
biblinteca. gervicios gue ofrece

Iz biblicteca.
18 Servicios | 40. Cafetarias | Transparencia | 170 Admiristracion de servicios { Informes de auditoria
de cafeterias. imerma sobre la
aplicacion o
utilizacion de @5
narmas en los
servisios de cafeterla:
Higiena, seguridad,
manipulacion de
alimentos, liste de
precios, v otros.

Eficacia 171 Forcentaje de usuanos que | Bl &60% de los
estan satisfechos con 0S| usuarnos asld
servicins ogua ofrace  la| satisfecho con  los
cafeteria. semnvicios que ofrece

la cafeteria.
41, Servicios | Pertinencia y 172 Botiquin de primeros | Boliquin (g5}  de
de salud | eguidad | auxilios. primaras auilios
ahaslecido{s} de
acuerdo  con las
nomas de salud vy
accesible {(s) a la
{comunidad
universitaria en  las

; i diferentes jornadas.

Pertinencia 173 Atencion primana de salud | Lugar fisico

i &n la institugcion. acondicionado y
habilitads para
brindar sanvicios |
primarics de salud,

Transparencia | 174 Perfil profesional del|El  personal que
personal  que offece  lalofrece los  servicios
atencidn en loz servicios | primarioz de salud en
primarios de salud. el lugar habilitado

cuenia con las
compelencias

| recueridas del caso y

! posesa cenficacion

que lo acredita.

Egquidad 175 Informacidn de los servicios | La divulgacion de los
jde salud dizpenibles, al|servicios de alencidn
lalcance de la comunidad | primaria cubre las
universitaria. diferentes jomadas v

areas de la
! institucion.

Eficiencia TG | C jLtikdad v demanda de los | Estadisticas del
sEMVICIos primarnos de salud, | Altima aifo.

Eficacia 177 Fercepcion de la calidad del | 80% de los usuarios
sernvicio primario de salud. tire buens

percepcién - de I3

calidad del servicio an

aspectos Como;

divulgacian de

SEricios, horarios de

atencien, atencidn del
L parzonal, otros.
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Eficiencia 178 | E |Vigencia y cobertura de los | Documentos que
seguros estudiantiles conlra | evidencien la
accidentes. disponibilidad ¥

administracion de
a5l0s senvicios.
'42. Servicios | Eficacia 179 Percepcion e I calidad del [El  80% de los
de apayn sarvicio de apoyo | usuarios fiene buena
académico académico. percepoion de  los
servicios de apoyo
académico:
encuadernacion,
internet, folocopiado,
: olros
19. Gestion |43, Transparencia | 180 Politicas vy procedimigntos | Documentias que
Financiara Presupuesto de formulacion de | evidencien ia
institucional presupuesios financieras | existencia de politicas
anuales Y procedimignios e
formulacion de
| presupuesios
L financiercs anuales.

Eficacia 181 Recursts  presupuestarios | Informes  sobre  la
para las labores  de | asignacion porcentual
dacencia, investigacion, | prasupuesiaria
| extensién de la universidad. | destinada  a  las

funcionas susiantivas

de la universidad, a’

pariir de |2 entraca en

vigencia de la

Reglamentacion de la

Ley 30 de 20 de julio
) de 2006,

‘Eficacia 182 Recursos hinanciercs para el | Documentos que
mantenimienic de | evidencian ia
infragstruciure en general, | asignacion de
equipp  de  laboratorios, | recursos  para los
quipos de cHmputo, | fines descritos.
material audicvisual, redes
de informacian, otros,

44, Contraly | Transparensia | 183 instancia de seguimiento, | Evidencia

previsionasg control ¥ evaluacién del |documentada de |a
presupuesto, creacidn y eficiencia
i de la unidad indicada.

Transparencia | 154 Informes fGinancieras y de | Evidencia de
geslion presupuastaria ante | publicacionas Y
lag instanciaz que le divulgacidn de
corasponden  de  acuerdo | informes financieros y
con la ley, sus politicas vy los | de gestian
reglamentos internos, presupuestarns.

Eficacia y 185 Fuentes de financiamiento v | Presupuesio para los

Eficiencia previsiones de crecimiento | priximos  cince  (5)
gque aseguren cobertura y|afios, que avidencie

! calidad de las ofertas. previsiongs da
ingresps, gastos e

inversiones.
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CUADRO No. 4:
Analisis de Datos por Factor
. Esancial ._ : Imporiants ' Convenlenta TOTAL
FACTORES | Cantidid eotal | Cantidad %iatal | Cantdad | % latal
Lo e e F i o T ol B B o ot
indizadores faciome { facioma |
|
Dogencla .
universitaria 28 553,06 | 14,05 18 33,78 | 10,27 4 BAE | 216 49 100,00 0 2549
Investigacién ' '
w Infovacidn 0 2778 | 541 23 _63_35 12,43 3 833 | 182 35 100,0d 19,46
Extensidn R
universitaria 0 28,57 | 541 16 4571 | BES g 25,71 488 35 10000 | 1882
Gastidn |
| Institucional 2B | 4308 1514 23 36,38 | 1243 14 2154 787 65 100,00 35,14
universitaria |
TOTAL 74 |ago0 | & 30 1622 | 185 100,00 |




