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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS Panama, 22 de septiembre de 2040,
Dospacho del Director General

RESOLUCION NO. 201-7605

“Por la cual se Rogula el uso de Sistemas Computacionales para la emision
de facturas o documentos equivalentes, usandoe Formularios Pre-impresos y
sus Proplos formularios”

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que es deber de la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y
Finanzas, mantener actualizacién y procedimientos, controles e instrumentos que
permitan una adecuada fiscalizacion de los tributos que administra.

Que el Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970, autoriza al Director
General de Ingresos, a expedir normas generales obligatorias para regular las
relaciones formales de los contribuyentes con el fisco.

Que el articulc 11 de g Ley 76 de 22 de diciembre de 1978, estabiecs I
obligacién de expedir factura o documento equivalente para documentar toda
operacion relativa a transferencias, venta de bienes v prestacion de servicios,

Que el articulo 12 de la Ley 76 de 22 de diciembre de 1978, indica gue ls
Direccion General de Ingresos podrd establecer ademas de las disposiciones
previstas en la presente Ley, otras formalidades y condiciones gue deberan reunir
las facturas, sus copias y otros documentos que establezea, con el objetivo dg
permitir un mejor control y fiscalizacién de los tributos, y cuando el giro, volumen o
naturaleza de las actividades del contribuyente requieran de sistemas de
facturacién o archivo de documentos de naturaleza tributaria, distintos o
especializades, a juicio de la mencionada Direccion y para facilitar el cumplimientc
de los requerimientos tributarios, esta podra, peticién de parte o de oficio, aceptar
o establecer nuevas formas, mecanismos, métados, equipos, instrumentos ¢
sistemas especiales de facturacién o archive de las copias de las facturas.

Que considerando que el Decreto Ejecutivo No. 26 de 01 de febrero de 1998, por
el cual se dictan normas relacionadas con el establecimiento, autorizacion Y USC
de dispositivos, sistemas, instrumentacién y otros mecanismos de registro vy
controles fiscalizadores; fue derogado mediante el Decreto Ejecutivo Mo. 53 de 16
de junio de 2010, se hace necesarioc regular ef uso de Sistemas
Computacionales para Facturar con Formularios Pre-impresos ¥ sus Propios
formularios.

Por lo antes expuesto,
RESUELVE:

PRIMERO: Previo cumplimiento de los Requisitos y/o Condiciones que esta
Resolucidén conterpla, la Direccion General de Ingresos autorizar el use de
Sistemas Computacionales, para la impresién de Formularios Pre-infyreses
Facturacion a Terceres, La Emision de sus propios formularios, facturas de

Compras, enfre ciros.
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SEGUNDO: Para la obtencion de la Autorizacién de los sistemas computacionales
el contribuyente presentara ante la Direccién General de Ingresos, solicitud
acompafiada de los siguientes requisitos:

a. Llicencia Comercial y/o Aviso de Operaciones.

b. Memorial a través de Abogado si es {persona juridica) o de la persona natural
interesada, de ser el caso.

c. Certificacion del proveedor del Sistema (Software).

d. Documentacién completa del sistema {software) de aplicacion (nomiwe, madulos de
facturacion, informacién de ia base de datos y sistema operativo requerido para su
uso. debera venir acompafiado por al flujograma.

e. Especificacion completa de los Dispesitivos de controles de seguridad tanto fisics

como lagica.

Controles sobie las transacciones hegativas {devoluciones y anulaciones).

g. Muestra de un modelo de Factura, que contenga la informacion requerida en la Ley &
de 15 de marzo 2010.

—h

TERCERO: Todos los contribuyentes que pretendan utilizar dentro del territorio
nacional un sistema computacional para emitir facturas o documentos
equivalentes, deberan someter e sistema a una inspeccién v evaluacion ante el
Departamento de Sistemas de Facturacién de la Direccién General de Ingresos,
para su posterior aprobacién.

CUARTO: Establecer que los criterios de evaluacison para la seguridad fisica de
los sistemas computacionales a ser autorizados por el Departamento de Sistemas
de Facturacion de la Direccién General de Ingresos, de acuerdo con los avances
tecnol6gicos al momento de Ia solicitud del coniribuyente, y entre los cuales se
podran considerar los siguientes:

1. Nimero de Serie del equipo {Servidor) donde reposaran los datos de las facturas
emitidas: Numero suministrado por el fabricante del equipo para su identificacion a
mamento de ser vendido. Este nimero es una secuencia de letras ¥ numeros (affanumérica)
¥ &s unico para cada equine.

Marca: Nombre comercial de fa empresa que fabrica y/o vende el equipo.

Modelo: Nombre puesto por el fabricante para identificar un equipc en particular. Este
puede en algunovs casos ser igual a la marca.

Procesador. Es o componente del computador que interpreta las instrucciones contenidas
en los programas y otros dispositivos programabies.

5. Memorla RAM (Cantidad): Memoria de Acceso Aleatoric (al azar). Es e! lugar denfro de una
computadera (CPU en ingiés) donde el sisterna operativo, programas de aplicacion y datos
en su son manienidos y pueden ser obtenidos répidamente por ef procesador de la
computadora. Los datos aimacenados en ia memoria RAM seran borrados cuando el equipo
sea apagado. Al ser encendido el computador los datos son cargados desde el disco duro.

8. Disco Duro (Cantidad): Unidad dentro del CPU (Unidad Cenfral de Procesamiento en
Inglés)que almacena y brinda accese rapido & gran cantidad de data en una superficie o
grupo de superficies cargada electromagneéticamente.

7. Espacio total (Disco Durg): Cantidad tofal de almacenamientc en el Disco Duro (sies uno ¢
varios). Esta cantidad es medida aciualmente en Giga bytes (1 Giga byte equivale a mil
millones de bytes).

8. Gistema Operativo {(Marca, Nombre, Version): Es un programa que después de haber
sido cargado iniciaimente en la computadora pCor un programa de arranque, administra
todos {0s programas en una computadora

9. Base de Datos {Marca, Nombrs, Wersidn): Coleccidn de datos que es organizada de forma
tal que su contenido pueda ser f&cilmente accesado, administrado ¥ actualizado.

10. Tablas pertenecientes a la Base de Datos que conienga la informacion de las Facturas
emitidas en Panama.

1. Tipo de respaldo que utifiza para guardar ia inforrmacion: Medio en que ss guarda lz
informacidn de forma alterna a la que es utilizada de manera primaria por ef contribuyente.

12. También sera evaluada como seguridad fisica las instalaciones e infraestructura del lugar
donde reposan los equipos que almacenen los datos de las facturas emitidas por ei
contribuyente.

» owp

QUINTQ: Establecer gue los criterios de evaluacién para la seguridad logica de los
sistemas computacionales a ser autorizados por ef Departamento de Sistemas de
Facturacion de la Direccién General de Ingresos, de acuerdo con los avances
tecnologicos al momento de la solicitud del contribuyente, y entre los cuales se
podran considerar ios sigulentes:

1. Tipo de usuario: Personas autcrizadas gue utiizaran ¢l sistema
2. Nivel de usuario: Limite permitido a un usuario alcanzar dentro de sistema
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3. Comunicacién de datos entre el usuaric vy la base de datos: Inspeccionar
dentro de la Base de Datos si la informacion de las facturas mostradas a g
Direccion General de Ingresos dentro al momento de la inspeccidn

4. También se verificard por parte del Depariamentoc de Sistemas de
Facturacién de la DGl que la informacion del contribuyente dentro de Ia
base de datos no pueda ser alterada ni eliminada. Ademas se verificaré que
la numeracidon de facturas dentro de la base de datos sea Unica y
consacutiva,

SEXTO: El contribuyente dispondrd de un término de siete (7) dias habiles
contados a partir de la nolificacion de las observaciones del personal dei
Departamento de Sistemas de Facturacidon, pare adecuar su sistema de
facturacién, a fin de que cumpla con la normativa vigente. En el caso de que el
confribuyente no realice las adecuaciones exigidas en el tiempo sefialado, se
rechazaré su solicitud.

SEPTIMO: Advertir al contribuyente que el uso de memcorias portatiles USB (Bus
serial universal en Inglés) como mecanismo de respaldo de ia informacion de
facturacion del contribuyente, no son aceptados u admitidos por la Direccién
General de ingrescs, debido a que son voldtiles v propensas a ser extraviadas y/o
hurtadas.

OCTAVO: Es obligacién de todo contribuyente utilizar equipos para el respaldo de
la informacion de facturacién (servidores) por las transacciones de las actividades
que realice dentro sus posibilidades presupuestarias en el territorio nacional.

NOVENO: En casc que por razones econdmicas, logisticas, administrativas v/o
similares por parte del contribuyente v mediante comunicacion escrita notificar al
Director General ds Ingresos las razones ¢ motivos del por gué no se puedan
instalar o colocar equipos que sitvan para guardar la informacion (Servidores) en
el territorio de la RepuUblica de Panama, ademas permitir la visita de personal de la
Direccion General de Ingresos para inspeccionar dichos equipos e. instalaciones
en el lugar (pals y ciudad) donde se encuentre alojados, asumiendo los costos del
traslado al lugar donde se encuentren dichos equipos.

DECIMO: Advertir al contribuyente que la factura ¢ documenio equivalents o que
haga las veces de tal, deben ser impresas en idioma oficial de la Repiiblica de
Panama, (espaficl) a excepcién del detalle de la misma guie puede estar escrito en
atro idioma dependiendo del tipo de bien ¢ servicio que ofrezca el contribuyente.
Si por la naturalezz de sus negocios el contribuyente puede emitir una factura con
rotuios en espafiol & inglés. Se incluira a pie de pagina el nimero de Resolucion
gue lo autoriza para eslos efectos.

DECIMOC PRIMERO: Antes de autorizar la solicitud de Emisién de sus propios
formularios con almacenamiento electronico de la informacién, el contribuyente,
debera aportar Fianza de Cumplimento en base a su Ultima declaracién de renta
presentada basédndose en el veinte por ciento (20%) del total de Ingresos.

DECIMO SEGUNDO: Esia resolucion entrara a regir a partir de su promulgacion
en la Gaceta Oficial y contra esta no habra recurso alguno en la via gubernativa.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 1193 del Codigo Fiscal. Articulo 8 del Decreto de
Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1870. Ley No. 76 de 22 de diciembre de 1976.
Ley No. 6 de 2 de fabrero de 2005, Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010. Ley No. 33
de 30 de junio de 2210.
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/a_u:s E. CUCALON UL
Director General de Ingresos




