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Republica de Panamé
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN No.3064-Telco
Panama, 11 de noviembre de 2009

“Por la cual la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos se pronuncia sobre la propuesta de
“Reglamento de Portabilidad Numérica”, sometida a Consulta Publica, del 16 al 30 de marzo de
2009.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006 reestructur6 el Ente Regulador de los
Servicios Publicos bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en adelante
ASEP, como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular y controlar la
prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la transmision y distribucion de
gas natural,

2. Que la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, reglamentada por el Decreto Ejecutivo No. 73 de
9 de abril de 1997, estableci6 el régimen juridico aplicable al sector de las telecomunicaciones;

3. Que el articulo 2 de la Ley No. 31 de 1996 establece que la Autoridad Reguladora tiene la
finalidad de regular, fiscalizar y reglamentar eficazmente, entre otros, la operacion y
administracion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en cumplimiento de las
disposiciones contendidas en dicha Ley;

4. Que por su parte el articulo 40 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 1997, senala la potestad de
esta Entidad Reguladora para someter a Consulta Publica previa, cualquier decision de
aplicacion general que afecte a los concesionarios en sus operaciones nacionales o
internacionales;

5. Que en congruencia con la normativa vigente, la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, dict6
normas para la transparencia en la gestion publica, sefialando entre otras cosas, la Consulta y
Audiencia Publica como modalidades de participacion ciudadana en los actos de la
administracion publica;

6. Que esta Autoridad Reguladora, mediante la Resolucion AN No. 1668-Telco de 30 de abril
de 2008, comunicé a los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones y al
publico en general que la Portabilidad Numérica sera implementada en las redes fijas y moéviles,
con cardcter obligatorio, dentro de los dos (2) afios contados a partir de la promulgacion de la
citada Resolucion;

7. Que la Resolucion AN No. 1668-Telco de 2008 en referencia, comunicé ademas que esta
Autoridad Reguladora realizaria con caricter prioritario las consultas publicas requeridas para
la implantacion de la Facilidad de Portabilidad Numérica;

8. Que esta Autoridad Reguladora, mediante Aviso No. ANAT-008-09-Telco de 11 de marzo
de 2009 sometié a Consulta Publica, durante el periodo comprendido del 16 al 30 de marzo de

2009, el Reglamento de Portabilidad Numérica;

9. Que durante la consulta se recibieron los comentarios y opiniones de ADVANCED
COMMUNICATION NETWORK, S.A., EVOLVING SYSTEMS, CLARO PANAMA, S.A.,
CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., DIGICEL (PANAMA), S.A., HORACIO ROBLES,
INDRA, TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A., TELECARRIER, INC. Y
TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS PANAMENAS, S.A ;
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10. Que mediante Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se establecio una tasa a favor de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica, facilidad que sera obligatoria
en las redes fijas y moviles de la Republica de Panama, y se dictan otras disposiciones;

11. Que esta Autoridad Reguladora, luego de analizar y valorar los comentarios realizados y las
observaciones presentadas por los participantes y en consideracion a las disposiciones
contenidas en la referida Ley No. 70 de 9 de de noviembre de 2009, se pronuncia, por separado,
sobre cada uno de los temas del Reglamento de Portabilidad Numérica en el mismo orden en
que fueron recibidas las acotaciones de los participantes de la Consulta Publica:
1. ADVANCED COMMUNICATION NETWORK, S.A. (en adelante ADVANCED)
Costos actuales de la Portabilidad Numérica y recomendaciones
Considera ADVANCED, en resumen, que un monto de inversion de once millones de
balboas (B/.11,000,000.00) es desproporcionado con referencia a los costos que paga
actualmente el sector. En el caso en que los costos en la red fija superen los quinientos
cincuenta mil balboas (B/.550,000.00), la ASEP deberia buscar, a través de una norma o
ley, el subsidio de dichos costos repartidos entre todos los usuarios de la red fija o movil, y
no deberian ser asumidos por los operadores para no afectar el servicio competitivo que
prestan actualmente los nuevos operadores.
Afirma ademdas que buscando un retorno de inversion de cinco afos, la inversion de todos
los operadores nuevos de red fija no deberia superar los quinientos cincuenta mil balboas
(B/.550,000.00). En caso que la inversion sea mayor a €sta, el usuario se vera afectado por
el aumento en el costo de los servicios de los nuevos operadores.
Criterio de la ASEP
El tema del costo de la Portabilidad Numérica no es parte de la consulta; sin embargo, el
costo de inversion que debe realizar la Entidad de Referencia para implementar la
Portabilidad Numérica serd materia de la Licitacion Publica.
ADVANCED
Reglamento de la Portabilidad Numeérica
ADVANCED senala que el Comité de Implementacion de la Portabilidad Numérica (en
adelante el Comité) debe, junto con la ASEP, decidir sobre qué proveedor y la forma en que
se va a implementar la portabilidad numérica con el fin de minimizar la inversion del sector.
Respecto a la portabilidad multiple, es de la opinidon que se estan refiriendo a niimeros
telefonicos que operan dentro de un “E1”, niimeros digitales 6 numeros telefonicos
adicionales al buscador de la empresa. No aplicaria la figura del mismo ancho de banda,
sino, la misma cuenta telefonica, por lo que proponen la siguiente definicion:
Definicion de “Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica
en donde se porta mas de un numero telefonico. En los casos de
numeros telefonicos operando bajo un mismo ancho de banda, se
pueden portar todos los numeros telefénicos o parte de ellos.”
Criterio de la ASEP
Respecto a qué proveedor y la forma en que se va a implementar la Portabilidad Numérica
con el fin de minimizar la inversion del sector, efectivamente la ASEP tiene previsto
realizar el trabajo en conjunto con la industria, a través del Comité para la Implementacion
de la Portabilidad Numérica.
En cuanto a la definicién de Portabilidad Multiple, esta Autoridad Reguladora concuerda
con lo sefialado al respecto, por lo que se procede a la modificacion de la definicion
quedando asi:
“Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se
porta mas de un namero telefénico.”
ADVANCED
Referente al Capitulo VI: De la proteccion al Cliente y/o Usuario
ADVANCED considera que se debe incluir lo siguiente:
a. Que el concesionario donante no podra condicionar la portabilidad numérica al cliente
que:
a. Cancele el ADSL o algun otro servicio asociado a la linea.
b. Cancele el buscador o niimero piloto del cliente 24 horas antes de la portabilidad.
Agrega ADVANCED que en la actualidad, los operadores deshabilitan el
buscador o nimero piloto 24 horas antes y asi perjudican al usuario final.
c. Cancelacion o pago de los planes de centrales telefonicas. Indica ADVANCED
que en la actualidad algunos operadores no permiten la portabilidad cuando el
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cliente tiene planes que incluyen el financiamiento de PBX o centrales
telefonicas.

d. Cancele el monto total de los servicios en concepto de anuncio al directorio
telefonico. Seniala ADVANCED que en la actualidad algunos operadores en vez
de traspasar el servicio de anuncio al directorio al nuevo operador obligan al
usuario a pagar el saldo total o a solicitar directamente a la empresa Publicar, el
traspaso creando asi demoras en el proceso.

e. Cancele las ordenes pendientes de servicios verticales o mudanza de la linea.
Expone ADVANCED que actualmente algunos operadores no permiten la
portabilidad numérica si el cliente tiene alguna orden en el sistema abierta ya sea
de mudanza o de un servicio vertical y utilizan dicho pretexto para la negacion
de la portabilidad numérica.

f. Suscribir un nuevo contrato para los servicios que el cliente no estd portando.
Indica que algunos operadores condicionan la portabilidad numérica a que el
cliente suscriba un nuevo contrato con los servicios que no se portan. Sefala
ADVANCED que esto crea un retraso enorme en el proceso.

Criterio de la ASEP
Considera esta Autoridad Reguladora que los puntos a, b, ¢, d y e estan contemplados en el
Proyecto de Reglamento objeto de la Consulta Publica, por lo que los concesionarios no
podréan rechazar solicitudes de portaciones bajo los supuestos detallados en dichos puntos.
Ademas, en el punto 17, se sefala que no se puede condicionar la Portabilidad Numérica a
los clientes con paquetes de servicios y planes especiales.
El punto f no puede ser aceptado, ya que el punto 15.4 del Proyecto de Reglamento de
Portabilidad Numérica permite que se reajuste el precio de los planes contratados por el
cliente, si este decide portar alguno de los servicios del paquete.
ADVANCED
Referente al Capitulo V: Derechos y Deberes de los Concesionarios
ADVANCED manifiesta estar en total desacuerdo con el punto 15.4, ya que permite al
proveedor donante incrementar sustancialmente los precios a través del reajuste de plan.
Cada producto debe tener su precio y costo establecido y el re-ajuste podria facilitar que el
operador donante subsidie un producto con otro. Este reajuste no permitiria competir
eficientemente a un operador que no tenga todos los productos o todas las areas de
cobertura, ya que el operador donante condicionaria los otros servicios y asi impediria la
competencia en el sector.
Criterio de la ASEP
La ASEP no esta de acuerdo con lo planteado por ADVANCED puesto que si un cliente ha
contratado varios servicios con un concesionario (television pagada, Internet y telefonia
mévil o fija) y decide en un momento dado cambiarse porque otro concesionario le ofrece
una mejor oferta para el servicio fijo o movil, el plan que inicialmente se le ofrecié con
determinadas condiciones econdmicas ventajosas deja de existir, por lo que el concesionario
tiene el derecho a reajustar los precios por los servicios que ofrezca.
Esta Autoridad Reguladora considera necesario adicionar en el punto 16, que es un deber
del Concesionario Donante, aceptar el pago de la facturacion de las lineas a portar en todos
sus centros de atencion al cliente y agencias de pagos, el cual queda de la siguiente forma:
“16.12 Es un deber del Concesionario Donante, aceptar el pago de la
facturacion de las lineas a portar en todos sus centros de atencién al
cliente y agencias de pagos”.
ADVANCED
ADVANCED afirma, referente al punto 16.4, que no esta de acuerdo con la diferenciacion
de las llamadas a nimeros portados a través de un asterisco o cualquier forma audible o de
texto en la RED FIJA, porque crearia confusion al usuario y alejaria a los usuarios del
servicio de portabilidad numérica. Afirma que el cliente al portar debe sentir que mantiene
su propio nimero telefénico con las mismas ventajas que tenia con su proveedor anterior.
Criterio de la ASEP
Esta Autoridad Reguladora debe aclarar que este punto no se refiere al tono de aviso o SMS
planteado en el punto 29. El numeral 16.4 tiene como proposito identificar en la factura, con
el signo asterisco (*), las llamadas a numeros portados. No obstante, al analizar la situacion
planteada, se considera procedente sustituir el asterisco (*) por la letra (P) para la factura, a
fin de que no se preste a confusion. Por lo que en el punto 16.4 de los Deberes de los
Concesionarios se sustituye el signo asterisco (*) por la letra “P”, de manera que se distinga
claramente en la factura que se trata de un numero portado, el cual queda de la siguiente
forma:
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*“16.4 Los Concesionarios de los Servicios de Telefonia Mdvil Celular y

de Comunicaciones Personales deberan identificar en la factura de sus

Clientes y registros de los Usuarios con una letra (P) las Ilamadas

dirigidas a un namero portado. El Concesionario debera indicar al pie

de pagina de la factura el significado de la letra “P”” a los Clientes y/o

Usuarios. Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica

Local, a solicitud del Cliente y/o Usuario tienen la obligacion de

suministrar a éste el detalle de las Ilamadas realizadas a numeros

portados.”
ADVANCED
Sefiala ADVANCED que se debe establecer un procedimiento sencillo para cuando el
usuario portado quiera cambiarse a otro proveedor que no es el donante. Se deberian
establecer las mismas reglas como si el usuario solicitara una portabilidad numérica, y el
usuario final no debe tener més de una interrupcion y debe ser coordinado el mismo dia por
los tres (3) proveedores: el receptor antiguo, el donante y el nuevo receptor para evitar
perjuicio al usuario.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera necesario aclarar que cuando un niimero se porte a la red receptora (B),
se actualiza la base de datos en la red donante (A) y en la red receptora (B), asi como a
todas las bases de datos de los otros Concesionarios, dando la nueva ubicacidén en el
Concesionario Receptor.
Cuando el ntimero portado se porta a otra red (C) que no es el donante original (A),
entonces se realiza el proceso como una nueva solicitud de portabilidad, en la cual el
receptor (B) se convierte en donante y la nueva red (C) donde se porta, se convierte en el
nuevo receptor. El donante original (A), solo actualiza la base de datos (BD) cuando se
culmina el proceso de portacion del donante (B) al receptor (C), no siendo necesaria
ninguna coordinacion entre tres Concesionarios. (A) solo actualiza la base de datos. (B) y
(C) si coordinan la portacién y actualizan las bases de datos.

ADVANCED

Sobre la utilizacion de tonos audibles, contenido en el punto 29, ADVANCED manifesté no
estar de acuerdo que en la RED FIJA se utilicen tonos audibles para llamadas hacia
nameros portados. Considera la concesionaria que crearia una confusion al usuario y los
alejaria de utilizar el servicio de portabilidad numérica. Agregd que los usuarios de
portabilidad numérica de RED FIJA deben mantener la misma funcionalidad que tenian con
su proveedor anterior y no tener tonos audibles que dilaten las llamadas hacia los
proveedores receptores. Opina que los usuarios que porten se verian gravemente afectados
en la red fija por esta disposicion de tonos audibles.

Criterio de la ASEP

La ASEP aclara en relacion al tono, que los puntos 29.2 y 29.3 fueron modificados
cambiando la palabra “realizard” por “podran”, de manera tal que quedd, a criterio del
Concesionario, el uso del tono audible.

ADVANCED

Referente al Titulo I11, De las Especificaciones Técnicas, Capitulo 1.

En resumen sefald lo siguiente:

La explicacion de la parte técnica no resulta muy clara, creando muchas dudas en el manejo
del analisis de las llamadas. Para ello, considera conveniente realizar diagramas de flujo
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con diferentes escenarios, tanto para llamadas salientes, como para llamadas entrantes, ya
que para éstas ultimas el andlisis es completamente diferente, el cual debe ser aprobado por
el Comité de Implementacion de Portabilidad Numérica (el Comité) en conjunto con la
ASEP.

Le preocupa la capacidad de las centrales de la red fija de los operadores para la insercion
de los CIRO y CIRD en los sistemas. Creen que no es necesaria la utilizacion del CIRO en
los sistemas. Referente al CIRD tampoco cree que sea necesario, en vista que se tiene la
informacion de la base de datos de los numeros de los operadores en la base operacional.
Para llamadas de larga distancia nacional desde celulares, actualmente no se utiliza CAC
para destinos donde existe cobertura celular, pero observamos que ahora en el punto c¢.2 sera
necesario el CAC, trayendo confusion entre los usuarios.

Para llamadas con un segmento de larga distancia nacional, el “switch” deberé analizar atin
mas digitos, ya que encaminard la llamada hasta el digito siete (7), trayendo como
consecuencia, una traduccién sumamente extensa, prolongando el tiempo de entrega de una
llamada.

Para llamadas entrantes internacionales no se utiliza CAC ni CC, unicamente el destino por
lo que deberia el reglamento ajustarse a los que se utiliza actualmente en las
interconexiones.

Criterio de la ASEP

Sobre lo expuesto por ADVANCED en este punto, se concluy¢ lo siguiente:

1. La ASEP esta de acuerdo en desarrollar los diferentes diagramas de flujos en el
Comité de Implementacion de Portabilidad Numérica, los cuales serdn mas
detallados en las Especificaciones Técnicas.

2. Ademas, considera procedente modificar lo referente al uso del Cédigo de
Identificacion de Red de Origen (CIRO) y del Cddigo de Identificacion de Red
de Destino (CIRD). Se usard el Codigo de Identificacion de Red (CIR)
solamente para identificar el origen y destino de un ntimero portado, por lo que
en ese sentido fueron modificados los puntos 23.1.1 al 23.1.5 y 23.1.7 acépites a,
b,cyd.

3. Es importante sefalar que un usuario movil actualmente si puede utilizar el
Codigo de Acceso (CAC) para llamadas de larga distancia nacional en donde las
redes moviles no tienen cobertura.

4. Respecto al anélisis de digitos, es correcta la apreciacion de que existe una mayor
cantidad de digitos analizados por el “switch”, sin embargo, dicho analisis es
efectuado en fracciones de segundo o milisegundos.

5. Hoy en dia es optativo para los Concesionarios enviar en el registro de llamada
entrante los campos de Cddigos de Pais (CC), ya que lo que se exige es la
Identificacién del Numero de Origen (ANI), por lo que en el literal “d”, del
punto 23, se mantiene el CC y se elimina el CAC.

2. EVOLVING SYSTEMS (en adelante EVOLVING)
Comentarios de EVOLVING SYSTEMS presentados por Caribbean Holding Services
Panama. En su participacion sefialo lo siguiente:
Tiempo del proceso de portabilidad
EVOLVING sefiala que los “revisores” del mercado panamefio de servicio inaldmbrico
observaron la conveniencia que representa comprar un teléfono en Panamd, en menos de 30
minutos. Agrega que el proceso descrito de portabilidad numérica requiere de varios dias,
lo cual limita la capacidad del concesionario de red para satisfacer a aquellos clientes que
busquen dicha conveniencia. Senala ademdas que el informe indica que, dentro de este
proceso, hay un dia reservado para que el concesionario anterior presente una contraoferta
al cliente. Estima que esta parte del proceso puede considerarse innecesaria dado que antes
de comenzar el proceso de portabilidad, si el cliente que desea cambiar de concesionario
siente que la relacion puede mantenerse, puede dirigirse directamente a su concesionario de
red y acordar ciertos términos para continuar con el servicio. EVOLVING es de la opinion
que si se elimina el tiempo dedicado a la contraoferta, el tiempo del proceso restante estaria
en manos del concesionario receptor, y éste lo podria reducir para satisfacer al cliente.
Sefiala EVOLVING como consecuencias del proceso prolongado que:

1. El concesionario puede usar temporalmente el MSISDN para prestar el servicio,

mientras se completa el proceso de portabilidad.
2. El impacto en la conveniencia del cliente reducira la tarifa de adopcion del proceso de
portabilidad.

Indica EVOLVING como beneficios del proceso acelerado los siguientes:
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1. La opcion de mantener un nimero puede elegirse contando con toda la conveniencia
actual.

2. La conveniencia del cliente genera un indice mas alto de adopcion.

3. El alto indice de adopcion de portabilidad genera un ambiente més eficaz en lo que
respecta a la competencia, alcanzando los objetivos que propone esta alternativa (por ej.
costos mas bajos, mejor calidad, mas opciones para el cliente).

Criterio de la ASEP

Sobre la recomendacion de EVOLVING de eliminar la contraoferta y reducir el tiempo de
proceso de una solicitud de portabilidad, esta Autoridad Reguladora aclara que la existencia
de una contraoferta por parte del Concesionario Donante, dinamiza el sector de las
telecomunicaciones, haciendo mas competitivas las ofertas, dando como consecuencia
mayores beneficios a los Clientes y/o Usuarios de los servicios de telecomunicaciones. En
caso de eliminar dicho proceso, no existirian incentivos de parte de los Concesionarios
Donantes de aplicar politicas de retencion a los clientes y/o usuarios, por lo que se mantiene
la propuesta de periodo de contraoferta.

EVOLVING

Tiempos de actualizacion de red

EVOLVING sostiene que el informe presenta diferentes parametros para la difusion de
nameros de red. Sefiala que para los numeros activos que estan siendo portados, pareceria
que la base de datos debe actualizarse en tiempo real, mientras que para los numeros que se
desconectan se menciona un archivo de desconexion diario. Ademas indica que hay un
tercer caso para considerar: la notificacion de la desconexion de un niamero portado para un
cliente activo. Sobre esta situacion, el cliente que ha abandonado al concesionario original
decide reanudar la conexion al servicio con este prestador sin una desconexion final del
servicio. Considera que si esto sucediese, la informaciéon de enrutamiento en la base de
datos del numero portado debe borrarse, o se debe afiadir un registro de numero portado,
senalando que el enrutamiento volvio a la red origen.

Criterio de la ASEP

La ASEP establecio, en atencion a diferentes planteamientos, en el punto 10.1 una ventana
de cambio de dos (2) horas, de 1:00 a.m. a 3:00 a.m., periodo en el cual se actualizan las
bases de datos, y en consecuencia, se ejecutan las portaciones.

EVOLVING

Formulario de solicitud

EVOLVING sefiala que la expedicion de un formulario de solicitud estandar sirve como
mecanismo para asegurar un conjunto de datos uniforme. Indica ademds que las
regulaciones parecerian indicar que se debe presentar una copia en papel, lo cual a su juicio
incrementa los gastos administrativos del proceso y limita la posibilidad de reducir, en el
futuro, los costos conforme la tecnologia sigue progresando.

EVOLVING sugiere lo siguiente:

1. Que las solicitudes en papel sean un informe sobre los datos que el concesionario
receptor debe presentar y retener por un periodo de 12 meses para resolver cualquier
conflicto.

2. Que sea suficiente con una copia electronica para el archivado, incluyendo una copia
electronica de la firma.

3. Que si los tribunales panamefios permiten las firmas electronicas, el reglamento también
las considere validas.

Criterio de la ASEP

Al respecto esta Autoridad Reguladora considera lo siguiente:

1. Este es un tema a definir en los Términos de Referencia de la Licitacion Publica a
realizar para la contratacion de una Entidad de Referencia.

2. La Entidad de Referencia debe mantener el archivo electrénico.

3. Si se deben aceptar como validas las firmas electronicas, cuando la regulacion asi lo
implemente.

EVOLVING
Causales de rechazo
EVOLVING considera que aceptar o rechazar solicitudes puede resultar una tarea dificil
para los concesionarios. Pueden sentir que es necesario apegarse a las reglas de validacion
estrictamente y que quizas después se les acuse de detener las solicitudes por errores de
menor importancia que se puedan resolver sencillamente. Sefiala que en la regulacion
propuesta, se indica que los concesionarios deben rechazar una solicitud de portabilidad si
el nombre del solicitante no concuerda con el titular de la linea telefonica.
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Agrega que se podrian evitar muchos conflictos si se pudiera aclarar la regla de
correspondencias, permitiendo corresponder las cuentas personales a partir del apellido y la
inicial del nombre, con la opcion para titulos y sufijos generalmente aceptados, asi como
también sus respectivas abreviaciones y correspondencias de abreviaciones generalmente
aceptadas para las cuentas empresariales.

Criterio de la ASEP

La ASEP estima que debe mantener las causales de rechazo establecidas, para el mejor
funcionamiento del proceso. Se debe tener en cuenta que para que el proceso de
Portabilidad Numérica sea exitoso, se requiere de normas claras a las cuales deben ajustarse
los Concesionarios, siendo las reglas de rechazo una de las mas fundamentales por no decir
esenciales. Se aclara que cuando se indica el nombre, se refiere a su nombre y apellido.
EVOLVING

Cadena

Nos indica EVOLVING que, aunque los concesionarios tienen la responsabilidad de
transmitir todas las solicitudes que reciben a la Entidad de Referencia inmediatamente, ésta
tendra muy poco control sobre esa fase del proceso. Sin embargo, la regulacion propuesta
establece que "Las solicitudes de Portabilidad Numérica seran procesadas en el mismo
orden en el que hayan sido generadas por el sistema cuando fueron creadas". Considera que
seria util aclarar que el orden en el que se capturan las solicitudes estd determinado por el
orden en el que se reciben en la ER, y no por el orden en el que cada concesionario las
reciba.

Criterio de la ASEP

Esta Autoridad Reguladora aclara que el tema del orden de las solicitudes para el
Concesionario, es para llevar un control de entrada de las solicitudes en el sistema de
portabilidad, bajo el esquema de que el primero que entra, es el primero que se procesa.
EVOLVING

Desconexion definitiva y recuperacion del nimero

EVOLVING expone que puede quedar implicito que el concesionario original estd a cargo
de los periodos de cuarentena, pero considera que se deberia especificar la politica acerca de
la administracién de estos periodos, para que los nimeros que se activen con portabilidad
numérica tengan un periodo de cuarentena exacto.

Comentarios adicionales

EVOLVING sugiere se considere lo siguiente como parte de las Especificaciones Técnicas:
Seccidn 25:

Que cada concesionario afiada la fecha y hora en la que recibe la descarga.

Seccién 27:

Aclarar el punto 27.1.b en lo que respecta al término "Donante" (;Se refiere a la red
originaria del numero portado? ;O a la red donante en la transaccion de portabilidad, dando
a entender que no necesariamente son las mismas para portabilidades subsecuentes?)
Criterio de la ASEP

Con respecto a los periodos de cuarentena, la ASEP debe manifestar que cada
Concesionario establecera su politica acerca de la administracion de estos periodos, a
excepcion de los nimeros moviles prepago que estan regulados en la Resolucion AN No.
2001-Telco de 20 de agosto de 2008.

Considera esta Autoridad Reguladora que el comentario sobre la Seccidén 25 aplica a la
seccion 26.d, en la cual se agregd en el formato la fecha y hora de la descarga de la
informacion.

En cuanto al comentario referente a la seccion 27.1.b, debe aclararse que se trata de la red
donante en la transaccion de portabilidad.

3. CLARO PANAMA, S.A. (en adelante CLARO)

Costo

CLARO solicitd, aunque todavia no es posible hacer una valoracion de los costos reales y
parte del insumo para hacer dicho costeo, lo cual depende de los resultados de la licitacion
de la “Entidad de Referencia” (administrador base de datos nimeros portados) que adelanta
la ASEP, que cualquier costo que tengan previsto trasladar a los operadores de
telecomunicaciones, la ASEP o la Entidad de Referencia, atienda a principios de
proporcionalidad, a través de mecanismos justos, que atiendan al tamafio de los operadores
de telecomunicaciones, para lo cual se debe tener en cuenta variables tales como el nimero
de usuarios.

Criterio de la ASEP

Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
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tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacidon y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los numeros asignados activos.
CLARO

Comité de Implementacién de la Portabilidad Numérica.

CLARO expone que, teniendo en cuenta que dentro del numeral 2.1 se indica que quienes
hayan manifestado interés en participar en la implementacion de la Portabilidad Numérica,
podran ser parte del Comité de Implementacion de la Portabilidad Numérica, CLARO
PANAMA, S.A. esté interesada en la implementacion de la Portabilidad Numérica y quiere
ser parte de dicho comité.

Criterio de la ASEP

Mediante Providencia de 14 de julio de 2009 se conformo el Comité de Implementacion de
la Portabilidad Numérica con los representantes designados por los Concesionarios de los
Servicios de Telecomunicaciones, en operacion e interesados, incluyendo los representantes
asignados por CLARO PANAMA, S.A.

CLARO

COMENTARIOS Y/O PREGUNTAS DE NUMERALES ESPECIFICOS

TITULO I

2. Definiciones

CLARO solicita que en consideracion a que actualmente las redes mdviles no cuentan con
codigos de red diferentes, sino que todos inician con el nimero 6, se le indique si el MNC
atenderia a un Nuevo Plan de Nacional de Numeracion o ja qué se refiere dicho codigo? y
en ese caso, /,como se manejara la integracion de la portabilidad numérica respecto a la
nueva numeracion?

Criterio de la ASEP

Luego de verificar lo expuesto, considera la ASEP que, en efecto, para la Portabilidad
Numérica no se requerird el Cédigo de Red Movil (MNC), razén por la cual se ha procedido
a eliminar del texto del Proyecto de Reglamento lo concerniente al MNC.

CLARO

TITULO II

Capitulo I: Del proceso de la portabilidad

4. Cémo cambiar de concesionario

Indica CLARO que en el punto 4.2 se hace referencia a que el usuario debera solicitar dicho
cambio ante el nuevo concesionario que le brindara el servicio mediante el Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica.

Al respecto, solicita se le aclare:

(Quiénes podran tener acceso a la informacion que el usuario llena en el formulario y
demas informacion que se almacene en la base de datos?

(Como se manejara la confidencialidad de la informacion?

Criterio de la ASEP

Los Concesionarios, la Entidad de Referencia y la ASEP podran tener acceso a la
informacion que el Cliente y/o Usuario complete en el formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica, de conformidad con los niveles de autorizacién que se determinen
en las Especificaciones Técnicas e igualmente mantener la confidencialidad de la misma.
CLARO

5. Requisitos para iniciar el proceso de portabilidad numérica

Expone CLARO que en caso que los operadores de Telefonia Mévil Celular y/o PCS
financien los equipos terminales (teléfonos) o los planes, y el usuario desee portar el
servicio a otra red movil, se debe aclarar que debe pagar el usuario al operador donante que
financid el terminal/plan, los valores de la financiacion y demas que adeude.

Criterio de la ASEP

La ASEP est4 de acuerdo en que se debe pagar, al Concesionario Donante, los equipos en
forma proporcional; pero esto ya forma parte de los contratos de las empresas moviles.
CLARO

Sefiala CLARO que la homologacion es responsabilidad de los operadores de Telefonia
Movil Celular y PCS, por lo cual, los usuarios con terminales que no hayan sido
homologados en las redes de los operadores receptores, tendran barreras para el uso de la
portabilidad. Solicita se le indique, a fin de evitar la anterior situacion, ;cOmo se manejaran
los tiempos y procesos para la activacion de la portabilidad?

En ese mismo sentido, sugiere que se exija a los operadores moviles tener publicado en su
pagina web un listado de los terminales homologados en su red para que los demas
operadores puedan adelantar las homologaciones correspondientes y evitar el paso de los
usuarios entre una red y otra.




No 26415

Gaceta Oficial Digital, jueves 26 de noviembre de 2009

Criterio de la ASEP
Sobre la homologacion de terminales para los Concesionarios Modviles, existe una
responsabilidad de cada Concesionario de homologar los terminales que sean compatibles
con sus redes. Es decir, que son los operadores los que establecen los parametros de
funcionamiento de cada terminal en funcioén de la tecnologia utilizada. Aunque este tema
no es parte de la Consulta, si puede ser tratado de manera regulatoria, revisando los
procesos de parte de cada empresa para la homologacion de sus equipos y que dichos
procesos no sean barreras a la Portabilidad Numérica.
Sobre los tiempos y procesos de la portabilidad, los mismos se detallan en el punto 9 del
Proyecto de Reglamento objeto de la consulta. (TERMINOS PARA PORTAR UN
NUMERO)
CLARO
5.1. CLARO solicita se aclare que el cambio de operador no exime al usuario de hacer los
pagos correspondientes por los servicios recibidos.
5.2.c.3. Indica ademas la necesidad de verificar que el teléfono no esté presente en la base
de teléfonos robados. Considera CLARO que se debe aclarar que es una base de datos de
teléfonos robados con la informacion de todos los operadores moviles, de lo contrario no
tendria aplicabilidad la exigencia.
Solicit6 se aclare qué manejo se dara a los saldos que puedan tener los usuarios prepago que
porten de una red a otra.
Criterio de la ASEP
Sobre el punto 5.1, la ASEP debe senialar que el deber del Cliente de pagar sus saldos, esta
incluido en el Reglamento de Portabilidad, en los deberes del Cliente y/o Usuario, punto
19.1. EIl punto 5.1 se refiere a los requisitos para dar inicio a los tramites de Portabilidad
Numérica.
Sobre el punto 5.2.c.3), la ASEP esta de acuerdo, por lo que modifica este punto para que se
refiera a una base de datos de equipos robados, asi:

“c.3) Permitir que se verifique en el sistema que la identificacion

del terminal telefénico, no esté incluido en la base de datos de equipos

robados o extraviados.”
Sobre los saldos en prepago, se incluy¢ el siguiente punto como deber de los clientes y/o
usuarios:

“16.11 Es un deber del Concesionario Receptor informar al Usuario

que al portar su numero en la modalidad prepago, los saldos que

tuviese en la Red del Concesionario Donante podra consumirlo o

transferirlo(s) a otro(s) Usuario(s) de la Red del Concesionario

Donante, antes de ejecutarse la portacion, o en su defecto se perdera.”
CLARO
Capitulo III: De los rechazos de la solicitud de portabilidad.
6.1 En este Punto CLARO solicita se indique qué mecanismos de control tendra el operador
receptor y el usuario para verificar que no tiene deudas con el operador donante para evitar
el rechazo de la solicitud de portabilidad.
De igual forma, se indique si el usuario podra ingresar a algin reporte para consultar el
motivo de su rechazo, y en caso de ser afirmativa la respuesta, ;por cuanto tiempo se debera
dejar almacenado el soporte para consulta y como se clasificarian las causales de rechazo?
Criterio de la ASEP
Sobre el punto 6.1, es importante destacar que la presentacion de la penultima factura en la
red fija y la ultima factura en la red movil, como requisito, son los documentos exigidos
para verificar que no exista deuda sobre servicios facturados como se sefiala en los puntos 5
y 6 del Proyecto de Reglamento.
El Cliente es responsable como se senala en el punto 19.1 de honrar cualquier saldo
pendiente.
Sobre la verificacion o rechazo de una solicitud, corresponde al Concesionario Receptor
informar al Cliente y/o Usuario de la aprobacion o rechazo de la solicitud. Por ello, en el
numeral 8, que trata sobre la verificacion del rechazo de una solicitud de portabilidad se
agrego6 el punto 8.2.
El tiempo de almacenamiento de los datos generados en los procesos de Portabilidad
Numérica, estaran contemplados en las Especificaciones Técnicas de la Entidad de
Referencia a licitar.
CLARO
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6.2. Sobre este punto en el que se indica que el nimero en prepago debe existir con el fin de
evitar un rechazo, solicita se aclare: ;Qué mecanismos tendran los operadores receptores
para identificar que efectivamente el nimero exista?
Respecto al numeral 6.2 literal ¢) en el que se indica: La portabilidad se puede rechazar
porque el usuario prepago aparezca en la base de datos de nimeros robados o extraviados,
CLARO solicita se indique ;cuando y como estara disponible la base de datos centralizada
con el reporte de todos los teléfonos robados o extraviados de todos los operadores moviles,
como se indico en el comentario del numeral 5? Sino es asi, considera se deberia hacer una
consulta a alguna entidad que maneje esa informacion.
Criterio de la ASEP
La verificacion de los nimeros asignados activos que pertenecen a la modalidad prepago
que se deseen portar, deberan ser validados a través del Numero de Identificacion Personal
(NIP de confirmacion) el cual deberd ser generado sdlo por la Entidad de Referencia. En
caso que el terminal no esté activo, no se recibira el NIP correspondiente.
Sobre el punto 6.2.c, es importante aclarar que se trata de una Base de Datos de teléfonos
robados que es alimentada por los Concesionarios Mdviles y estd implementada como una
iniciativa de la Comision de Telecomunicaciones de Centro América (COMTELCA). En
Panama se tiene una base de datos de teléfonos robados, manejada por la ASEP y
alimentada por los Concesionarios del Servicio de Telefonia Movil Celular, Bandas A y B.
En proximas fechas se incorporaran los Concesionarios del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) para que al momento de la Implementacion de la Portabilidad Numérica,
se cuente con un sistema alimentado y actualizado por todos los Concesionarios Moviles.
CLARO
8. Verificacion de rechazo de una solicitud de portabilidad.
En este punto, CLARO considera que se debe indicar quién es el encargado de reportar al
usuario/cliente el rechazo de su solicitud y las razones de la misma, asi como el tiempo de
dicha notificacion al cliente.
Criterio de la ASEP
Sobre este punto la ASEP debe indicar que la verificaciéon o rechazo de una solicitud,
corresponde al Concesionario Receptor quien debe informar al Cliente y/o Usuario de la
aprobacion o rechazo de la solicitud, para lo cual se agregd el punto 8.2, cuyo texto es el
siguiente:
“8.2 La Entidad de Referencia deberd a través del sistema de
Portabilidad Numérica enviar un mensaje al Concesionario Receptor
indicando que la solicitud ha sido rechazada y su motivo. El
Concesionario Receptor a su vez informa el motivo del rechazo al
Cliente y/o Usuario en un periodo no mayor de un (1) dia habil.”
CLARO
CAPITULO IV
9.1 Término para portar un niimero telefonico.
CLARO sugiere adicionar a este numeral el manejo para los siguientes eventos:
a) (Qué sucede si el Concesionario Donante dentro del dia habil que tiene para aprobar o
rechazar la solicitud no contesta? ;Se entenderia que fue aprobada la portabilidad?
b) ;Coémo debe la ER notificar de esta situacion al CR y ratificarla al CD?
c¢) (Como se debe notificar al CR el rechazo de la solicitud por condiciones distintas a la
cancelacion por parte del cliente, es decir cudndo se rechaza por otra de las causales
previstas?
Criterio de la ASEP
a. Luego de analizadas las inquietudes de CLARO, se considera necesario modificar los
numerales 9.1.c y 9.2.c de la siguiente manera:
“El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta
con un (1) dia habil para aprobar o rechazar dicha solicitud. En el
evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud
de portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la
misma. La Entidad de Referencia (ER) enviara un mensaje al
Concesionario Donante (CD) indicando que el tiempo reglamentario
ha expirado y que por consiguiente la misma se considera aprobada.”
b. Respecto a la pregunta contenida en el punto b, se debe proceder de acuerdo a los
literales 9.1.e y 9.2.e seglin se trate de la red fija 0 movil.
c. Las causales de rechazos estan claramente definidas en el punto 6 del Proyecto de
Reglamento de Portabilidad Numérica y su comunicacion debera ajustarse a lo requerido en
el punto 9.1.e y 9.2.e seglin se trate de la red fija o moévil.
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CLARO
9.2 En la red movil.
En este punto realiza los mismos comentarios del 9.1.
Criterio de la ASEP
Sobre estos comentarios, reiteramos las mismas conclusiones expuestas para el punto 9.1.
CLARO
1. Periodo fuera de servicio del cliente por la portabilidad numérica:
(Quién se encarga de verificar y garantizar el periodo de los 30 minutos? Debe el CR
realizar alguna prueba de funcionalidad y notificarle al cliente que ya se encuentra migrado?
Criterio de la ASEP
En relacion al periodo de treinta (30) minutos de que trata el comentario de CLARO,
consideramos necesario aclarar que la ASEP procedié a modificar el texto del punto 11.1,
de manera tal que el Cliente y/o Usuario no podrad estar fuera de servicio mas alla del
tiempo establecido en la ventana de cambio.
El punto 11.1 queda de la siguiente forma:
“11.1 Un Cliente y/o Usuario que porte su numero telefénico no podra
estar fuera de servicio por mas de treinta (30) minutos dentro del
tiempo establecido en la ventana de cambio, desde el momento en que
el Concesionario Donante desconecte su linea y que el Concesionario
Receptor habilite la misma en su red.”
Sobre la prueba de funcionalidad, la ASEP considera necesario que el Concesionario
Receptor realice estas pruebas, para verificar que la portabilidad de un numero, se haya
realizado exitosamente, por lo que hemos incluido en el Diagrama de Flujo un inciso 7 a los
puntos 9.1, 9.2 e igualmente al punto 16, quedando de la siguiente forma:
“0.1....
7. CR: *“El Concesionario Receptor (CR) debera realizar las pruebas
de funcionalidad necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha
sido portado.”
9.2....
7. CR: *“El Concesionario Receptor (CR) debera realizar las pruebas
de funcionalidad necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha
sido portado.”
16.7 ““El Concesionario Receptor (CR) debera realizar las pruebas de
funcionalidad necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha
sido portado.”
CLARO
13. Cancelacion de una solicitud para portar un niamero telefonico.
CLARO solicita se le aclare lo siguiente:
(En el momento en que el cliente solicite la cancelacion de una solicitud para portar un
namero se le debe entregar al cliente algin documento que ¢l haya anexado en el momento
de la solicitud?
(Qué nuevos documentos debe anexar el cliente con el fin de cancelar la solicitud para
portar un nimero telefénico?
Criterio de la ASEP
En atencion a los comentarios presentados, se considera necesario agregar al numeral 13, el
punto 13.3 que sera del siguiente texto:
“13.3 En caso de cancelacién, el Cliente y/o Usuario podra retirar
todos los documentos aportados en su solicitud de Portabilidad
Numérica™.
Si el Cliente y/o Usuario cancela la solicitud, s6lo debe entregar el formulario de solicitud
de cancelacion de la Portabilidad Numeérica del Anexo B conforme lo establece el punto
13.1.
CLARO
14. Desconexidn definitiva y recuperacion del numero portado.
14.3 En este punto CLARO solicita se aclare ;A partir de qué momento el nimero
recuperado puede volverse a asignar a un nuevo usuario?
14.6 En el punto 14.6, (El documento con los respectivos campos solicitados por la ASEP
para remitir a la ER, lo podra disefiar cada operador o hay un formato establecido por la
ASEP?
Criterio de la ASEP
En cuanto al tiempo en que se puede volver a asignar el nimero recuperado, el mismo
debera ajustarse a las politicas propias de cuarentena aplicadas por el Concesionario que
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recupere el niimero portado, con excepcion de los nimeros moéviles prepagos, que deberan
respetar el periodo de hibernacion establecido en la Resolucion AN No. 2001-Telco de 20
de agosto de 2008.
Sobre el formato establecido en el proyecto de Reglamento para la Portabilidad Numérica,
el mismo serd desarrollado en las Especificaciones Técnicas para la contratacion de la
Entidad de Referencia.
CAPITULO V
15. Derechos.
CLARO en este punto desea saber ;Como se va a manejar el tema de la portabilidad para
las llamadas de LDI entrantes?
Afirma que como los carriers internacionales manejan bloques de numeracion, debe
definirse quién notifica a los carriers de esa migracion del numero, siendo éste un derecho
que debe tener el CR que le garantice las llamadas entrantes a ese nuevo niumero, que se ha
migrado a su red.
Criterio de la ASEP
En el caso de las llamadas de larga distancia internacional (LDI) entrantes, cada operador de
LDI debera consultar su base de datos local, misma que es actualizada con la base de datos
de la Entidad de Referencia, para tener la informacion del Concesionario que tiene el
numero de destino de las llamadas de larga distancia internacional.
Cada Concesionario de LDI debe verificar sus encaminamientos de llamadas de larga
distancia internacional entrantes, de manera que las mismas se completen.
CLARO
16. Deberes.
16.2 Considera CLARO que para poder estipular los cargos generados por cada portador
mensualmente se deben conocer los oferentes y su propuesta de ER.
Criterio de la ASEP
Respecto a la metodologia de cobro, sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacidon y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
CLARO
CAPITULO VI
17. Proteccion al Cliente
17.1 Respecto a la obligacion de informar a los clientes el servicio de portabilidad, ;se
puede hacer mediante una fijaciéon de documentos en cartelera o se debe entregar alglin tipo
de folleto al cliente?
Criterio de la ASEP
La ASEP considera que se debe mantener a disposicion una copia del Reglamento de
Portabilidad Numérica en cada Centro de Atencion al Cliente y/o Usuario, por lo que estima
necesario eliminar el punto 17.1 del numeral 17 y el contenido del mismo reubicarlo en el
punto 16, como un deber del Concesionario, asi:
*16.9 Los Concesionarios estan obligados a mantener en cada Centro
de Atencidn al Cliente y/o Usuarios a disponibilidad del Cliente y/o
Usuario una copia del Reglamento de Portabilidad Numerica. Asi
mismo sus representantes de atencion via telefonica, estan obligados a
informar al Cliente y/o Usuario de la existencia del citado
Reglamento.”
Producto del planteamiento anterior presentado por CLARO, la ASEP reevalué el punto
17.2, considerando necesario reubicarlo también al punto 16 como deber del Concesionario.
CLARO
18. Derechos
e 18.5 CLARO sugiere que se modifique este punto estableciendo un tiempo minimo de
permanencia del usuario en una red y/o multas, para reducir los cambios sucesivos
descontrolados del usuario a través de los diferentes concesionarios.
Criterio de la ASEP
La ASEP reglamentara con posterioridad esta materia.
CLARO
19. Deberes
19.1. CLARO solicita se aclare: ;a partir de cuando empiezan a contar los 45 dias?
Criterio de la ASEP
Los cuarenta y cinco (45) dias establecidos en el punto 19.1 se contabilizaran a partir de la
fecha de la factura correspondiente.




No 26415

Gaceta Oficial Digital, jueves 26 de noviembre de 2009

CLARO
CAPITULO VIII
20. Contratos
Considera CLARO que en los contratos con la ER se debe tener en cuenta las conciliaciones
que se realizaran mensualmente sobre el nimero de Usuarios que se portaron al Operador
movil, para poder realizar las liquidaciones de los valores a reconocer por los usuarios.
Criterio de la ASEP
Sobre el contrato con la Entidad de Referencia, sometida a consideracion en la Consulta
Publica, debe indicarse que, el criterio anterior ha sido modificado, a través de la Ley No.
70 de 9 de noviembre de 2009, en donde se ha establecido una tasa a favor de la ASEP para
cubrir los costos de operacién y mantenimiento de la implementacion de la Portabilidad
Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
CLARO
Titulo III
CAPITULO 1 SENALIZACION
23. Especificaciones Técnicas
Respecto al punto 23, CLARO solicita se le aclare jpor qué razdn es necesario el campo
CIRO? De la revision técnica realizada consideran que no es necesario para encaminar una
llamada.
23.1.7.d En este punto CLARO indica que el nimero B para llamadas internacionales
entrantes debe tener el formato:
CC + MNC + NMSI (14 digitos)
En este numeral, aplica el comentario realizado para el numeral 2, porque no se conoce el
MNC vy su uso, por tal razén, agradece se explique el uso del nimero B teniendo en cuenta
que ya se defini6 el CIRD.
Criterio de la ASEP
Sobre lo planteado, la ASEP reitera lo expuesto anteriormente y modifico el punto 23 para
que solo quede el Codigo de Identificacion de la Red (CIR). Con respecto al formato
planteado, hemos eliminado el MNC del punto 23 y de las definiciones.
CLARO
28. Equipos y enlaces entre el concesionario y la entidad de referencia.
28.1. En este punto CLARO manifiesta lo siguiente: Teniendo en cuenta que el
concesionario debe asumir los costos de enlaces y equipos para acceder a la ER, se debe
precisar que las instalaciones esenciales para la instalacion de los equipos no debe tener un
costo adicional y, se debe especificar el procedimiento para el acceso a las instalaciones de
la ER para la operacion y el mantenimiento de los equipos en los horarios 7x24.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera importante sefialar que cada parte pagara los costos de la operacion y
mantenimiento de sus equipos y sistemas utilizados para proveer Portabilidad Numérica.
En razén de lo anterior, procedimos a modificar el punto 28.1 y se agregé el punto 28.2 al
numeral 28 para que quede asi:
“28.1 La Entidad de Referencia dispondra lo concerniente a los
enlaces, instalacién, mantenimiento y operacion de los equipos para
acceder a la misma.
28.2 Los Concesionarios proporcionaran libre de costo a la Entidad
de Referencia el espacio fisico con el debido acondicionamiento para la
ubicacion de los equipos de acuerdo a los requerimientos de la Entidad
de
Referencia.”
CLARO
Aviso al cliente que la llamada se encamina hacia un nimero portado.
29.1 En este numeral se sefiala que “los concesionarios donde se origine una llamada podran
informar al cliente que realice una llamada hacia un nimero portado, que el mismo es un
namero portado......... ”; pero en el 29.3 se indica “........... el aviso lo realizara mediante
un tono audible diferentes a los existentes en dos segundos de duracion......... ”
CLARO agradece se ajusten los numerales 29.2 y 29.3 para que se camble la palabra
“realizard” por “podran”. Consideramos que debe ser potestativo, porque la inclusion de los
mensajes en banda implica uso de red que no puede ser facturado.
Indica que consultdé en otros paises con portabilidad y particularmente en México les
indicaron que no opera el aviso previo al usuario que llama indicando la red destino real del
usuario B. Considera importante recalcar que cualquier mensaje en banda ocupa recursos y
tiempo al aire que no es conveniente para el operador.
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Criterio de la ASEP
La ASEP aclara que este punto, como se ha sefialado anteriormente, qued6 a criterio del
concesionario de manera optativa el aviso previo.
Igualmente los puntos 29.2 y 29.3 fueron modificados a fin de sustituir la palabra “realizard”
por “podran”.
CLARO
30. Cargos: CLARO afirma en este punto que sélo se podra hacer comentarios de fondo al
tema hasta que se cuente con todo el costeo de la implementacion de la portabilidad y los
costos que se deban pagar a la ER.
Criterio de la ASEP
Mediante la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una tasa a favor de la
ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la implementacion de la
Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
Ademas, cada concesionario involucrado en el proceso de Portabilidad Numérica, debera
asumir las inversiones que tenga que realizar a su red, en materia de equipos, sistemas y
"loftware.
CLARO
32. Fiscalizacién: CLARO solicita se defina y establezca la forma como se dara el acceso
irrestricto a la base de datos a la ASEP, dada la confidencialidad de la informacion que alli
se maneja.
Criterio de la ASEP
La ASEP tendra acceso a todas las bases de datos de la Entidad de Referencia con el fin de
fiscalizar los procesos de la Portabilidad Numérica, respetando lo establecido en el Punto 21
y sin perjuicio de las normas vigentes, para lo cual mantendra la confidencialidad de la
informacion de Clientes y/o Usuarios y de los Concesionarios.
Sobre la fiscalizacion, la ASEP modificé la redaccion del punto 32, de manera tal que se
puedan realizar las fiscalizaciones necesarias a los procesos de Portabilidad Numérica,
accediendo a las bases de datos de la Entidad de Referencia. Ademas se incluye la
obligacion de los Concesionarios y de la Entidad de Referencia de suministrar toda
informacion que sea necesaria con el objeto de llevar a cabo la debida fiscalizacion.
CLARO
35. Servicios Verticales: En este punto CLARO considera que una vez el usuario solicite la
portabilidad, el CR debe dejarle explicitamente establecido los servicios que no se pueden
migrar para evitar inconvenientes futuros con el nuevo usuario.
Criterio de la ASEP
La ASEP acoge la recomendacion propuesta, por lo que procede a modificar el punto 35,
eliminando la responsabilidad del Concesionario Receptor por servicios no disponibles en su
red, quedando asi:
“35.1 Los servicios verticales no disponibles en la red del
Concesionario Receptor y que el Cliente y/o Usuario tenia en la red del
Concesionario Donante se pierden, sin responsabilidad para el
Concesionario Receptor al portar su(s) numero(s) telefonico(s).”
CLARO
36. Numeros Portados desde 2003. CLARO expone en este punto que si bien se prevé un
plazo de 15 dias después de la adjudicacion de la licitacion para reportarlos, se debe tener en
cuenta el periodo que requiere cada operador para la implementacion de la portabilidad, ya
que hasta tanto no se pueda hacer la consulta All Call Query no se podra enrutar de forma
adecuada.
Criterio de la ASEP
La ASEP aclara que para la transicion, se coordinara la ejecucion de todas las pruebas que
deban realizarse con los concesionarios. En las reuniones del Comité de Implementacion de
la Portabilidad Numérica, se deberd incluir en la agenda las coordinaciones para realizar las
pruebas necesarias para la implementacion de la portabilidad de parte de los Concesionarios.
Luego de realizadas dichas pruebas por parte de los Concesionarios, los nimeros portados
desde el afio 2003 deben ser los primeros nimeros a portar.
4. CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A. (en adelante CWP)
A continuacion las consideraciones y comentarios de la concesionaria CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A., en adelante CWP, a la Consulta Publica convocada por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) relacionada con el Reglamento de
Portabilidad Numérica.
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Con respecto al articulo 2 del Titulo I del Reglamento, denominado Definiciones, CWP
realizé los siguientes comentarios, los cuales se evaluaran individualmente y en el orden en
que fueron presentados:
CcwP
Base de Datos Administrativa, de NUmeros Portados e Historica: Sugiere que se debe
definir de forma mas clara quién es el propietario de cada una de estas bases de datos, el
responsable de su operacion, asi como de su administracion y mantenimiento, debido a que
en la propuesta se usan indistintamente estos términos, pero no queda claro si estas
responsabilidades corresponden a los concesionarios o a la Entidad de Referencia.
Criterio de la ASEP
La ASEP coincide con la Concesionaria en que se deben definir temas tales como: quién
serd el propietario de estas bases de datos, quién las operara, administrard y mantendra. Sin
embargo, estos detalles no son propios de este Reglamento, sino que seran contemplados en
las Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica que se realizara.
CWP
CC: En esta definicidon no se define si es codigo de pais de destino o de origen, tal como se
indica en los formatos de la clausula 23.1.7. del Reglamento propuesto, por lo que considera
conveniente se defina como pais de destino.
Criterio de la ASEP
La ASEP estima que la definicién es la correcta. EL CC se define, segin la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), como Coédigo de Pais y en las llamadas
internacionales va incorporado en la sefializacion, y dependiendo si la llamada es saliente o
entrante, sera entonces de origen o destino.
CcwP
MNC: No se especifica en su definicion el uso del mismo, ni como se realiza su asignacion,
para lo cual proponen utilizar el CIRO y CIRD para la red moévil en vez de este parametro.
Criterio de la ASEP
Esta Autoridad Reguladora estd de acuerdo con el planteamiento de la Concesionaria por lo
que procedera a eliminar esta definicion del Reglamento.
CWP
NIP de Confirmacion: Para CWP no se define el uso del mismo, ni su aplicacion, asi como
tampoco las razones por las que s6lo se utiliza para moviles prepago.
Criterio de la ASEP
Conforme a las sugerencias manifestadas, la ASEP ha adecuado la definicién del NIP de
Confirmacioén y la complementa de la siguiente manera:

“NIP de Confirmacion: ~ Namero de ldentificacion Personal compuesto

por 4 digitos generado por la Entidad de Referencia y notificado a traves de

un mensaje de texto (SMS) al Usuario del Servicio de Telefonia Movil

Celular o Servicio de Comunicaciones Personales en la modalidad de

prepago, con el objeto de validar que el namero telefonico a portar

pertenece al Usuario que solicita la portabilidad.”
CWP
Numero Asignado: Considera que la definicion correcta aplica para “Numero Activo” y no
para “Numero Asignado”, ya que no se puede castigar al operador por la asignacion
numérica que tenga, sin que la misma se encuentre activa. La definicion correcta deberia
ser de “Numero Activo”, como la suma de los nimeros activos de un concesionario, mas los
nimeros recibidos por Portabilidad, menos los nimeros donados por la Portabilidad.
Criterio de la ASEP
Esta Entidad con base en la Ley No. 70 de 9 de noviembre de2009, ha modificado la
definicion propuesta sobre “Numeros Asignados” por “Numeros Asignados Activos”, de tal
manera que la misma se lea asi:

“NUmeros Asignados Activos: Corresponden a los numeros que se

encuentren en uso durante el término comprendido desde la activacion de la

linea hasta la expiracion del tiempo de servicio, que para los prepagos

aplica desde la activacion de la linea hasta la expiracion del tiempo de

servicio de la dltima tarjeta utilizada para la recarga.”
CwP
Portabilidad Multiple: Considera CWP que la definicion no deberia relacionarse con el
ancho de banda, y en su defecto, deberia indicar que es la portabilidad total o parcial de mas
de un numero, incluyendo casos relacionados a nimeros virtuales asociados a un nimero
piloto o ntimeros telefénicos operando bajo un mismo nimero piloto.
Criterio de la ASEP
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Con respecto a los nimeros virtuales tenemos que manifestar que dichos nimeros asociados
a un numero piloto, no necesariamente estan atados a dicho nimero, ya que tanto el piloto
con todos o con parte de los nimeros asociados pueden ser portados, entendiéndose, en el
caso de un grupo de numeros, como una portabilidad multiple, por lo que esta Autoridad no
considera necesario incorporar en la definicién estos nimeros.
Sin embargo, y en atencion a su otro comentario, la ASEP reevalu¢ la definicion, quedando
asi:

“Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se

porta mas de un (1) namero telefénico.”
CWP
Portabilidad del Numero No Geogréafico: La definicion propuesta contradice lo
establecido en la Resolucion No. JD-4752 que contempla la figura de activacion y/o
traslado de un nimero 800. Ademas, en lo que respecta a los nimeros de tres digitos, éstos
son asignados a los concesionarios para que ellos presten servicios a los usuarios de sus
redes y no deberian aplicar para efectos de ofrecer Portabilidad Numérica. En
consecuencia, esta definicion deberia eliminarse, asi como el supuesto de portar nimeros no
geograficos.
Criterio de la ASEP
La definicion propuesta en el Reglamento no pretende contradecir el procedimiento
dispuesto en la Resolucion No. JD-4752 de 18 de junio de 2004, que para los nimeros de
cobro revertido automatico (800-XXXX) existe; es por ello que, en la definicion esta
Autoridad introducira una excepcion para los mismos.
Con respecto a los nimeros de tres digitos (1XX), desde luego que pueden ser portados,
pero debe aclararse que existen numeros que son utilizados por las concesionarias para
reportes de dafios del servicio telefonico, servicios de asistencia al cliente (operadoras de
larga distancia nacional e internacional), entre otros, los cuales, por la propia naturaleza de
su uso comercial, puede que no sean objeto de portacion.
CWP
Servicio de Telecomunicacion Bésica Local: Considera que la definicion del Reglamento
de Portabilidad Numérica, debe coincidir con la definicion establecida en la Resolucion No.
JD-025 de 12 de diciembre de 1996 y sus modificaciones, por la cual se clasifican y definen
los servicios de telecomunicaciones, a fin de evitar confusiones de interpretacion en cuanto
a la definicion del servicio bésico local.
Criterio de la ASEP
Al respecto, cabe recordar a la concesionaria que la definicion contenida en el Reglamento
corresponde al texto contenido en la Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001, en la
que se adoptaron las normas que rigen la prestacion de los servicios bésicos y que ademas
complementaron las definiciones de dichos servicios.
CWP
Sistema Automatico de Verificacion del NIP de Confirmacion: En este punto no se
establece el mecanismo de verificacion, ni utilizacion del mismo.
Criterio de la ASEP
En esta definicion la Autoridad atiende los comentarios presentados por la concesionaria,
por lo que se subsana, tal como se manifestdo anteriormente en la definicion del NIP de
Confirmacion su utilizacion. El mecanismo de verificacion se establecera en las
Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica.
CWP
En el Capitulo II de la propuesta de Reglamentacion, CWP presenté comentarios a los
siguientes puntos:
1. COMO CAMBIAR DE CONCESIONARIO
El articulo 4.1. sehala que la Portabilidad Numérica se realizara a través de la metodologia
de “Consulta de Todas las Llamadas” o “All Call Query”. Sin embargo, no queda claro
codmo se manejarian los casos de portabilidad para SMS y MMS, de acuerdo a dicha
metodologia, lo cual solicitamos sea aclarado y/o definido. Solicita adicionalmente, se
amplie en detalle el proceso de consulta y rellamadas a nimeros portados.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera que en el caso de los SMS (Short Message Services) y los MMS
(MultiMedia Messaging System) propuestos por la concesionaria en el punto anterior,
también deben ser enviados al cliente final, los cuales seran contemplados en el punto 4.7
que ha sido adicionado al Reglamento.
CWP
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Sefiala que en el articulo 4.4. el envio de los documentos que avalan el proceso de
portabilidad, se realice via electronica. En este sentido, recomiendan que la documentacion
original debe ser custodiada por el concesionario donante, a fin de evitar fraudes en el
proceso, tal como se realiza hoy dia en el proceso de presuscripcion.

Criterio de la ASEP

Sobre el punto 4.4. esta Autoridad debe aclarar que efectivamente en el proceso de
Portabilidad, la documentacién es levantada por el Concesionario Receptor en archivo
electronico y se envia a la Entidad de Referencia, para que sea registrada y, a su vez, dicha
Entidad de Referencia remita la informacion necesaria al Concesionario Donante. En ese
sentido, se ha ajustado el punto 4.5 del Reglamento.

Con respecto a la conservacion de los documentos originales, los mismos deben ser
custodiados por el Concesionario Receptor, que es a quien se le solicita la Portabilidad.
CWP

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCESO DE PORTABILIDAD NUMERICA.

El literal “a” del articulo 5.1. establece que el cliente debera aportar su penultima factura
pagada que permita constatar que no tiene saldo pendiente. Considera que este mecanismo
no garantiza que el cliente no deje saldos pendientes con el concesionario donante,
correspondiéndole a este ultimo realizar una gestion de cobranza, que no tiene mayores
efectos en la medida que el servicio no se verd suspendido por esta morosidad.
Recomienda, para ello, que se aplique el procedimiento actual establecido en los acuerdos
suscritos entre concesionarios para la Portabilidad Numérica, en el cual se realiza la
cancelacion total del saldo adeudado a la fecha que se realiza la portabilidad.

Otra propuesta para evitarle morosidades al concesionario donante, en el caso que la
Entidad Reguladora no considere conveniente mantener el sistema vigente, es imponerle al
concesionario receptor la obligacion de realizar las gestiones de facturacion y cobranza de
los saldos que mantuviere el cliente con el concesionario donante al momento en que se
realiza la portabilidad, gestion que se debe realizar en los mismos términos y condiciones en
que el concesionario receptor realiza las gestiones de facturacion y cobranza de sus propios
servicios.

Criterio de la ASEP

Dicho planteamiento no fue acogido en la elaboracion del proyecto, toda vez que se
consideré6 como una barrera de entrada inmediata, pero ademas, tal como opera en la
actualidad, las empresas concesionarias cuentan con los mecanismos comerciales y legales
para realizar sus gestiones de cobro. Ademads, las empresas concesionarias en el punto 15.5
cuentan con la posibilidad de cancelarse los saldos de los clientes producto del proceso de
Portabilidad Numérica, mediante el procedimiento de liquidacion de cuentas.

CWP

El literal “c” del articulo 5.1. establece como requisito, en el caso de personas juridicas,
aportar copia simple de la Escritura Publica donde consta la constitucion de la sociedad. En
este sentido, consideran que la Escritura Publica no es el instrumento idoneo para garantizar
la vigencia de una sociedad, pues la misma puede sufrir modificaciones posteriores a su
inscripcion que no se reflejan en la misma. En su defecto, sugieren se presente copia del
Certificado de Registro Publico vigente, en el cual se muestran todos los datos recientes de
la sociedad, asi como su representante legal y/o apoderados. Este mismo comentario segin
senala, aplica para el literal b, del articulo 5.2.

Criterio de la ASEP

Sobre el término de Escritura Publica se acepta la sugerencia y se ajustara la redaccion para
que se presente el original o copia autenticada ante Notario Publico del certificado de
Registro Publico expedido dentro de los tltimos tres (3) meses antes de su presentacion, en
el punto 5.1 literal c y 5.2 literal b.

CWP

En el literal c, del articulo 5.2. se establecen requisitos adicionales, para los usuarios
prepagos de las redes modviles, a saber:

c.1. Verificar que el NIP que genere el sistema, corresponda al numero telefonico del
titular: En este requisito no se especifica como debe ser la correspondencia entre un NIP de
4 digitos y el nimero telefonico de 8 digitos. Tampoco se establece quién, como y en qué
momento se asigna el NIP, lo cual considera debe estar claramente establecido.

Criterio de la ASEP

En este punto la ASEP aclara que el NIP es solicitado por el Concesionario Receptor a la
Entidad de Referencia, el cual genera el mensaje al celular con el codigo del NIP. El cliente
recibe el mensaje con el NIP, y lo entrega al agente del Concesionario Receptor; de esta
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forma se verifica que es al mismo celular que esta llegando el NIP. Mas detalles de este
tema seran contemplados en las Especificaciones Técnicas de la Licitacion.

Sobre la aclaracion solicitada, la ASEP reitera que ha procedido a modificar la definicion
del NIP en el punto 2.

CWP

c.2. Llevar el terminal telefonico activo: CWP considera en este punto que se debe indicar
qué debe ser activo con la red donante.

Criterio de la ASEP

En este punto el teléfono debe estar activo en la red del Concesionario Donante al momento
de solicitar la portabilidad con el Concesionario Receptor.

CWP

c.3. Verificar en el sistema que el nimero de identificacion del aparato no esté incluido
en la base de datos de numeros robados o extraviados: Primeramente, consideran que la
base de datos debe ser de equipos robados y no de nimeros robados. Por otra parte, la base
de datos a la que se hace referencia, primeramente deberia estar especificada en cuanto a su
administracion, mantenimiento y/o actualizacion. De esta forma, se estableceria un
procedimiento que en coordinacion realizariamos todos los concesionarios para este fin, el
cual a la fecha es inexistente.

Criterio de la ASEP

Para este punto, tal como plantea la concesionaria, esta Autoridad procedio a corregir los
puntos 5.2 literal ¢.3 y 6.2 literal c.3 (“equipos robados” en lugar de “numeros robados”).
Esta Autoridad Reguladora debe senalar que actualmente existe una Base de Datos de
Teléfonos Robados y/o Extraviados (BATRE), cuya informacion es proporcionada por las
empresas concesionarias.

CWP

6. CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR PARTE
DEL CONCESIONARIO DONANTE.

En el articulo 6.1. se deberia incluir, en adicion a las causales establecidas para el rechazo
de la solicitud, cuando el cliente acepte una contraoferta del concesionario donante.
Criterio de la ASEP

Sobre el punto 6.1. la ASEP no considera como causal de rechazo que el cliente acepte la
contraoferta, ya que para tal fin existe el formulario de cancelacion de la solicitud y el
proceso de como se debe llenar y entregar el mismo.

CWP

En el articulo 6.2. aparece como causal de rechazo de la solicitud, para los clientes prepago
de la red fija y moévil, que el numero aparezca en la base de datos de nimeros robados o
extraviados. En este sentido, reitera lo expuesto anteriormente en lo referente a que a la
fecha, no existe un mecanismo o procedimiento para la administracion de esa base de datos,
por lo que primeramente se debe determinar su correcta administracion, a fin de poder
cumplir con este requerimiento.

En adicion, CWP senala que no cuenta con un nodo EIR, funcionalidad de la red GSM que
permite contar con una base de datos donde se registran los IMEI de los equipos y que es
utilizada para la creacion de dicha base.

Criterio de la ASEP

Sobre el punto 6.2 debe aclararse que se modificoé “nimeros robados” por “aparatos
robados”, igualmente reiteramos a la concesionaria que en la actualidad existe una Base de
Datos de Teléfonos Robados y/o Extraviados (BATRE), cuya informacion es proporcionada
por las empresas concesionarias.

Sobre el nodo EIR (base de datos en la que existe informacion sobre el estado de los
teléfonos moviles), tal como se ha manifestado anteriormente, la ASEP cuenta en la
actualidad con la mencionada Base de Datos, cuya informacion es actualizada diariamente
por los operadores moviles celulares, en donde se capta el IMEI (International Mobile
Equipment Identity), codigo pre-grabado en los teléfonos moviles GSM que identifica cada
aparato o equipo celular, univocamente a nivel mundial, y es transmitido por el aparato a la
red al conectarse a ésta. En BATRE, se pueden encontrar los registros de los equipos
celulares reportados por los clientes de ambos operadores del Servicio de Telefonia Moévil
Celular en Panama.

CWP

9. TERMINO PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO:

El literal “a” de los articulos 9.1. y 9.2. se define como dia habil, de lunes a sabado en
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. CWP solicita que los dias habiles sean definidos de lunes a
viernes, excluyendo los sabados, ya que no todos los concesionarios laboran, dificultando
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las coordinaciones correspondientes para realizar la Portabilidad. En adiciéon, la ASEP,
organismo fiscalizador de este proceso, tampoco labora los sabados, por lo que cualquier
consulta y/o queja ante dicha Entidad, no se podra realizar en ese dia.

Criterio de la ASEP

Esta Autoridad Reguladora considera procedente la sugerencia de eliminar los sédbados
como dias habiles, por lo que se ajusta la redaccion en los puntos 9.1. y 9.2. de manera tal
que se entiende que los dias habiles van de lunes a viernes.

CWP

El literal “b” de los articulos 9.1. y 9.2. no establece el medio en que se transmitiran los
formularios, ni la nomenclatura del mismo. Propone que cualquier método que se
implemente para tal procedimiento, utilice herramientas convencionales existentes en cada
red con sus respectivos procesos debidamente definidos, para asegurar el correcto envio y
recepcion de dicha documentacion; evitando que tenga que incurrir en una inversion
adicional para la instalacion de un sistema especifico. Para lo anterior sugiere que se
implementen estos procedimientos, utilizando herramientas via un servidor FTP (File
Transfer Protocol) y/o el uso de correos electronicos, en donde se suba o se remita
respectivamente a la Entidad de Referencia, la documentacion electronica relacionada a los
requisitos de la portabilidad.

Criterio de la ASEP

Respecto al literal “b” de los articulos 9.1 y 9.2, la ASEP estd de acuerdo en que el sistema
de comunicacion de la Entidad de Referencia sea abierto a los sistemas existentes. Para
ello, cada concesionario debera adecuarse con la Entidad de Referencia, ya que existen
multiples variantes, las cuales seran contempladas en las Especificaciones Técnicas para la
Licitacion Publica.

CWP

El literal “d” de los articulos 9.1. y 9.2. establece que durante el periodo de aprobacion o
rechazo de la solicitud de portabilidad, el cual es de un (1) dia, se puede realizar una
contraoferta, la cual conllevaria la firma de un nuevo formulario. Considera que esto
representa una gran contribucion para los clientes, permitiéndoles obtener mejores ofertas
en los servicios que recibe. En este sentido, propone que el término para la presentacion de
contraofertas sea extendido a dos (2) dias.

Criterio de la ASEP

Sobre la extension del término, debemos manifestar que la ASEP considera que aumentar
un (1) dia a este proceso, para que las empresas concesionarias puedan realizar la
contraoferta, amplia el término global del proceso de Portabilidad, el cual, esta Autoridad
Reguladora, para que resulte atractivo y eficiente, considera se debe realizar en el menor
tiempo posible.

CWP

El literal “h” del articulo 9.2. establece que sera el Concesionario Donante el responsable de
ejecutar la Portabilidad Numérica; sin embargo, CWP considera que dicha facultad le
corresponde a la Entidad de Referencia de acuerdo a la informacion recibida por el
Concesionario Donante. Esto en virtud de que es dicha Entidad la encargada de actualizar la
base de datos.

En adicion a los puntos antes expuestos, observamos que existe diferenciacion en cuanto a
los términos maximos para completar la Portabilidad; en la red fija se establece un término
de cuatro (4) dias habiles, mientras que en la red moévil es de tres (3) dias habiles, para lo
cual sugieren que se unifiquen los tiempos a cuatro (4) dias, tanto para red fija como para la
red movil.

Criterio de la ASEP

Con respecto al literal “h” la ASEP considera necesario aclarar a la concesionaria que,
efectivamente, quien ejecuta la Portabilidad es el Concesionario Donante, a través de la
informacion actualizada que genera la Entidad de Referencia. Para mayor claridad del
texto, ajustaremos la ultima frase para que se entienda que es a través de la Entidad de
Referencia que se ejecuta la Portabilidad.

Sobre los tiempos de portar tanto en la red fija como en la moévil, la ASEP considera que de
unificar los periodos para portar un nimero, lo haria en funciéon de reducir dichos periodos,
debido a que el objetivo principal que se persigue en este proceso, es que el mismo sea lo
mas eficiente posible, lo que resulta en tiempos cortos.

CWP

11. PERIODO FUERA DE SERVICIO DEL CLIENTE POR LA PORTABILIDAD
NUMERICA.
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Sobre el numeral 11.1 que trata sobre la actualizacion de la base de datos, CWP propone
que de forma diaria se programe una hora especifica para actualizar las bases de datos y
realizar la portabilidad de los nimeros aprobados, como efectivamente se realiza y funciona
hoy dia.

Criterio de la ASEP

Tal como se ha manifestado anteriormente, la ASEP ha procedido a establecer una ventana
de cambio en el punto 10.1.1 con una duracién de dos (2) horas, de 1:00 a.m. a 3:00 a.m.
CWP

12. ATENCION Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES DE PORTABILIDAD
NUMERICA.

En este punto, CWP sefiala que debe especificarse claramente que las solicitudes seran
procesadas en el mismo orden en el que se hayan generado por el sistema del concesionario
receptor. Agrega ademds que el Reglamento no contempla los casos de solicitudes
simultaneas con diferentes operadores, motivo por el cual propone que para estos casos, se
tome como valida la primera solicitud y las otras sean rechazadas, y que sea la Entidad de
Referencia la que haga del conocimiento de los concesionarios esta situacion.

Criterio de la ASEP

Se considera importante aclarar que, efectivamente, tal como plantea la concesionaria, este
evento puede darse, en el que un mismo niimero realice multiples solicitudes (con varios
operadores), pero no de manera simultanea, es decir, al mismo tiempo. Sin embargo, tal
como hemos sefialado, adicionaremos al punto 12.3 que en el caso de existir varias
solicitudes de portacion para un mismo numero, sélo serd valida la primera solicitud
ingresada al sistema.

CWP

CWP hace referencia al articulo 19.2. donde se sefiala que el cliente debera pagar los saldos
pendientes al Concesionario Donante, en un periodo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias.
Al respecto, reitera lo sefalado con anterioridad, en el sentido que se garantice al
Concesionario Donante que no se le generen saldos morosos que posteriormente no pueda
recuperar.

Igualmente, reitera la otra propuesta expuesta anteriormente de imponerle al Concesionario
Receptor la obligacion de realizar las gestiones de facturacion y cobranza de los saldos que
mantuviere el cliente con el Concesionario Donante al momento en que se realiza la
portabilidad, gestion que se debe realizar en los mismos términos y condiciones en que el
Concesionario Receptor realiza las gestiones de facturacion y cobranza de sus propios
servicios.

Criterio de la ASEP

Sobre el tema de la gestion de cobro, debe nuevamente reiterarse la posicion de esta Entidad
Reguladora, ya que su planteamiento se convierte en una barrera de entrada inmediata, pero
ademads, tal como opera en la actualidad, las empresas concesionarias cuentan con los
mecanismos comerciales y legales para realizar sus gestiones de cobro. Ademas, el
Reglamento previd establecer la posibilidad de que los saldos de los clientes se cancelen,
producto del proceso de Portabilidad Numérica mediante el procedimiento de liquidacion de
cuentas.

CWP

23. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sobre este punto CWP es del criterio, que resulta complicado y dificil de implementar, para
concesionarios que ofrecen servicio de transito, los controles necesarios para evitar que no
se tramiten llamadas en las que el CIRD o el CIRO sean diferentes al concesionario que
origina la llamada, para lo cual propone que el segundo parrafo de dicho articulo sea
eliminado o redactado de forma distinta, toda vez que no debe aplicar una figura de
infraestructura compartida.

Criterio de la ASEP

La ASEP estd de acuerdo en eliminar el segundo parrafo del punto 23.1.3 planteado por la
concesionaria para facilitar los encaminamientos y evitar dobles transitos.

CWP

Para el punto 23.1.5 CWP sugiere que se unifiquen criterios en cuanto al tema de las bases
de datos, ya que por un lado se define base de datos administrativa, de nimeros portados e
historicos, pero en la propuesta de reglamentacion se utiliza base de datos de operaciones y
central.

Criterio de la ASEP

Sobre las bases de datos en este punto, la ASEP aclara que cuando mencion6 la base de
datos operacional, se referia a la base de datos de nimeros portados del concesionario, que
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es una réplica de la base de datos de nimeros portados de la Entidad de Referencia, por lo
que ajustara este punto para mayor claridad.

CWP

CWP indica que en el articulo 23.1.7 se considera que el CIRD y CIRO forman parte de los
digitos incluidos en el mensaje de sefializacion (IAM). En este sentido, CWP expone que
para el encaminamiento de las llamadas s6lo se requiere el valor del CIRD, por lo que
incluir el CIRO involucraria incluir digitos adicionales para el analisis y envio del proceso
de conexion. Considera se deben aclarar las razones por las cuales se ha contemplado la
inclusion del CIRO y su funciéon. En el caso de que igualmente se incluya el CIRO,
considera que el formato deberia ser unificado, de forma tal que se permita una facil
adecuacion de la senalizacion, para lo cual propone: CAC + CIRD + CIRO + NN.

Criterio de la ASEP

La ASEP considera que es procedente el planteamiento de la empresa concesionaria, por lo
que concuerda en que no se requiera ni el CIRO ni el CIRD, y en consecuencia, modifica el
punto 23 quedando solamente el “CIR”, el cual se convierte en Codigo Identificador de Red
de destino, cuando estd en el receptor y, de origen, cuando estd en la red del donante,
entendiéndose que existe un solo “CIR” por concesionario.

CWP

Ademas, CWP considera que en el articulo 23.1.7.c.1., se debe eliminar la referencia a
numeros no geograficos en la medida que la Portabilidad Numérica no aplica para estos
numeros.

Criterio de la ASEP

Tal como ha manifestado la ASEP con anterioridad, este Reglamento ha considerado que si
podré darse la portabilidad bajo el procedimiento que se esta estableciendo para nimeros no
geograficos, con las excepciones ya manifestadas sobre los nimeros de cobro revertido
automatico (800-XXXX), cuyo procedimiento esta contenido en la Resoluciéon No. JD-4752
de 18 de junio de 2004.

Con respecto a los nimeros de tres digitos (1XX), desde luego que pueden ser portados,
pero debe aclararse que existen numeros que son utilizados por las concesionarias para
reportes de dafios del servicio telefonico, servicios de asistencia al cliente (operadoras de
larga distancia nacional e internacional), entre otros, los cuales, por la propia naturaleza de
su uso comercial, puede que no sean objeto de portacion.

CWP

Con relacion al articulo 23.1.7.d.1 CWP sugiere, a su criterio, que el formato para nimeros
debe ser el siguiente, el cual elimina el CAC por ser un escenario de trafico local:

Numeros fijos

CIRD + CC + NN

Criterio de la ASEP

Esta Entidad Reguladora considera que es procedente el planteamiento de eliminar el CAC
en el punto 23.1.7.d.1, debido a que, efectivamente, se trata de llamadas entrantes.

CWP

Considera CWP que para numeros moviles, se debe eliminar el MNC, el cual no fue
considerado tampoco en las llamadas locales con destino a nimeros moviles (ver articulo
23.1.7.b).

Numeros moviles

CIRD + CC + NMSI

Criterio de la ASEP

La ASEP, en este punto, debe manifestar que acoge la propuesta de la empresa
concesionaria de eliminar el MNC para nlimeros moviles.

CWP

Finalmente, en este punto CWP recomienda que se debe incluir un formato para las
llamadas de larga distancia internacional saliente a saber, el cual no fue contemplado:

CAC + CIRD + CIRO + NUMERO B.

Criterio de la ASEP

Lo planteado por CWP no corresponde a un escenario de portabilidad, razon por la cual esta
Autoridad no puede acceder a lo solicitado.

CWP

24. ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS LOCAL DEL CONCESIONARIO
Sefiala CWP que existe una discrepancia entre lo estipulado en el articulo 24.1.
(actualizacion de la base de datos en tiempo real) y el punto 23.1.5 (actualizacion periddica
una vez al dia).

Criterio de la ASEP
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Sobre el tema de la actualizacion de las bases de datos, la ASEP aclara que dichas
actualizaciones se haran una vez al dia durante la ventana de cambio de 1:00 a.m. a 3:00
a.m.

CWP

Reitera ademas CWP que conforme a los criterios ya planteados, para que el cliente no se
quede sin servicio por mas de 30 minutos, la actualizacién de las bases de datos deben
demorar menos de 30 minutos y de forma diaria, todas las bases de datos sean actualizadas
cada 30 minutos, lo que puede representar costos elevados para los concesionarios. En
razén de lo anterior, reitera su propuesta en el sentido de que de forma diaria se programe
una hora especifica para actualizar las bases de datos y realizar la portabilidad de los
nimeros aprobados.

Criterio de la ASEP

Tal como se ha manifestado con anterioridad, para el tema de las actualizaciones se
considero la creacion de la ventana de cambio, con una duracion de dos (2) horas, la cual se
ha fijado de 1:00 a.m. a 3:00 a.m.

CWP

Adicionalmente CWP expone que en el reglamento no se especifica cual va a ser el
protocolo de transferencia de datos entre el concesionario y la Base de Datos de la Entidad
de Referencia.

Criterio de la ASEP

La ASEP si bien no especifica los protocolos de transferencia, lo que busca es que los
protocolos de comunicacion entre la Entidad de Referencia y los concesionarios sean
flexibles y abiertos, los cuales seran contemplados en las Especificaciones Técnicas para la
Licitacion Publica.

CWP

CWP manifiesta que en la consulta ptblica no se indica cdmo se manejaran los servicios de
valor agregado como SMS, MMS o video llamadas para el caso de redes moviles, toda vez
que dichos servicios no se manejan a través de sefalizacion C7, sino que se utiliza una
plataforma diferente a través de la red de Internet; por tanto, propone que cada
concesionario utilice su base de datos para integrar los servicios de valor agregado a los
casos de portabilidad, sin necesidad de sincronizar con la base de datos de la Entidad de
Referencia.

Criterio de la ASEP

La ASEP debe aclarar que como la tarjeta SIM cambia, el coédigo de red cambia y los
servicios de SMS y MMS también son portados, razén por la cual no es procedente el
planteamiento presentado por la concesionaria.

CWP

28. EQUIPOS Y ENLACES ENTRE EL CONCESIONARIO Y LA ENTIDAD DE
REFERENCIA

CWP considera que es importante que se aclare en este punto, que la responsabilidad es
bilateral. Es decir, que tanto el concesionario como la Entidad de Referencia, a su propio
costo, seran responsables cada una, por la instalacion, mantenimiento y operacion de los
equipos y cualquier tipo de enlaces para conectarse entre si. En este sentido, cada uno
asume la parte que le corresponde, producto de la conexidon que se requiera.

Criterio de la ASEP

La ASEP considera necesario destacar que, producto de los comentarios recibidos se
modifico el punto 28.1 y adicion6 otro numeral para establecer que los concesionarios, libre
de costo, proporcionaran a la Entidad de Referencia el espacio fisico con el debido
acondicionamiento para la ubicacion de los equipos de acuerdo a los requerimientos de
dicha Entidad.

CWP

30. CARGOS POR PROCESAR LA SOLICITUD DE PORTAR UN NUMERO
(CONCESIONARIO RECEPTOR)

Considera CWP que el articulo 30.2. no deberia prohibir la posibilidad de cobrar un cargo
de instalacion, en la medida que existen costos asociados a la instalacion del medio fisico a
través del cual se le va a ofrecer el servicio basico al cliente. En todo caso, en un ambiente
de libre competencia como el que existe en el mercado de las telecomunicaciones local, el
cobro o no de este cargo debe ser una facultad discrecional de cada operador producto de la
relacion comercial que suscribe con el cliente.

Esta prohibicion, al estar relacionada con un tema de indole comercial entre el
concesionario y el cliente, no deberia estar contemplada en el Reglamento de Portabilidad,
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pues estaria involucrandose dentro de las politicas de precio de cada empresa, las cuales son
un derecho de cada concesionario.

Criterio de la ASEP

Conforme a la sugerencia que presenta la empresa concesionaria, la ASEP estd de acuerdo
en que este punto no debe formar parte del Reglamento, razon por la cual se elimina.

No obstante, se mantiene en que el Concesionario Donante no debe cobrar al Cliente o al
Concesionario Receptor ningin cargo por la portacion del niimero, salvo autorizacion
expresa de la ASEP.

CWP

31. MECANISMO DE PAGOS

Respecto al articulo 31.1.1 CWP expone su oposicion formal al mecanismo establecido por
la ASEP para los supuestos pagos que tienen que realizar los concesionarios para la
creacion y administracion de la Entidad de Referencia, los cuales estan fundamentados en la
cantidad de numeros telefonicos asignados de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracion, sin importar si los mismos estan activos o no.

En este sentido CWP considera que la ASEP est4 fijando un cargo que no se encuentra
contemplado en la Ley 31 de 1996 ni en sus reglamentos; cargos que se encuentran
debidamente tipificados en el articulo 4 de la Ley 31 antes sefialada y en los cuales no esta
incluida de ninguna forma, la obligacién del concesionario de pagar los costos de la
creacion de una Entidad de Referencia.

En otro orden de ideas, el Plan Nacional de Numeracion, aprobado mediante Resolucion
JD-179 de 12 de febrero de 1998 y sus modificaciones, establece entre otros, los requisitos
que debe presentar todo concesionario para la solicitud y asignacion de series numéricas en
virtud de la concesion otorgada. Dichos requisitos, no conllevan en ninguna de sus
disposiciones, el pago de alguna tasa, canon y/o cargos por la asignacion de la misma, pues
es claro que, producto del pago de la concesion del servicio de telecomunicaciones que
realiza cada concesionario, adquiere derechos dimanantes de la concesidon, como lo es el
derecho a solicitar series numéricas, sujeto a ciertos requisitos consagrados en el Plan
Nacional de Numeracion.

Sin embargo, al establecerse a cada concesionario un cargo por la numeracion asignada, sin
importar si la misma est4 activa o no, se estd directamente aplicando un costo o cargo como
consecuencia de la asignaciéon numérica, lo cual no se encuentra establecido en la
regulacion vigente, para el financiamiento de una Entidad que no contempla la Ley del
sector.

El costo por el servicio de portabilidad, debe seguir los principios establecidos en los
acuerdos de portabilidad vigente entre concesionarios, el cual contempla el pago por
nimero portado, es decir, el pago esté relacionado por el uso del servicio, y no por la simple
asignacion de un recurso numérico, el cual reitera CWP, es un derecho previamente pagado
en la concesion del servicio.

Criterio de la ASEP

Respecto a la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacidn y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
CWP

33. ANUNCIO EN LA GUIA TELEFONICA

Propone CWP que se mantenga el esquema actual existente en los acuerdos de Portabilidad
Numérica suscritos entre los concesionarios.  Adicionalmente, consideran que Ia
determinacion de qué operador tiene derecho a recibir la comision por la venta de un
anuncio en la guia telefonica es un tema de naturaleza eminentemente comercial, cuya
definicion debe recaer en las partes interesadas y no ser objeto de la reglamentacion
propuesta.

Criterio de la ASEP

La ASEP no considera que este tema sea estrictamente comercial, tal como lo plantea la
empresa concesionaria, por las siguientes razones. La accion de portar un nimero conlleva
que el Concesionario Donante cesa tanto la relacion con el cliente, de manera fisica, como
contractual, para lo cual el Concesionario Receptor asume posteriormente ambas
responsabilidades, quedando el esfuerzo de la venta del anuncio en la guia telefénica en una
tercera empresa (actualmente PUBLICAR DE PANAMA, S.A.) y no en el Concesionario
Donante. Siendo ello asi, para que no exista discrepancia en cuanto a la responsabilidad del
concesionario recaudador, con la empresa que maneja la guia telefonica y la relacion con el
cliente, debemos manifestar que le corresponde al Concesionario Receptor efectuar la
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liquidacion a la tercera empresa del cargo correspondiente por dicho anuncio, conforme a
los contratos que existan entre las partes. En dicho punto adicionamos que la
correspondiente comision entra a regir a partir de la fecha en que se porta el niimero
telefonico.

CWP

34. FACILIDAD DE PRESUSCRIPCION

Indica CWP que la propuesta de reglamentacion no establece los mecanismos que se
utilizaran para que el Concesionario Receptor cuente con la informacion relacionada a la
presuscripcion del cliente portado, por lo que considera que todos los concesionarios
habiliten la verificacion de la presuscripcion via Web, de modo tal que se puedan hacer las
verificaciones correspondientes.

Criterio de la ASEP

La ASEP debe precisar que ya la Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001, por
medio de la cual se adoptaron las normas que rigen la prestacion de los servicios basicos de
telecomunicaciones a partir del 2 de enero de 2003, en el punto 14.1.7 contemplaba el
mecanismo, estableciendo claramente que los concesionarios de los Servicios de
Telecomunicaciéon Bésica Local, Nacional e Internacional, podran contratar o crear una
empresa que lleve el control, registro y administracion de las solicitudes de presuscripcion.
5. DIGICEL (PANAMA), S.A. (en adelante DIGICEL)

Observaciones generales

DIGICEL manifiesta como muy positivo el hecho que el usuario o cliente bajo el
reglamento propuesto deba dirigirse directamente al Concesionario Receptor al momento de
solicitar la portabilidad, y que sea éste concesionario quien deba programar la hora y
momento en que se lleva a cabo este proceso, lo que representa para el usuario y/o cliente
un trato rdpido y directo. Adicionalmente, DIGICEL considera muy acertada la
documentacién propuesta para llevar a cabo la portabilidad y la sencillez del proceso
propuesto, buscando que los clientes y/o usuarios se sientan comodos al momento de
requerir la portabilidad.

En cuanto a la reduccion de los tiempos para la Portabilidad Numeérica

DIGICEL es de la opinién que la mayoria de los cambios requeridos para llegar a un
reglamento final que se adapte a las tendencias vigentes en mercados internacionales y a las
necesidades del mercado nacional deben ser enfocados a reducir el periodo de evaluacion de
documentacién y a la eliminacion de un periodo de contraoferta. En ese sentido realiza los
siguientes comentarios:

Sugiere recortar el periodo de evaluacion de la solicitud de portabilidad a tres (3) o menos
horas para clientes y/o usuarios postpago y una (1) hora o menos para los usuarios prepago,
toda vez que los documentos para evaluar son basicos y sencillos, y los tiempos propuestos
resultan innecesarios y ciertamente inadaptados a las condiciones tecnologicas actuales en
donde cualquier empresa de telecomunicaciones posee los programas y sistemas necesarios
para realizar dicha revision.

Adicionalmente, sefiala que en el caso de los usuarios prepagos, los Concesionarios
Donantes no necesariamente cuentan con la documentacion que les permita cotejar lo
sometido al momento de la solicitud, puesto que en las practicas pasadas y actuales de
ventas de SIMs o celulares prepagos no se recaba informacion del comprador, ademas
muchos de los usuarios prepagos pueden facilmente regalar, ceder o traspasar dicho
teléfono o tarjeta SIM, dificultando aun mas el poder llevar registros de éstos.

Criterio de la ASEP

Con respecto al planteamiento de reducir los tiempos, debemos manifestar que,
efectivamente, tal como ya se ha manifestado, en otros paises se ha alcanzado que este
proceso sea mas abreviado. Sin embargo, nos estamos refiriendo a mercados mas maduros,
en los cuales la experiencia en la materia les ha demostrado que los términos se pueden
disminuir.

Los tiempos propuestos por la ASEP se consideraron globales y suficientes para esta etapa.
Ahora bien, si el mercado y la industria, luego de implementada la Portabilidad, considera
que los tiempos se deben reducir, entonces podrian solicitar su reevaluacion.

La opcion de la contraoferta, se introduce en este proceso, con el proposito de que se
establezcan mejores ofertas, promociones y calidad de servicios, lo que resulta en beneficio
de los Clientes y/o Usuarios, razon por la cual, no consideramos procedente su eliminacion.
DIGICEL

El periodo de evaluacion sugerido en la consulta asigna un dia laborable para la evaluacion
por parte del donante, sin embargo, los operadores celulares y los de servicios de
comunicaciones personales, PCS, cuentan en sus contratos de concesion solamente con un
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dia para activar servicios a los clientes de contrato. De permanecer este término, el donante
tomaria la totalidad del tiempo que tiene el receptor dentro de su contrato de concesion para
activar el servicio, causando forzosamente que el receptor esté a la merced del donante para
el cumplimiento de sus metas, produciendo a largo plazo un conflicto por dicho
incumplimiento.

Criterio de la ASEP

Consideramos que DIGICEL ha interpretado equivocadamente el planteamiento de la
propuesta, debido a que el Cliente y/o Usuario al momento de realizar la solicitud no queda
incomunicado, sino que después de haberse verificado y procurado todo el proceso que
conlleva a la culminacion de la portabilidad, es entonces cuando se hace la desconexion o
baja del Cliente y/o Usuario en la red del Concesionario Donante, y en un plazo no mayor
de 30 minutos dentro de la ventana de cambio establecida, éste debe estar activo en la red
del Concesionario Receptor, procedimiento que no contradice a lo establecido en los
contratos de concesion.

DIGICEL

DIGICEL manifiesta que apoya el establecimiento de un horario, tal cual se establece en la
propuesta al Reglamento, siendo éste de lunes a sabado en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
pero cree que se debe afnadir que éste no estara sujeto a las modificaciones que las empresas
tienden a insertar alrededor de periodos tales como carnavales, fiestas patrias y navidad,
para lo cual sugieren que el horario y cualquier variaciébn a éste, sea comunicado y
monitoreado por la Entidad de Referencia.

Consideran que la redaccion utilizada en el documento propuesto sefiala que la solicitud
debe ser evaluada en un dia laborable, sin embargo de acuerdo al Cddigo de Civil de la
Republica de Panamd y a las practicas usuales, cuando se establecen periodos de manera
similar a la propuesta, no se cuenta el dia en que se recibe la documentacion y el conteo
inicia al dia siguiente. Por tanto, propone que los periodos que se mencionan a lo largo del
reglamento sean establecidos como horas y no dias laborables y que si una solicitud es
recibida a las 3:00 p.m. y se establecen 3 horas de evaluacion por el Concesionario Donante,
la misma debiese ser respondida a mas tardar a las 9:00 a.m. de la mafiana siguiente.
Criterio de la ASEP

Respecto a la primera propuesta sobre el horario debe manifestarse que tal como ha sido
concebida la definicion se entiende dia habil como el periodo entre los dias lunes a viernes
de 8:00 am. a 5:00 p.m., entendiéndose que el primer dia habil se inicia, tal como
manifiesta DIGICEL, al dia siguiente de la presentacion de la solicitud. Desde luego que se
dan dias festivos y de duelo, los cuales son oficialmente anunciados y promulgados en la
Gaceta Oficial de la Republica.

DIGICEL

Manifiesta DIGICEL que el Concesionario Receptor debe tener la posibilidad de programar
desde el momento que somete la portabilidad la hora en que se llevaré a cabo la misma. De
esta forma, podria informarle al cliente y/o usuario el momento preciso en que se realizara la
portabilidad, en caso de ser aceptado por el donante, lo que contribuiria a brindar un mejor
servicio y a que la Entidad de Referencia pueda llevar mejores controles de las solicitudes.
Criterio de la ASEP

Tal como hemos manifestado con anterioridad, los términos propuestos por la ASEP se
consideraron globales y suficientes para esta etapa. Ahora bien, si el mercado y la industria,
luego de implementada la portabilidad, considera que los tiempos se deben reducir, entonces
podrian solicitar su reevaluacion.

En cuanto a la presentacion de Escritura Publica

DIGICEL recomienda que se debe reemplazar el requisito de Escritura Publica que deben
presentar los clientes postpago de la red fija o movil que sean personas juridicas, por el
original del Certificado de Registro Publico vigente, por considerar que este es el
documento que acredita la existencia de la persona juridica asi como las personas
autorizadas para firmar el documento de Solicitud de Portabilidad Numérica.

Criterio de la ASEP

La ASEP encuentra razonable lo planteado por DIGICEL, que también ha sido
recomendado por otros participantes en la consulta publica, razon por la cual se haran los
ajustes en literal ¢ del numeral 5.1 y en el literal b del punto 5.2. del Reglamento de
Portabilidad Numérica en cuanto a requerir certificado del Registro Publico vigente.

En cuanto al pago de las cuentas pendientes

Recomienda la concesionaria DIGICEL, en el numeral 3.2.2 que para los clientes postpago
de la red fija o movil, se permita que el Concesionario Receptor pague cualquier cuenta
pendiente que el cliente y/o usuario mantenga con el Concesionario Donante al momento en
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que se solicita la portabilidad, lo cual podria ser indicado con un cuadro adicional en el
Formulario de Portabilidad. De esta forma, considera DIGICEL, se eliminaria la morosidad
del cliente y/o usuario como causal de rechazo de la solicitud.

Criterio de la ASEP

Sobre los pagos de las cuentas pendientes, luego de analizar las recomendaciones efectuadas
en la consulta publica, se ha considerado necesario agregar un numeral 15.5 al punto 15 del
Reglamento, que trata sobre los derechos de los concesionarios y un numeral al punto 18.5
que se refiere a los derechos de los Clientes y/o Usuarios, en el sentido de establecer que los
concesionarios podran cancelarse, a través del procedimiento de liquidacion de cuentas, los
saldos de los clientes, producto del proceso de Portabilidad Numérica. Ademas de permitir
que el Cliente pueda solicitar al Concesionario Receptor que asuma los saldos que este le
adeuda al Concesionario Donante, y a su vez, el Concesionario Receptor lo aplique al
Cliente a través de la facturacion correspondiente.

En cuanto a la presentacion de documentos para portabilidad

DIGICEL recomienda que se debe eliminar el requerimiento de documentos para llevar a
cabo la portabilidad, cuando se trate de los usuarios prepago, por considerar que en la gran
mayoria de los casos las operadoras méviles no cuentan con la documentacion requerida,
ademas estima que no afiade ningun valor ni existe forma de validarlo por el Concesionario
Donante. Agrega DIGICEL que de mantenerse el requerimiento actualmente propuesto se
tendria como resultado que mas del 80% de las portabilidades de nimeros prepagos no
podrian ser llevadas a cabo debido a la falta de records y/o documentacion por parte de los
Concesionarios Donantes y se utilizaria como excusa para rechazar las solicitudes, aun
aquellos casos de celulares prepagos adquiridos desde 1997 a la fecha, en que no existia
legislacion que obligara a solicitar informacion al momento de comprar dichos celulares
prepago.

Criterio de la ASEP

La ASEP al respecto debe aclarar que la documentacion que se solicita al usuario prepago,
al momento de realizar una solicitud de portabilidad, a través del formulario
correspondiente, se circunscribe al nimero telefénico y cédula de identidad personal, o en el
caso de personas juridicas, a la presentacion del respectivo certificado del Registro Publico
original o, en su lugar, copia autenticada ante Notario Publico.

Por otro lado, consideramos necesario destacar a la concesionaria que esta informacién no
se puede eliminar, ya que mas que cumplir con el proceso de portabilidad propuesto en este
Reglamento, las empresas deberan llevar registros minimos, tal como lo disponen la Ley
No. 44 de 31 de octubre de 2007 (SUME 9-1-1).

De la Contraoferta

Manifiesta DIGICEL que la existencia de la contraoferta debe ser eliminada, toda vez que
ello indirectamente desmejora la calidad de servicio, ofertas y demas que debe recibir un
cliente o el usuario, ya sea prepago o postpago del servicio movil o fijo, al igual que podria
atentar contra el principio basico de libre competencia, ya que coloca en desventaja al
Concesionario Receptor, el cual invirti6 tiempo, recursos, personal y demas, a fin de captar
la atencion del cliente o el usuario.

DIGICEL desea dejar constancia que no se opone a las contraofertas, pero son del criterio
que la portabilidad es un proceso, que una vez que inicia, nada debe interponerse salvo
requerimientos de forma y fondo, relacionados con la misma solicitud y/o proceso de
portabilidad.

En pocas palabras, sefiala DIGICEL, que se crearia un mejor mercado y un proceso de
portabilidad mas agil si las contraofertas se hacen antes de iniciar el proceso de portabilidad.
Criterio de la ASEP

Al respecto debemos destacar que la contraoferta produce, antes de que se apruebe o
rechace la portabilidad de un Cliente, el incentivo necesario para que las empresas
concesionarias elaboren y ejecuten verdaderas politicas de retencion y fidelidad del Cliente,
lo cual le pueda redundar en el acceso a un mejor servicio, con promociones y beneficios.
Sobre el requerimiento del formulario de cancelacion de la Solicitud de Portabilidad
Numerica

Manifiesta DIGICEL que en razoén de lo sefalado no se requiere el formulario de
cancelacion, puesto que las 6rdenes pueden ser procesadas siempre, a menos que se rechace
por algun fallo en la documentacion presentada e inclusive en muchos de éstos casos,
dichos fallos pueden ser subsanados por el cliente y/o usuario, lo que no significaria un
rechazo final por parte del receptor a dicha solicitud de portabilidad.

Criterio de la ASEP
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La ASEP, al planteamiento presentado por la concesionaria, considera que el formulario de
cancelacion es necesario, ya que el mismo fue disefiado para interrumpir el proceso de
portabilidad, producto de una contraoferta.

Sobre la definicion de Portabilidad Mdltiple

Manifiesta DIGICEL que en la definicién de Portabilidad Multiple se debe especificar que
se trata de servicio de marcacion directa entrante (DID) o nimeros de discado directo
asignados al mismo grupo de captura de una E1 o submiltiplos de E1, conocidos como El
fraccionados. Agrega que para el mejor manejo de estas portabilidades multiples se debe
hacer mediante lotes de numeros de hasta diez extensiones para brindar al cliente mejor
servicio.

Criterio de la ASEP

La ASEP, sobre esta definicion, debe manifestar que la portabilidad multiple no se
circunscribe solo al servicio de marcacion directa entrante (DID); sino que también se da
cuando se porta mas de un (1) nimero telefonico. Ademas, tal como manifestaron otros
concesionarios, en cuanto a la aclaracion de esta definicion, la misma se ajustod para que se
entienda como el tipo de Portabilidad Numérica, en donde se porta mas de un (1) nimero
telefonico.

Sobre el aviso al cliente de la llamada a un nimero portado

Manifiesta DIGICEL que en la propuesta actual se establece el aviso al cliente en la red
movil cuando la llamada se encamina hacia un nimero portado y opina al respecto que no
se deben utilizar métodos de grabacion o envio de un mensaje de texto corto (SMS), toda
vez que esto representaria una sobrecarga en la red actual.

Considera que tanto para los concesionarios de telefonia fija como movil se debe
estandarizar un método o eliminar del todo, puesto que esto consiste en una desmejora al
servicio de portabilidad actual que no inserta grabaciones o tonos.

Criterio de la ASEP

La ASEP acoge la recomendacion de DIGICEL en este punto y coincide con los
sefalamientos de otros concesionarios, razén por la cual se modifica el texto de los puntos
29.2 y 29.3 cambiando la palabra “realizard” por “podran”, quedando a criterio del
concesionario, de manera optativa, la inclusion de dicho aviso.

En cuanto a los cargos a pagar por los concesionarios sobre los numeros asignados
Manifiesta DIGICEL que el Reglamento propuesto habla acerca de los cargos anuales que
se deberan pagar por todos los concesionarios que tengan niimeros telefonicos asignados al
Plan Nacional de Numeracién, mismo que sehala deberd ser prorrateado en pagos
mensuales a la Entidad de Referencia. Sefiala que este costo es normalmente programado
de antemano y el costo por la empresa que preste el Servicio para la Administracion y
Gestion de la Portabilidad Numérica, podria en un momento dado no ser una solucion
viable basada en la base esperada de clientes.

Criterio de la ASEP

Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
En cuanto a la Facilidad de Presuscripcion

Con respecto a la Facilidad de Presuscripcion propuesta en el Reglamento, DIGICEL cree
oportuno que se reglamente la misma; sin embargo, sefiala que tal cual como se encuentra
detallada actualmente no es lo suficientemente especifica en cuanto al procedimiento una
vez el cliente y/o usuario decida realizar un cambio. Considera que el Codigo de Acceso
debe ser suministrado por el Concesionario Receptor y de esta forma se asegura que al
cliente se le esté cobrando lo que suscribid.

Criterio de la ASEP

Sobre el comentario planteado por la concesionaria, la ASEP considera preciso aclarar que
la propuesta contenida en el Reglamento de Portabilidad (punto 34) sefala expresamente
que la aplicaciéon del procedimiento, en caso de que el Cliente y/o Usuario decida cambiar
de proveedor de larga distancia nacional o internacional, es el contenido en la Resolucion
No. JD-3593 de 6 de noviembre de 2002.

Sin embargo consideramos procedente agregar en el punto 34 que el Concesionario
Donante debera informar a la Entidad de Referencia y, ésta a su vez al Concesionario
Receptor, si el Cliente tiene una presuscripcion activa en los servicios de larga distancia.

De los servicios distintos a voz como los SMS 0 GPRS

Sefiala DIGICEL que luego de haber leido toda la propuesta al Reglamento de Portabilidad
Numérica, advierte que el mismo Gnicamente hace referencia a la portabilidad del servicio
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de voz, mas no asi de otros servicios tales como SMS o GPRS. En este sentido, solicitan a
la ASEP se sirva considerar incluir el tema o ampliar la actual consulta, a fin que se evaluen
las diferentes posibilidades enfocadas a diversos servicios.

Criterio de la ASEP

Sobre los servicios de SMS (Short Message Service) y GPRS (General Packet Radio
Service), los cuales estan asociados directamente al nimero que se porta, esta Autoridad
Reguladora considera que, tal como sugiere la concesionaria, estos se deben portar igual
que el servicio de voz y de MMS (MultiMedia Messaging System); para lo cual se incluyo
en el punto 4 una adicion, en donde se sefala que se incluyen dichos servicios.

En cuanto al equipo celular

Manifiesta DIGICEL que con respecto al equipo celular que tiene un cliente o usuario se
debe aclarar como se manejara este tema, debido a que el cliente y/o usuario ya viene con
el equipo cuando solicita la portabilidad o bien se asume que dicho cliente y/o usuario
debera adquirir un equipo de su preferencia.

Criterio de la ASEP

Sobre el manejo de los terminales, la ASEP debe sefialar que los terminales no son
considerados parte de la red, por lo que el Cliente y/o Usuario puede acercarse con su
propio terminal y si éste es compatible con la red y no aparece en la base de datos de
terminales robados o extraviados, debe ser programado. Si el Cliente y/o Usuario no tiene
el terminal o el que suministre no es compatible; entonces debera adquirir uno con el
Concesionario Receptor si decide portar su nlimero telefonico.

En cuanto a la cancelacion de las portabilidades

DIGICEL manifiesta que en caso de permitirse las cancelaciones de portabilidades, todo el
papeleo debe llevarse a cabo en el Concesionario Receptor para validar y llevar a cabo en
un solo punto de contacto todo el tramite.

Criterio de la ASEP

Sobre este punto la ASEP primero debe explicar que es correcto el planteamiento que
propone la empresa, en el sentido que el Concesionario Receptor es quien custodia el
papeleo que genera una portacion; sin embargo, existe una excepcion, y es que para el caso
de la contraoferta, en donde el cliente debe completar el formulario de cancelacion ante el
Concesionario Donante, dicho formulario debe ser mantenido por el Concesionario
Donante.

En cuanto al contacto del Concesionario Donante con el cliente una vez solicita la
portabilidad al Concesionario Receptor

En el punto 17.4 DIGICEL propone que se debe eliminar la segunda oracion, puesto que no
esta de acuerdo que el Concesionario Donante mantenga contacto con el cliente, una vez
que solicita la portacion de su ntimero.

Criterio de la ASEP

Esta Autoridad Reguladora nuevamente debe proceder a aclarar que la comunicacion que se
permite al Concesionario Donante en este punto se limita a que se informe, en la debida
forma al Cliente, que desea portar su nimero, de los posibles reajustes que pueda sufrir sus
planes tarifarios si portase un servicio de voz, que forma parte de un paquete de servicios.
Esta comunicacion sélo puede darse en el periodo de la contraoferta. Ademas en este punto
también se sefiala que no se podra negar la portacion de un numero telefénico por el hecho
de que éste forme parte de un paquete de servicios, lo cual esta contenido en el punto 17.2
En cuanto a la solucion de controversias

La solucion de controversias especificada en el punto 22 debe, a criterio de DIGICEL,
permitir la presentacion de los recursos de reconsideracion por parte de los concesionarios,
de acuerdo a las normas regulatorias vigentes.

Criterio de la ASEP

La ASEP en este punto esta de acuerdo con lo planteado por la empresa concesionaria, para
lo cual realizara los ajustes, debido a que conforme a Ley, todas las decisiones de esta
Autoridad Reguladora que se hayan emitido a través de una Resolucion, pueden ser
impugnadas por cualquier persona natural o juridica, o por los 6rganos competentes del
Estado, cuando demuestren razonablemente que han sido perjudicados en sus intereses
legitimos o en sus derechos, interponiendo para ello los recursos de reconsideracion ante la
propia ASEP, con lo cual se agotara la via gubernativa.

En cuanto a la omision de los concesionarios PCS en el formulario de solicitud de
Portabilidad Numérica

El “Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica” omite a los concesionarios del
servicio PCS, por lo que DIGICEL solicita sean incluidos.

Criterio de la ASEP
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Cuando se realiz6 el disefio de los formularios la ASEP considerd que el concepto “movil”
comprendia los servicios PCS; sin embargo, para evitar posibles confusiones al respecto, se
procederad a incluir el servicio PCS en todos los formularios.

En cuanto al cargo por portar un nimero

Expone DIGICEL que de acuerdo al punto 30.1 el cargo por portar un nimero se limita al
costo anual de un nimero asignado, el cual ain no se ha determinado, ni fijado, por lo que
el reglamento, tal cual fue propuesto, no puede mantenerse.

Sugiere, que si bien se propone recuperar la inversion basada en la cantidad de recursos
numéricos asignados a los concesionarios, se permita el traspaso total o parcial de dichos
cargos a los clientes y/o usuarios.

Criterio de la ASEP

Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nameros asignados activos.
En cuanto al cobro por instalacion

DIGICEL sugiere que en el punto 30.3 se permita el cobro de instalacion (en telefonia
local) ya que algunas veces se requiere la realizacion de obras, para poder brindarles
servicios a los clientes. Por otro lado, opina que en dicho cargo de instalacion se debe
permitir a las redes moviles taxativamente el cobro del terminal que asignan al cliente y/o
usuario para que utilice dentro de su red. Expresa ademds que asi como estd redactado el
punto podria entenderse como que no se puede cobrar por nuevos terminales lo cual
amarraria al cliente a usar su terminal anterior lo que no garantiza el servicio dentro de la
nueva red.

Criterio de la ASEP

Con respecto al tema del cargo por instalacion, la ASEP, producto de otros aportes en la
Consulta Publica considera que este punto no debe formar parte del Reglamento, razén por
la cual se elimina.

No obstante, se mantiene en que el Concesionario Donante no debe cobrar al Cliente o al
Concesionario Receptor ningin cargo por la portacion del niimero, salvo autorizacion
expresa de la ASEP.

Sin embargo, con respecto al cobro del equipo terminal, tal como se ha manifestado con
anterioridad, la ASEP debe reiterar que el terminal no es parte de la red, y el Cliente y/o
Usuario puede llevar su terminal siempre y cuando éste pueda operar en la red del
Concesionario al que se porta.

En cuanto a la presuscripcion

Respecto a la presuscripcion de servicios de larga distancia, no vemos dentro del
documento ;como se entera el Concesionario Receptor de quien es el proveedor de dicho
cliente y/o usuario?

Criterio de la ASEP

En cuanto a lo planteado por la concesionaria, la ASEP considera procedente agregar en el
punto 34 que el Concesionario Donante debera informar a la Entidad de Referencia y, ésta a
su vez al Concesionario Receptor, si el Cliente tiene una presuscripcion activa en los
servicios de larga distancia.

6. HORACIO ROBLES

Manifiesta Horacio Robles que el documento sobre Portabilidad Numérica esta bastante
completo, por lo que no tiene mayores comentarios, a excepcion de los siguientes:

Titulo II, Capitulo III, Numeral 9: El tiempo estipulado para que se concrete la portacion de
un nimero le parece bien (4 dias en la red fija y 3 dias en la red moévil).

Titulo III, numeral 23.1.4: No encontr6 la definicion de los términos MID y MSD.

Criterio de la ASEP

Las definiciones de MID y MSD, se encuentran en el punto 2 DEFINICIONES del proyecto
de Reglamento sometido a Consulta Publica.

HORACIO ROBLES

Sobre el Titulo III, Numeral 29 el participante sefiald que “la portacion numérica, en la red
fija, es solo en el servicio de telecomunicacion basica local (ver definicion de
Portabilidad Numeérica) que casi tienen el mismo precio, por lo cual no ve la necesidad de
introducir un tono adicional para que el usuario sepa que estd llamando a un nimero
portado; este tono pudiera confundir més al usuario debido a los distintos que ya hay en la
red. El que

exista o no el tono no va a hacer que el usuario desista de la llamada; lo mismo aplica para
el servicio celular, ya que la llamada la pagara el que llama, cuya tarifa ya esta establecida.”
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Criterio de la ASEP

La ASEP aclara sobre lo expuesto en relacion al tono, que los puntos 29.2 y 29.3 fueron
modificados cambiando la palabra “realizard” por “podran”, de manera tal, que quedo6 a
criterio del Concesionario el uso del tono audible.

HORACIO ROBLES

Para el Titulo IV, Capitulo I, Numeral 30 manifiesta que le parece que el tema de los
CARGOS no esta suficientemente desarrollado; un usuario comin y corriente que lea este
parrafo, no tendria una idea real sobre los rangos de costos que tuviera que pagar por una
portacion; todo se deja a criterio de los concesionarios; sugiere se revise y amplie mas este
acapite.

Criterio de la ASEP

En cuanto a la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nameros asignados activos.
7.INDRA

Sobre los aspectos generales y operativos INDRA sefal6 lo siguiente:

Epigrafe 9 (general)

Indica INDRA que el proceso descrito menciona el envio de mensajes por parte de la ER a
los concesionarios. Sugiere que este término se sustituya por comunicaciones, ya que de
esta forma se posibilita la realizacién de una ER pasiva en que cada concesionario tiene un
buzén en la ER que contiene la informacion destinada al mismo. Considera que esta
aproximacion evita problemas de no recepcion por parte de los concesionarios y ademas
permite implementar servicios en modo ASP para pequeiios concesionarios que accedan al
servicio de portabilidad via web.

ara una gestion mas simple de los tiempos, estos se deben contar a partir de la finalizacién
del periodo en curso, es decir si se dispone de un dia para completar alguna accion, ese dia
empieza a contar a partir de la finalizacion del dia anterior cuando se produjo la accion.
Agrega como ejemplo: si la solicitud de portabilidad del concesionario receptor se recibe a
las 14:00, el concesionario donante tendra todo el dia siguiente hasta las 17:00 para aceptar
o rechazar la portabilidad. Si se desea una gestion mas fina se pueden usar medias jornadas
como en el caso de Espafia. Este funcionamiento simplifica mucho la gestiéon y su
supervision y por consiguiente el coste total del servicio.

Expresa que no existe ningin tipo de cuota diaria de portabilidades, lo cual considera
especialmente relevante en el servicio fijo, ya que la operacion es intensiva en mano de obra
y para asegurar unos niveles de servicio, normalmente es necesario poder dimensionar los
equipos.

Criterio de la ASEP

Esta Autoridad Reguladora no acoge la sugerencia de sustituir la frase “envio de mensajes”
por “comunicaciones”, por lo que mantiene el texto del punto 9 en ese sentido.

Los temas de la gestion del tiempo y de la cuota diaria de portabilidades no estan incluidos
en esta consulta, dado que seran tratados en las especificaciones de la Entidad de Referencia
a ser licitada posteriormente.

INDRA

En cuanto al Epigrafe 9.1 g

Seniala que antes de ejecutar la portabilidad descrita en 9.1 g), con un tiempo prudencial
antes de su hora prevista, se debe publicar un fichero de niimeros a portar por parte de la ER
que se envia a todos los concesionarios del dominio, para que configuren la portabilidad, ya
que debido a la estrategia de enrutamiento ACQ todos deben actualizar sus bases de datos
de forma sincronizada. Considera ademas que la ejecucion de la portabilidad debe ser
dentro de ventanas de tiempo predefinidas (normalmente en la madrugada) para asegurar
que todos los concesionarios realizan el cambio.

Criterio de la ASEP

Sobre el punto 9.1.g, corresponde a esta Autoridad Reguladora aclarar que es un tema a
considerar en las Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica.

Ademas es importante sefialar que la ASEP incluy6 en el punto 10.1.1 una ventana de
cambio de 1:00 a.m. a las 3:00 a.m. para ejecutar la Portabilidad Numérica.

INDRA

En cuanto al Epigrafe 9.2

Comentario idéntico, pero en este caso referido a la accion 9.2 h).

Criterio de la ASEP
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Se reitera que lo expuesto sobre el punto 9.2. h, es un tema a considerar en las
Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica.
INDRA
En cuanto al Epigrafe 11
Considera INDRA que treinta (30) minutos de interrupcion méaxima para el servicio fijo,
donde es necesario realizar una actuacion fisica en el repartidor que da servicio a la
vivienda, es demasiado exigente.
Criterio de la ASEP
La ASEP aclara a la empresa participante que el Concesionario Receptor tiene hasta tres (3)
dias habiles para completar el proceso de portabilidad, una vez el Concesionario Donante
haya aceptado la solicitud de portacion. El tiempo de los 30 minutos a que se refiere el
punto 11.1, contemplado dentro de la ventana de cambio, se refiere al proceso final para
completar la portabilidad.
INDRA
En cuanto al Epigrafe 30
Considera INDRA que no queda claro como se paga el servicio. Solicita se aclare lo
siguiente:
Los costes de constitucion y operacion del servicio se repartiran entre los concesionarios del
dominio.
El principio de reparto puede ser de varias formas (fijo, por total de nimeros, fijo + variable
por portabilidad etc.).
Criterio de la ASEP
Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operaciéon y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los numeros asignados activos.
8. TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. (en adelante TEMPA)
Observacion inicial
TEMPA reitera la solicitud planteada durante el conversatorio efectuado el 3 de marzo de
2009, en el sentido que la Entidad de Referencia sea financiada con una porcioén de la Tasa
de Regulacion que pagan todos los operadores de los servicios de telefonia a quienes la
Portabilidad Numérica les alcanza.
Criterio de la ASEP
Respecto a la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
TEMPA
TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES.

1. DEFINICIONES
Sugiere las siguientes modificaciones a las definiciones contenidas en el Proyecto de
Reglamento, con el propodsito, segiin explica, de dar mayor claridad conceptual a las
mismas:
Base de Datos Historica: Contiene la informacion de todos los mensajes y registros de
cada uno de los procesos de Portabilidad Numérica, incluyendo la cantidad de portaciones
realizadas, informacion que deberd ser conservada por la Entidad de Referencia,
durante el tiempo que se establezca en su contrato.
Comité de Implementaciéon de la Portabilidad Numérica: Aquel que tiene por objeto
definir las directrices y especificaciones técnicas y operativas que a nivel de industria seran
requeridas para implementar la portabilidad numérica. Estara presidido por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos y los representantes de los concesionarios de Servicios
Bésicos de Telecomunicaciones, de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales, que manifiesten su interés en pertenecer al Comité.
Cliente y/o Usuario: Persona natural o juridica que mediante contrato, tarjetas prepagadas
o cualquier otra forma comercial adquiere o tiene acceso a la prestacion de servicios
telefonicos con un determinado operador.
Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento aprobado por la
Autoridad Reguladora con el cual se da inicio al proceso de portabilidad. Consiste en el
formato mediante el cual el Cliente y /o Usuario, o la persona debidamente autorizada por
éste, solicita al Proveedor Receptor, portar su(s) numero(s) de la red otro prestador de
Servicios.
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Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica: “Documento... por
el Cliente y/o Usuario, manifiesta su deseo de cancelar la solicitud previamente
presentada de portar su(s) numero(s) a otro prestador de servicios.”
NIP de Confirmacion: Numero de 4 digitos generado por la Entidad de Referencia que
identifica el proceso de potabilidad para el producto prepago y que a solicitud del
Concesionario Receptor es notificado al Usuario y/o Cliente de los servicios de telefonia
movil celular y de Comunicaciones Personales.
Numeros Asignados: Corresponde a la diferencia que surja de restar los nimeros que un
determinado concesionario done en el proceso de portabilidad, de la suma de los nimeros
asignados por la Autoridad Reguladora mas los numeros que éste reciba en el proceso de
portabilidad.
Numero Donado: Aquel que es portado de la red de un concesionario a la red de otro,
producto de proceso exitoso de portabilidad.
Numero Recibido: Aquel que proviene de la red de un concesionario y es recibido en la red
de otro, producto de un proceso de portabilidad.
Numero Geografico: Sugiere modificarla para no limitar la definicion solo a 3 digitos por
cualquier futuro cambio del PNN: Combinacion de digitos que identifican univocamente
a un destino geografico dentro de una red de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan Nacional de Numeracion.
Numero Portado: Aquel que ha completado exitosamente el proceso de portabilidad.
Plan Nacional de Numeracion: Recomienda incorporar cuales son las resoluciones que
han modificado la JD-179 de 12 de febrero de 1998.
Portabilidad Mdltiple: Recomienda que esta portabilidad solo sea dentro de un mismo
ancho de banda y entre un mismo tipo de producto (postpago o contrato) para evitar las
complicaciones en el flujo y facilitar la interoperabilidad de los sistemas.
TEMPA se opone a esta definicion, ya que no estd de acuerdo en que la portabilidad se dé
de la modalidad postpago a prepago, por considerar que los requisitos para la portabilidad
en prepago son diferentes a los requisitos de portabilidad de contrato, lo cual, a su criterio,
de seguro conllevard a aumentar la cartera morosa y hard mas onerosa labores de cobranza
de los prestadores, ya que el cliente sigue generando trafico desde el momento que somete
su solicitud de ser portado hasta que, efectivamente, se le porta a otra red.
También objetan la portabilidad multiple en la modalidad prepago, pues aduce que no se
puede comprobar que todos los nimeros que el cliente solicite portar sean de un mismo
cliente.
Portabilidad Simple: Recomienda que esta modalidad se aplique siempre para el prepago,
por las razones antes anotadas.
Proceso de Portabilidad Numeérica: Proceso administrativo que se sigue para llevar a cabo
el cambio solicitado por un cliente/usuario, de prestador de servicio de telefonia y /o de red
y/o modalidad de servicio o dentro de un mismo prestador del servicio.
Criterio de la ASEP
Sobre las definiciones senaladas por TEMPA y sus modificaciones, la ASEP considera lo
siguiente:
Base de Datos Historica
La ASEP esta de acuerdo con lo planteado por TEMPA, razon por la cual se hard la
modificacién asi:
“Base de Datos Histdrica: Contiene la informacion de todos los
mensajes y registros asociados a cada uno de los procesos de
Portabilidad Numerica, incluyendo la cantidad de portaciones
realizadas, la cual deberd conservarse durante el tiempo que
establezca la ASEP.”
Comité de Implementacion de la Portabilidad Numérica
La ASEP no esta de acuerdo con la propuesta de TEMPA, ya que la definicion se refiere a
la integracion de dicho Comité, mas no de sus objetivos que serdn posteriormente
establecidos.
Cliente y/o Usuario
Estos términos ya estan definidos en la Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001; no
obstante, la ASEP ha considerado separar la definicion de Cliente y la de Usuario, de la
siguiente manera:
“Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion
contractual con un Concesionario y paga los servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion de los
mismos.”
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“Usuario: Persona natural o juridica que mediante el uso de un
equipo terminal tiene acceso autorizado a servicios de
telecomunicaciones.”
Formulario de Solicitud de Portabilidad Numeérica
La ASEP esté de acuerdo con la modificacion propuesta por TEMPA, por lo que se procede
a ajustar el contenido de esta definicion asi:
“Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento
aprobado por la Autoridad Reguladora, con el cual se da inicio al
proceso de portabilidad. Consiste en el formato mediante el cual el
Cliente y/o Usuario, o la persona debidamente autorizada por éste,
solicita al Concesionario Receptor portar su(s) nimero(s).”
Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica
Esta Entidad Reguladora estima que la definicion establecida en el Proyecto de
Reglamentacion es la correcta, motivo por el cual no se acoge lo propuesto por TEMPA, ya
que se trata de una modificacion de redaccion y no de fondo.
NIP de Confirmacion
Hemos analizado lo propuesto por TEMPA y estamos de acuerdo con la modificacion, por
lo que la definicidon quedara asi:
“NIP de Confirmacion: Ndmero de Identificacion Personal compuesto
por 4 digitos generado por la Entidad de Referencia y notificado a
través de un mensaje de texto (SMS) al Usuario del Servicio de
Telefonia Mdvil Celular o Servicio de Comunicaciones Personales en
la modalidad de prepago, con el objeto de validar que el nimero
telefonico a portar pertenece al Usuario que solicita la portabilidad.”
Numeros Asignados Activos
Esta Entidad con base en la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, ha modificado la
definicion propuesta sobre “Numeros Asignados” por “Numeros Asignados Activos”, de tal
manera que la misma se lea asi:
“Numeros Asignados Activos: Corresponden a los nameros que se
encuentren en uso durante el término comprendido desde la activacion
de la linea hasta la expiracion del tiempo de servicio, que para los
prepagos aplica desde la activacion de la linea hasta la expiracion del
tiempo de servicio de la ultima tarjeta utilizada para la recarga.”
Numero Donado
La ASEP esta de acuerdo con la modificacion planteada por TEMPA, por lo que la
definicion quedara asi:
“Numero Donado: Aquel que es trasladado de un Concesionario a
otro Concesionario, producto de la portacion del nimero telefénico.”
NUmero Recibido
La ASEP esta de acuerdo en la modificacion que sugiere TEMPA, por lo que se redactara
de la siguiente manera:
“Numero Recibido: Aquel que es recibido por el Concesionario
Receptor de parte del Concesionario Donante producto de la portacion
de un nimero telefonico.”
Numero Geografico
La ASEP considera que procede modificar la definicion de acuerdo con lo planteado por
TEMPA, quedando asi:
“Numero Geografico: Es aquel numero telefonico dentro del Plan
Nacional de Numeracion de la Red Fija que por medio del prefijo
identifica el destino geografico dentro de wuna red de
telecomunicaciones.”
Numero Portado
La ASEP esta de acuerdo en la modificacion planteada por TEMPA, por lo que queda asi:
“Numero Portado: Es aquel que ha completado exitosamente el
proceso de Portabilidad Numérica.”
Plan de Numeracion Nacional
La ASEP considera que la definicion es la correcta, ya que la misma incluye la frase “y sus
modificaciones.”
Portabilidad Multiple
Se acepta la modificacion sugerida por TEMPA, por lo que queda asi:
“Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se
porta mas de un (1) namero telefonico.”
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Los planteamientos presentados por TEMPA en torno a la portabilidad en la modalidad de
postpago a prepago, no son suficientes para que esta Entidad Reguladora proceda a excluir
dicha modalidad, ya que se trata mas bien de una inquietud relacionada con la morosidad
que pudiese darse por parte de los Clientes y no de un impedimento técnico o de sistema, o
sea, nada impide técnicamente que se pueda dar la modalidad de portabilidad de postpago a
prepago.

En cuanto a la objecion de TEMPA respecto a la Portabilidad Multiple en la modalidad
prepago, debemos acotar que las portaciones de un Usuario prepago pueden ser verificadas
a través del mecanismo de envio de NIP, asi como que no hayan sido reportados como
extraviados, robados o hurtados.

Portabilidad Simple

Por las razones antes sefialadas la ASEP considera que la Portabilidad Simple debe
mantenerse tanto para la modalidad prepago como postpago, de alli que no se acepta la
recomendacion de TEMPA en cuanto a la definicion de Portabilidad Simple.

Proceso de Portabilidad Numerica

La ASEP considera que la definicion contenida en el Proyecto de Reglamento es mas
completa que la sugerida por TEMPA, de alli que se mantendra.

TEMPA

TITULO Il - NORMAS GENERALES

3. TIPOS DE PORTABILIDAD

En este punto TEMPA realiz6 los siguientes comentarios:

d. Entre concesionarios de telefonia fija o Servicio de Telecomunicacion Basica Local
(101).

e. TEMPA se opone a que la portabilidad se dé¢ de la modalidad postpago a prepago, porque
los requisitos para la portabilidad en prepago son diferentes a los requisitos de portabilidad
de contrato, lo cual sefiala de seguro conllevara a aumentar la cartera morosa y hard mas
onerosa las labores de cobranza de los prestadores, ya que el cliente sigue generando trafico
desde el momento que

somete su solicitud de ser portado hasta que efectivamente se le porta a otra red.

También objeta la portabilidad multiple en la modalidad prepago, porque no se puede
comprobar que todos los nimeros que el cliente solicite portar sean de un mismo cliente.
Sefiala que podria facilitar el fraude. Por otro lado solicita se aclare ;qué sucederia con los
NIP si un grupo de prepagos se migra a postpagos para el mismo cliente? ;Se omitirian?
Criterio de la ASEP

Sobre la modificacion propuesta por TEMPA del literal “d” del numeral 3, se considera que
debe mantenerse el contenido del literal “d”, ya que dentro del concepto de
Telecomunicaciones Basica Local estd incluida la telefonia fija.

Respecto al literal “c”, reiteramos los comentarios vertidos sobre el tema, ya que se trata
mas bien de una inquietud relacionada con la morosidad que pudiese darse por parte de los
Clientes y no de un impedimento técnico o de sistema, o sea, nada impide técnicamente que
se pueda dar la modalidad de portabilidad de postpago a prepago.

En cuanto a la comprobacion en caso de la Portabilidad Multiple, reiteramos que las
portaciones de un Usuario prepago pueden ser verificadas a través del mecanismo de envio
de NIP asi como la validacion de que no hayan sido reportados como extraviados, robados o
hurtados. Recordar que el NIP tiene como objeto identificar y verificar el aparato que lleva
el Usuario al cambiar de Prepago a Postpago. Cuando el Usuario prepago pasa a postpago,
el Concesionario debe obtener toda la informacion necesaria del Usuario.

Si un grupo de Usuarios prepago se migra a postpago, debemos entender que ello debe ser
posible, en razoén que el Cliente de postpago debe presentar todos los numeros a portar; asi
como los aparatos terminales, a los cuales a cada uno se le generara un NIP distinto que los
identificara. Un solo Cliente sera responsable ante el Concesionario Receptor por todos los
nimeros como existe hoy dia en el servicio postpago.

TEMPA

CAPITULO II: DEL PROCESO DE LA PORTABILIDAD

4. COMO CAMBIAR DE CONCESIONARIO

TEMPA sobre estos puntos expresoé lo siguiente:

4.2 Uniformar la identificacion del Anexo, es | o es A. So0lo en Espafia se envia el dato de
la identidad del cliente a la ER. En México y en Ecuador no se envia la identificacion
del cliente.

4.3 Anadir: El Centro de Atencion al Cliente del concesionario Receptor debe realizar...
4.4 Completado el tramite establecido en el punto anterior, el agente del Centro de
Atencion al Cliente debe enviar el archivo a la ER para que ésta registre, previa validacion
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que la informacidon suministrada es correcta, si el operador donante especificado en la
solicitud es el que en ese momento estd suministrando el servicio al abonado.
Criterio de la ASEP
Se acepta lo sugerido por TEMPA, por lo que en el punto 4.2 se corrigid la letra “I” por “A”
con respecto al Anexo e igualmente el “II”” por “B” en el punto 4.3.
Por otra parte, la ASEP estima oportuno modificar el contenido de los puntos 4.2 y 4.3, a fin
de simplificarlos y eliminar toda duda en torno a lo establecido en estos puntos, por lo que
quedaran:

“4.2. El Cliente y/o Usuario que desee cambiar de concesionario del

mismo servicio (fijo o movil), debera solicitar dicho cambio ante el

Concesionario Receptor, completando para tal efecto el Formulario de

Solicitud de Portabilidad Numérica, contenido en el Anexo A.

4.3. El Cliente y/o Usuario pueden solicitar la cancelacion de la

portabilidad de su numero telefénico completando y presentando, ante

el Concesionario Donante, en debida forma, el Formulario de

Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica contenido en el

Anexo B. Esta documentacién deberd permanecer archivada por el

término de un (1) afio.”
Respecto al punto 4.4, advertimos que TEMPA se refiere al numeral 4.5, no obstante se
procederd a modificar tanto el numeral 4.4 como el 4.5, de la siguiente manera:

“4.4. El Concesionario Receptor debe realizar el proceso de

Portabilidad Numérica, de tal forma que éste complete el formulario en

medio electrénico con la informacion suministrada por el Cliente y/o

Usuario que solicite la portabilidad de su namero, el cual debera ser

firmado por éste dltimo. Tanto el formulario firmado como los

documentos que el Cliente y/o Usuario deba presentar como requisito

para completar su solicitud de Portabilidad Numeérica, deben ser

enviados electronicamente a la Entidad de Referencia.”

“4.5 Completado lo establecido en el punto anterior, el Concesionario

Receptor envia a la Entidad de Referencia el archivo, para que éste sea

registrado, previa validacion, y si esta correcto, sea enviada la

informacion necesaria por la Entidad de Referencia al Concesionario

Donante para su tramite de aprobacion o rechazo.”
TEMPA
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCESO DE PORTABILIDAD NUMERICA.
Sobre este punto TEMPA manifesto lo siguiente:
5.1 a) TEMPA no esta de acuerdo en que sea la pentltima factura. Considera que 45 dias
aumentaria la cartera morosa del operador donante e impondria mayores gastos de gestion
para la cobranza de los operadores. Ademadas que en un plazo tan largo, el cliente a
sabiendas que solicitara la portabilidad bien podria generar mucho mas trafico. Sugiere que
presente la ultima factura acompanada del recibo de pago. Sefala que con esto, el riesgo del
operador donante seria del mes corriente, los cuales reitera podrian ser onerosos y aumentar
la cartera morosa.
Solicita se establezca como requisito que el cliente adjunte a la solicitud un Paz y Salvo del
operador Donante o de lo contrario, se imponga la obligacion de que el operador receptor
asuma cualquier cargo moroso que tenga el cliente, mas el mes corriente no facturado al
momento que éste le solicite la portabilidad, mas los cargos que genere el Cliente durante el
periodo comprendido entre el inicio del proceso de portabilidad hasta que éste forme parte
de su red.
Sostiene TEMPA que por otro lado, existen servicios suplementarios como el roaming,
cuyos cargos internacionales son recibidos por los operadores hasta tres (3) meses después
que el Abonado efectu6 la llamada. Recomienda, basados en la premisa de que el Prepago
no puede gastar el tiempo aire, que en el caso de los Postpago el roaming y servicios
suplementarios similares, puedan ser suspendidos por el donante una vez inicie el proceso
de portabilidad, de forma que se minimice el riesgo de acumular grandes cuentas sin pagar.
b) Respecto a la portabilidad multiple del Prepago, la cual objeta, considera que una
identificacion no asegura que la totalidad de los ntimeros que solicita portar sean de su
propiedad, lo que ayudaria a la comision de fraudes.
¢) Ademas indico6 TEMPA no estar de acuerdo en exigir copia de la Escritura Publica,
porque é€sta no necesariamente refleja las actualizaciones en la representacion legal de una
empresa. Recomienda que sea una copia del Certificado de Registro Publico vigente.
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5.2. ¢). Recomienda validar ademas si el cliente no cuenta con una portabilidad en tramite y
que el concesionario donante sea el correcto.
Criterio de la ASEP
Sobre los sefialamientos de TEMPA en el punto 5, la ASEP precisa sefialar lo siguiente:
En consideracion a lo dispuesto en el articulo 96 del Decreto Ejecutivo No.73 de 9 de abril
de 1997, el cual establece que los Concesionarios podran suspender la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones a cualquier Cliente por morosidad mayor de 45 dias
calendario, esta Entidad Reguladora ha establecido dicho término para que el Cliente pueda
presentar su factura y proceder con su solicitud de Portabilidad Numérica.
En consideracion a lo aprobado por la ASEP en los modelos de contratos de servicios
moviles, entre las Concesionarias y los Clientes, hemos considerado prudente establecer la
presentacion de la ultima factura cancelada para proceder con la solicitud de Portabilidad
Numérica.
Por todo lo anterior, nos mantenemos en los términos para la presentacion de facturas.
Para mayor claridad en cuanto al término que se ha establecido para cada una de las redes,
se ha procedido a modificar los puntos 5.1 literal ay 19.1, los cuales quedan asi:
“5.1...
a) Presentar su penultima factura pagada (original, via web u otro
medio por el cual el cliente reciba su factura) que permita constatar
que no tiene saldo pendiente en concepto del servicio prestado a mas
de cuarenta y cinco (45) dias, en la Red Fija y la factura en la Red
Movil, que permita constatar que no tiene saldo pendiente a més de
treinta (30) dias.
19.1 ““El Cliente debera honrar y cancelar cualquier cargo presentado
mediante la factura y/o en transito que mantenga con el Concesionario
Donante, no sujeto a reclamo, en un periodo no mayor de cuarenta y
cinco (45) dias en la Red Fija y treinta (30) dias en la Red Mdvil, de lo
contrario el Concesionario Donante podra ejercer los mecanismos
legales que la ley le confiere.”
En cuanto a la comprobacion en caso de la Portabilidad Multiple, reiteramos que las
portaciones de un Usuario prepago pueden ser verificadas a través del mecanismo de envio
de NIP asi como la validacion de que no hayan sido reportados como extraviados, robados o
hurtados. Recordar que el NIP tiene como objeto identificar y verificar el aparato que lleva
el Usuario al portarse.
Respecto a la presentacion de la copia de la Escritura Publica, la ASEP acoge la observacion
a este respecto y se ha modificado el segundo parrafo de los puntos 5.1.c y 5.2.b los cuales
quedan de la siguiente forma:
“5.1.c

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original del
certificado del Registro Publico expedido dentro de los Gltimos tres (3)
meses antes de su presentacion, en el que conste la constitucion de la
sociedad y, ademés, el Formulario debera ser rubricado por el
Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de
administracion y disposicion de la sociedad, o posea poder especial
para realizar dicho tramite.”
52b

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original del

certificado del Registro Publico expedido dentro de los ultimos tres (3)

meses antes de su presentacion, en el que conste la constitucion de la

sociedad y, ademas, el Formulario deberd ser rubricado por el

Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de

administracion y disposicion de la sociedad, o posea poder especial

para realizar dicho tramite.”
5.2.c. En cuanto a lo planteado por TEMPA, es necesario senalar que la validacion de que el
Cliente y/o Usuario no cuente con mas de una portabilidad en tramite, para un mismo
numero, sera incluida en las Especificaciones Técnicas de la Entidad de Referencia. A tales
efectos, se han agregado nuevas causales de rechazo por parte del Concesionario Receptor
en los puntos 7.1.c y 7.2.b quedando de la siguiente manera:

“7.1 Postpago
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...C. Que el Cliente tenga méas de una (1) solicitud de Portabilidad en
tramite.

7.2 Prepago

...b. Que el Usuario tenga méas de una (1) solicitud de Portabilidad en

tramite.”

TEMPA

CAPITULO Il1: DE LOS RECHAZOS DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

6. CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR

PARTE DEL CONCESIONARIO DONANTE

Sobre este punto TEMPA expuso lo siguiente:

6.1 a) En este punto TEMPA insiste que debe ser la tltima factura y no la penultima.
Ademas que debe exigirse el comprobante de pago, para evitar que el operador
donante rechace la solicitud aunque el cliente no tenga saldo.

b) Indicoé que debe afiadirse como causal de rechazo el hecho de que la solicitud no
haya sido debidamente completada y/o no adjunte los documentos que exige la
portabilidad.

6.2 En ambas modalidades, Postpago y Prepago considera debe exigirse que los
formularios estén debidamente completados y firmados por el cliente o por quien
validamente le represente.

Criterio de la ASEP

Sobre los puntos 5.1.a y 6.1 se modificaron, sefialando que los requisitos de la pentltima

factura en la red fija y la ultima factura en la red moévil, son los documentos para verificar

que no exista deuda sobre servicios facturados, como se sefala en los puntos 5 y 6 del

Reglamento de Portabilidad.

Esta Autoridad acoge la observacion realizada al punto 6.2, por lo que agrega un literal

adicional a los puntos 6.1 y 6.2 asi:

*“... Que la solicitud no haya sido completada y que no adjunte los documentos
que exige la portabilidad.”

TEMPA

7. CAUSALES DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

(POSTPAGO) POR PARTE DEL CONCESIONARIO RECEPTOR.

En este punto TEMPA solicit6 adicionar como causal el error en la identificacion del tipo

de servicio Prepago o Postpago.

Criterio de la ASEP

La ASEP debe senalar que la portabilidad de prepago a postpago o viceversa es permitida,

por tanto no aplica como causal de rechazo por el Concesionario Receptor.

TEMPA

8. VERIFICACION DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

8.1 En este punto TEMPA recomendé establecer un periodo de un (1) dia para que la ER

pueda verificar si el rechazo es justificado o si consiste en una mala practica. Ademas que

las malas practicas deben ser reportadas mensualmente a la ASEP para que ésta aplique las
sanciones por obstruir la portabilidad.

Criterio de la ASEP

La ASEP considera que adicionar mas dias al proceso de Portabilidad Numérica no es

positivo. Ademds, si dentro del Proyecto de Reglamento de Portabilidad Numérica se han

establecido plazos para la red fija de hasta cuatro (4) dias y para la red moévil de hasta tres

(3) dias, no se considera prudente alargar mas el proceso de evaluacion de las solicitudes de

portabilidad, toda vez que la Entidad de Referencia podra realizar las validaciones de

manera expedita conforme obtenga respuesta por parte del Concesionario Donante.

En caso de incumplimiento de las disposiciones contempladas en el Reglamento de

Portabilidad Numérica, se aplicard el procedimiento sancionador que para tal fin se

establece en la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y sus modificaciones, tal como se

establece en el articulo 37.

TEMPA

CAPITULO IV: DE LOS TIEMPOS Y VENTANAS DE CAMBIO

1. TERMINO PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

En este punto recomienda TEMPA, en razon que el servicio fijo que brinda descansa en la

red movil, que los flujos de una red y otra sean iguales. De lo contrario sefala se estard en

la necesidad de anadir otro sistema y aumentar los costos de implementaciéon de la
portabilidad.

9.1 En la Red Fija:

37



No 26415

Gaceta Oficial Digital, jueves 26 de noviembre de 2009

a) TEMPA recomienda aumentar el periodo de 10 dias habiles para completar el proceso de

portabilidad. Uno (1) para que la ER verifique las causales de rechazo y seis (6) para que el

donante, por un lado, verifique el tema de los saldos morosos y, por el otro, tenga la
oportunidad de contraofertar al cliente. Sefiala que en Espaiia el ciclo total dura 17 dias.

Indica que entiende que este horario es el de funcionamiento de la ER y que toda solicitud

que se reciba después de la 5:00 PM se contard como recibida al siguiente dia, y un lunes si

se recibe en viernes. Solicita se confirme si es asi.

d) Manifesté ademas que en Espaia el plazo para la contraoferta al cliente es de (quince) 15

dias, ya que se puede dar hasta (dos) 2 dias antes de la ventana de cambio que ocurre al dia

(diecisiete 17).

f) Solicito TEMPA que se establezca una Ventana de Cambio para evitar la sobrecarga de

los sistemas, de manera que en el mismo horario, de preferencia nocturno, todos los

operadores realicen las operaciones de migracion en sus respectivas plataformas. Ejemplo
de 1:00 a 4:00 a.m. para facilitar las labores rutinarias de cada operador y las actividades
asociadas a la portabilidad misma.

Sugirié reducir a un (1) dia habil, el periodo de tiempo establecido para que el operador

receptor responda una vez aceptada la portabilidad.

f) y h) En cuanto a estos literales sefiald no estar de acuerdo que el operador receptor sea

quien indique la hora y fecha en que el donante debe ejecutar la portabilidad, porque puede

provocar interferencia con las actividades rutinarias del donante o solicitarle en una fecha u

hora en que podria afectar la prestacion de su servicio. Insistid en establecer una ventana

igual para todos los operadores y reiterd que se establezca una ventana de cambio.

Diagrama de flujo de una Portabilidad Numerica en la Red Fija

TEMPA sobre este tema recomendé establecer tiempos de duracion para la ejecucion de

cada etapa del flujo.

Criterio de la ASEP

a) La ASEP estima que los tiempos se encuentran dentro de los margenes de aceptacion,
por lo tanto no se acogen las observaciones realizadas en este sentido.

Sobre la recepcion de las solicitudes en el horario de la Entidad de Referencia, toda
solicitud que se reciba después de las 5:00 p.m. contara como recibida al dia siguiente y
un lunes si se recibe un viernes.

d) La ASEP se mantiene en que la contraoferta sea presentada al Cliente y/o Usuario en el
término establecido en el Proyecto de Reglamento de Portabilidad Numérica.

f) En consideracion a las observaciones presentadas en la consulta publica, la ASEP

modificé el punto 10.1 y establecié una ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad
Numérica entre la 1:00 a.m. a las 3:00 a.m.
Obsérvese que de conformidad con en el punto 9.1.f del Proyecto de Reglamento de
Portabilidad Numérica, el Concesionario Receptor cuenta hasta con tres (3) dias hébiles
para enviar un mensaje al Concesionario Donante a través de la Entidad de Referencia,
informando la hora y fecha para completar la portabilidad de dicho numero. El
Concesionario Receptor podra realizarlo en un menor tiempo al establecido. Por ahora
la Entidad Reguladora considera razonable el tiempo establecido para esta etapa.

f) y h) La ASEP mantiene que sea el Concesionario Receptor el que senale al
Concesionario Donante la fecha y hora en que se ejecutard la portabilidad. El
Concesionario Receptor enviard un mensaje a la Entidad de Referencia indicando la
fecha y hora para ejecutar fisicamente la portabilidad de una solicitud ya aprobada; la
Entidad de Referencia registra y le envia un mensaje al Concesionario Donante. Como
ya se ha indicado, la ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica es de
1:00 a.m. a 3:00 a.m. EI Concesionario Donante deberd ejecutar la portabilidad a la
hora y fecha informada por el Concesionario Receptor a la Entidad de Referencia.
(articulo 9.1.h)

La ASEP considera que los tiempos para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica deben mantenerse en cuatro (4) dias para la red fija y tres (3) dias para la red
movil.

TEMPA

9.2 En la Red Movil

En este punto, TEMPA reitera, en consideracion a que el servicio fijo que brinda descansa

en la red movil, que los flujos de una red y otra sean iguales. De lo contrario, considera que

estard en la necesidad de anadir otro sistema y aumentar los costos de implementacion de la
portabilidad.

a) Solicitdé que el tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de

Portabilidad Numérica sea de diez (10) dias habiles, porque tres (3) dias no dan margen para
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maniobrar en caso de cualquier contingencia surgida durante el proceso. En Espafa el ciclo

total dura diecisiete (17) dias. La ventana de cambio es al dia diecisiete (17).

Solicité ademads, que se establezca que una vez se esté ejecutando el proceso de

portabilidad, luego de efectuada y rechazada la contraoferta, no se permita al cliente

cancelar la solicitud, porque de lo contrario significaria reversar todas las operaciones, tanto

a nivel de plataformas del donante, como del receptor, lo cual podria ocasionarle al cliente

que por algun error le sea suspendido el servicio.

h) Respecto a este literal solicitd que se establezca que una vez que el Donante reciba la

solicitud de portabilidad, cuente con seis (6) dias habiles contados a partir de la hora y fecha

en que recibid la solicitud, para aprobar o rechazar dicha solicitud.

f) Recomend6 reducir a un (1) dia habil, el periodo de tiempo establecido para que el

operador receptor responda una vez aceptada la portabilidad, para evitar que se acumulen

las solicitudes.

h) Expuso que no esta de acuerdo que el operador receptor sea quien indique la fecha en que

el donante debe ejecutar la portabilidad.

Solicitd que se establezca una Ventana de Cambio para evitar la sobrecarga de los sistemas o
plataformas productivas, de manera que en el mismo horario, de preferencia nocturno, todos
los operadores realicen las operaciones de migracion en sus respectivas plataformas.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera necesario aclarar que los procesos de la Portabilidad Numérica se
diferencian entre las redes fijas y las redes moviles en razon de que la topologia fisica de
ambos tipos de redes se diferencian una de otra, afectando los procesos de instalacion y de
aprovisionamiento en los sistemas de cada Concesionario de red. Por consiguiente, la ASEP
se mantiene en la necesidad de diferenciar los procesos de la red fija y de la red movil,
conforme a lo detallado en el Proyecto de Reglamento de Portabilidad Numérica.

a) En relacion a la cantidad de dias para procesar la Portabilidad en la red moévil, la ASEP
mantiene que el término es de tres (3) dias habiles en total. Reiteramos que en Espafia el
ciclo dura cinco (5) dias. Ademas es de conocimiento publico que la Comunidad Europea
estd impulsando que las portabilidades se realicen en un (1) dia. Se considera que los
tiempos se encuentran dentro de los margenes de aceptacion, por lo que no se acogen las
observaciones realizadas.

En cuanto a la cancelacion de la solicitud de Portabilidad Numérica, la ASEP modifico el

punto 17.3, el cual qued6 como 17.1 asi:

“17.1 Cualquier cambio a realizarse dentro del proceso de la
Portabilidad Numérica debera contar con la autorizacion escrita del
Cliente y/o Usuario, o de la persona debidamente autorizada, como es
el caso de la solicitud de cancelacion de la Portabilidad Numérica o de
una contraoferta. Una vez aceptada la solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Donante, el Cliente y/o Usuario no
podra cancelar la misma.”

h) El término para que el Concesionario Donante, apruebe o rechace la solicitud, esta
contenido en el punto 9.2.c. Esta Entidad Reguladora, mantiene en un (1) dia habil el
término en referencia, por considerarlo suficiente para procesar las solicitudes de
portabilidad.

f) De conformidad con lo expuesto en el punto 9.2.f del Proyecto de Reglamento de
Portabilidad Numérica, el Concesionario Receptor cuenta hasta con dos (2) dias habiles
para enviar un mensaje al Concesionario Donante a través de la Entidad de Referencia,
informando la hora y fecha para completar la portabilidad de dicho ntmero. El
Concesionario Receptor podra realizarlo en un menor tiempo al establecido. Por ahora
la Entidad Reguladora considera razonable el tiempo establecido para esta etapa.

h) La ASEP se mantiene en que sea el Concesionario Receptor el que sefale al
Concesionario Donante la fecha y hora en que se ejecutara la portabilidad. El
concesionario Donante deberd ejecutar la portabilidad a la hora y fecha informada por el
Concesionario Receptor a la Entidad de Referencia. (articulo 9.2.h)

Se reitera que la ASEP modifico el punto 10.1 y establecio una ventana de cambio para
ejecutar la Portabilidad Numérica entre la 1:00 a.m. y las 3:00 a.m.

TEMPA

10. FECHA PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

10.1 En este punto TEMPA no est4 de acuerdo que el operador receptor sea quien indique la

hora y fecha en que el donante debe ejecutar la portabilidad.
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Solicitd se establezca una Ventana de Cambio para evitar la sobrecarga de los sistemas o
plataformas productivas, de manera que en el mismo horario, de preferencia nocturno, todos
los operadores realicen las operaciones de migracion en sus respectivas plataformas.
Criterio de la ASEP
La ASEP se mantiene en que sea el Concesionario Receptor el que indique al Concesionario
Donante la fecha en que se ejecutara la portabilidad.
Como se ha indicado anteriormente, la ASEP modificéd el punto 10.1 y estableciéo una
ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica entre la 1:00 a.m. y las 3:00 a.m.
TEMPA
11. PERIODO FUERA DE SERVICIO DEL CLIENTE POR LA PORTABILIDAD
NUMERICA
11.1 TEMPA solicité en este punto que se establezca un tiempo cuyo minimo sea de treinta
(30) minutos y maximo de dos (2) horas, para que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, el
cliente portado pueda estar fuera de servicio mientras se ejecuta la portacion.
Criterio de la ASEP
La ASEP, en atencion a lo planteado, establecid que un Cliente y/o Usuario que porte su
numero telefonico no podra estar fuera de servicio por mas de 30 minutos, dentro de la
ventana de cambio (1:00 a.m. a 3:00 a.m.).
TEMPA
12. ATENCION Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES DE PORTABILIDAD
12.2 TEMPA solicité se adicione que, durante esta etapa, el cliente no podra cancelar la
solicitud de portabilidad.
Criterio de la ASEP
Respecto a la cancelacion de la solicitud de portabilidad, la ASEP modifico el punto 12.2 el
cual quedo asi:

“12.2 Una vez que el Cliente y/o Usuario haya firmado el Formulario

de Solicitud de Portabilidad Numérica, iniciado el proceso y aprobada

dicha solicitud por el Concesionario Donante, la portacion del nimero

telefonico sera valida y ejecutada, por lo que la misma no podra ser

cancelada.”
TEMPA
13. CANCELACION DE UNA SOLICITUD PARA PORTAR UN NUMERO
TELEFONICO
13.1 TEMPA solicitd que se establezca que, una vez se esté ejecutando el proceso de
portabilidad, no se permita al cliente cancelar la solicitud, porque de lo contrario, significaria
reversar todas las operaciones, tanto a nivel de plataformas del donante como del receptor.
En todo caso, si la portabilidad ya fue aprobada, no deberia poder cancelarse, porque afectan
los flujos, hace més compleja la actividad y consecuentemente aumenta los costos.
13.2 Considera necesario que se establezca un periodo para conservar los archivos
digitalizados de las solicitudes aceptadas y rechazadas, porque acumularlos indefinidamente
obliga a incurrir en costos adicionales para su almacenamiento.
Criterio de la ASEP
Sobre el punto 13.1, la ASEP considera necesario sefialar que en el punto 12.2 se establece
que no se puede cancelar la solicitud una vez sea aprobada por el Concesionario Donante.
En cuanto al archivo de la informacién en medios electronicos de la Entidad de Referencia,
¢sta deberd ajustarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas para la
implementacion de la Entidad de Referencia.
TEMPA
14. DESCONEXION DEFINITIVA Y RECUPERACION DEL NUMERO PORTADO
TEMPA solicita se aclare ;Como se dara la baja a los Prepagos, si esto depende del ciclo de
vida que cada operador establece seglin sus politicas comerciales?
14.1 En este punto TEMPA solicita se aclare ;Como se hara cumplir ese plazo de 5 dias?, lo
cual considera importante para la competencia. Estima que si los operadores no cumplen al
mismo ritmo, uno puede provocar que otro se quede sin series numéricas.
14.3 Indic6 TEMPA que no estd de acuerdo con el pago del cargo por linea asignada y
tampoco por cada nimero recuperado.
14.4 Recomendé establecer penalizaciones para evitar malas practicas, incumplimiento de
los plazos de las distintas etapas de los flujos, envio de SMS.
14.6 TEMPA insisti6 en la importancia de que todas las actividades de carga de informacion
a las plataformas se hagan en una ventana de tiempo para evitar la sobrecarga de los
sistemas.
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TEMPA solicit6 se aclare ;Qué sanciones tendra la ER si no cumple con sus obligaciones y
afecta el proceso de portabilidad?
Criterio de la ASEP
Sobre el proceso de “baja” de un Usuario prepago, el mismo serd conforme las politicas
comerciales de cada Concesionario, pero con fundamento en la Resolucion AN No. 2001-
Telco de 20 de agosto de 2008. La intencion de la norma es que los Concesionarios
Receptores no tengan cargos innecesarios por numeros portados que se encuentran
desconectados y que pertenecen originalmente a otros Concesionarios.
Sobre el punto 14.1, la ASEP ha modificado la redaccién del mismo en el sentido que el
Concesionario Receptor esta obligado a notificar sobre el Numero Telefonico Portado que se
desconecte definitivamente a la Entidad de Referencia, a través del formulario contenido en
el Anexo C, quien a su vez notificard al Concesionario Original y a la ASEP, y no
directamente al Concesionario Donante, como se especificaba en el Proyecto de Reglamento
de Portabilidad Numérica. El plazo que establecia el punto 14.4 del Proyecto de Reglamento
de Portabilidad Numérica, se incluy6 en el punto 14.1. Por tanto, se elimino el punto 14.4.
A tales efectos el punto 14.1 queda de la siguiente manera:
“14.1 Cuando un namero telefénico portado se desconecte
definitivamente, o sea dado de baja, el mismo retornara al
Concesionario al cual se le asign6 originalmente, para lo cual, el
Concesionario Receptor se obliga a notificar a la Entidad de
Referencia, a través del Formulario contenido en el Anexo C, quién a
su vez notificara al Concesionario Original y a la Autoridad
Reguladora, en un término no mayor de cinco (5) dias habiles desde la
desconexion definitiva de la linea.”
En cuanto al incumplimiento del plazo establecido, se aplicara el procedimiento sancionador
que para tal fin se establece en la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y sus modificaciones.
Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
En cuanto al numeral 14.4, se ha eliminado dicha redaccion y se ha incluido en el punto
14.1. Reiteramos que en cuanto al incumplimiento del plazo establecido, se aplicara el
procedimiento sancionador que para tal fin se establece en la Ley No. 31 de 8 de febrero de
1996 y sus modificaciones.
Concordamos con lo expuesto por TEMPA, en el sentido de que las actualizaciones y
actividades de carga de informacién a las plataformas no deben tener sobrecargas
innecesarias. En ese sentido, la ASEP ha incluido en el punto 10.1.1 una ventana de cambio
para ejecutar la Portabilidad Numérica de 1:00 a.m. a 3:00 a.m., previendo que en dichas
horas se realice con la menor afectacion a las redes y sistemas.
Sobre el incumplimiento de las obligaciones por parte de la Entidad de Referencia que
afecten el proceso de portabilidad, debemos senalar que este es un tema que serd analizado y
desarrollado para la contratacion de dicha Entidad.
TEMPA
CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONCESIONARIOS
16. DEBERES
En este punto TEMPA solicitdé adicionar que la ER y los operadores estin obligados a
establecer mecanismos seguros de transferencia de datos.
16.3 Solicitd se adicione la frase “dentro de los periodos establecidos en cada etapa del
flujo”.
16.4 Expresa TEMPA que no comprende la necesidad de contar con un asterisco (*) para las
llamadas dirigidas a un nimero portado. Solicitd la eliminacion de esta obligacion. Las
facturas de los operadores actualmente identifican las llamadas y precios dentro y fuera de su
red, por lo que considera que esta obligacion no es necesaria. Indicd que esta obligacion,
aumenta los costos.
16.5 TEMPA solicita adicionar que la actualizacion de las bases de datos sea diaria.
Criterio de la ASEP
La ASEP esta de acuerdo con lo sugerido por TEMPA en relacion a establecer mecanismos
seguros de transferencia de datos, por lo que se ha agregado el punto 16.8, cuyo texto es el
siguiente:
*“16.8 La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a
garantizar la integridad y confiabilidad de los datos transmitidos en
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ambos sentidos mediante mecanismos seguros de transferencia de

datos™.
Coincide la ASEP con lo sugerido por TEMPA para el punto 16.3, por lo tanto se agrego al
final la frase “dentro de los periodos establecidos en cada etapa del proceso”, quedando de la
siguiente manera:

“16.3 Los Concesionarios Donantes y Receptores deberan procesar y

cumplir los tiempos establecidos en el presente Reglamento para dar

inicio y culminar todo el proceso que involucra una solicitud de

Portabilidad Numérica, dentro de los periodos establecidos en cada

etapa del proceso.”
Se modifico el punto 16.4, para que la identificacion de las llamadas dirigidas a un niimero
portado sea con una letra “P”, similar a la segmentacion que se hace cuando se facturan
llamadas de larga distancia, mévil y audio texto, las cuales se detallan a los Clientes. La
ASEP no comparte lo expuesto de que esta obligacion aumentaria los costos, toda vez que
son programaciones sencillas que se pueden incluir dentro de los sistemas de facturacion.
Como ya hemos indicado, en este punto se agregd que los Concesionarios de los Servicios
de Telecomunicacion Basica Local, a solicitud del Cliente y/o Usuario, tienen la obligacion
de suministrar al Cliente y/o Usuario el detalle de llamadas realizadas a nimeros portados.
Respecto a la solicitud de TEMPA que se incluyan actualizaciones diarias a la base de datos,
la ASEP acoge dicha observacion, por lo que modifica el punto 16.5 el cual queda asi:

“16.5 Todos los Concesionarios deberan diariamente actualizar sus

bases de datos de numeros portados con la Entidad de Referencia

durante la ventana de cambio establecida.”
TEMPA
CAPITULO VI: DE LA PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO
19. DEBERES
19.1 TEMPA considera prudente establecer, para evitar abusos, un limite de veces en el mes
y en el afio en que el cliente solicite ser portado.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera que no se debe establecer un tiempo minimo para que un Cliente
permanezca con el Concesionario, ya que ello seria una barrera para la portabilidad.
TEMPA
CAPITULO VII: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS
18. DERECHOS
18.5. Expresa TEMPA que debe haber un limite méximo de veces por afio en que un cliente
puede solicitar y realizar un cambio de concesionario portando su niumero telefonico.
Criterio de la ASEP
La ASEP reglamentara con posterioridad esta materia.
TEMPA
CAPITULOV III: CONTRATOS
20. CONTRATOS
Recomienda TEMPA que se establezca que la ER debe permitir acceso a los niimeros
portados de los proveedores o carriers internacionales para que éstos puedan enrutar
correctamente las llamadas.
Ademéas adicionar que la ER estd obligada a proporcionar a los operadores un ambiente de
pruebas con un minimo de tres (3) meses antes de entrar a produccion, para facilitar a la
industria que puedan hacerse los ajustes y pruebas necesarias para garantizar que el proceso
de portabilidad se desarrolle sin inconvenientes para ninguna de las partes.
Criterio de la ASEP
En cuanto a la recomendacion de TEMPA sobre el acceso a los nimeros portados por parte
de los proveedores o carriers internacionales, para que éstos puedan enrutar correctamente
las llamadas, consideramos necesario aclarar que de acuerdo a la normativa vigente, es
obligacion de todos los Concesionarios de los servicios de telecomunicaciones
interconectarse a todas las redes, de tal manera que se logren terminar las llamadas a los
diferentes destinos a los que estén encaminadas. En adicion, en caso de requerirlo, se
deberan realizar las terminaciones en la modalidad de transito, conforme lo establece la
Resolucion AN No. 2000-Telco de 20 de agosto de 2008. Por tanto, todos los
Concesionarios, incluyendo los de Servicios de Telecomunicacién Basica Nacional e
Internacional, deberan poseer accesos a las actualizaciones de la Base de Datos de Niimeros
Portados de la Entidad de Referencia.
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En relacion al tiempo estipulado para que los Concesionarios realicen las pruebas necesarias
con la Entidad de Referencia para el proceso de Portabilidad, el mismo estara establecido en
las Especificaciones Técnicas para la contratacion de la Entidad de Referencia.

TEMPA

23. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Considera TEMPA que para que no surjan problemas con el encaminamiento de llamadas
internacionales entrantes a un niimero portado, se debe establecer y aclarar la comunicacion
hacia los carriers internacionales, al igual ocurre para SVA's y Roaming. Estima que el
operador internacional no conoce que un numero ha sido portado, lo que impide que el
enrutamiento de las llamadas o mensaje se realice con éxito. Expresa que en otros paises se
han manejado negociaciones con el regulador y la Entidad de Referencia. Sugiere que,
como esta informacion se debe notificar en linea, es decir, nimeros portados en el dia, la ER
debe suscribir los acuerdos que sean necesarios con todos los carriers internacionales para
que la informacidon de numeros portados sea actualizada diariamente por todos los carriers
internacionales.

Criterio de la ASEP

La ASEP debe aclarar que todos los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion
Basica Internacional (No. 103) también deben tener sus bases de datos de nimeros portados
actualizadas diariamente, para que las llamadas a nimeros portados sean completadas.
TEMPA

29. Expresa TEMPA que no estd de acuerdo con este tipo de aviso, ya que conllevara
confusiones entre los clientes y trafico innecesario en la red (uso de red). Considera que este
tono de aviso de informacion tarifaria conllevaria trato discriminatorio hacia los niimeros
portados y se confundiria con el tono de aviso de desvio al correo de voz.

Criterio de la ASEP

La ASEP aclara que el aviso con un tono audible quedd a criterio del concesionario, de
manera optativa, para lo cual se modificaron los puntos 29.2 y 29.3, cambiando la palabra
“realizara” por “podran”.

TEMPA

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA

3. Estima TEMPA respecto al horario para realizar la ventana de cambio de concesionario,
que debe ser eliminado del formulario, ya que no tendria aplicacion si se establece una
Ventana Unica para que todos los operadores ejecuten el proceso de portabilidad. Sefiala
ademas que al momento de completarse el formulario tampoco se sabe si la portabilidad sera
0 no aceptada.

Agrega que las fechas y horas de altas y bajas estan determinadas por los tiempos de cada
etapa de los flujos, asi que esta informacion seria irrelevante y no es el cliente quien las
puede senalar.

Criterio de la ASEP

La ASEP decidi6 establecer una ventana de cambio Unica. El punto 3 del Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica se elimino.

TEMPA

Solicita TEMPA se aclare: ;Quién y con base en qué criterios se fijara el canon mensual por
linea asignada? ;Sera consultada la industria antes de ser fijados estos montos?

Solicito se establezca un mecanismo para la recuperacion de los costos de adecuacion de los
sistemas que cada operador debe efectuar, ya sea a través de un cargo que pague el operador
receptor o el cliente portado.

Criterio de la ASEP

Respecto a la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacidn y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nameros asignados activos.
TEMPA

TEMPA manifesto su interés en participar como miembro del Comité de Implementacion de
la Portabilidad Numérica.

Solicité que se corra traslado de las opiniones vertidas por todos los participantes en la
presente Consulta Publica y se conceda un periodo adicional a esta consulta para aclarar
dudas o presentar nuevos comentarios que surjan a partir de la revision de las opiniones de
los otros operadores, de manera que el Reglamento que se adopte sea un acuerdo armonico
de la industria. Considera que esto es de suma importancia al tratarse de un proyecto que
implica un sinnimero de desarrollos de sistemas, plataformas y un enorme gasto para su
implantacion exitosa.
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Criterio de la ASEP
Mediante Resolucion de 14 de julio de 2009 se conform6 el Comité de Implementacion de la
Portabilidad Numérica con los representantes designados por los Concesionarios de los
Servicios de Telecomunicaciones, incluyendo los representantes asignados por
TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A.
La ASEP debe senalar que los comentarios de todos los concesionarios y otros vertidos en
esta Consulta Publica, estan a disposicion de todos los interesados en la pagina web www.
asep.gob.pa, en el enlace de “Portabilidad”, Consultas Publicas. Es importante anotar que la
ASEP analiz6 los comentarios y realizo las modificaciones necesarias al documento y, por
tanto, se considera que no se requiere dar traslado de los comentarios a los concesionarios; ni
extender el periodo de consulta.
9. TELECARRIER, INC. (en adelante TCI)
TCI present? los siguientes comentarios y observaciones:
En cuanto a la definicion de cliente y/o usuario
En varios articulos se permite que tanto el cliente, como un “usuario” realicen tramites
relacionados con la solicitud de portabilidad, lo que considera que no es correcto, ni
conveniente, dado que la gestion de portabilidad, por la naturaleza de las obligaciones que
genera, debe quedar reservada sélo a peticion de los “clientes” que son los responsables de la
contratacion y pago de los servicios telefonicos.
En este sentido, recomienda revisar el Punto 2 del Reglamento que define Cliente y/o
Usuario, como “la Persona natural o juridica que tiene acceso a los Servicios Basicos de
Telecomunicaciones y a los Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales, por ser Cliente del servicio, por estar autorizado por el Cliente, o por la empresa
concesionaria, o por ser un Cliente o usuario de otra red o sistema interconectado con el
sistema de un concesionario de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones y de los
Servicios de Telefonia Moévil Celular y de Comunicaciones Personales.”
Criterio de la ASEP
Aunque esta Entidad Reguladora es del criterio que la definicion de Cliente y/o Usuario es
correcta, hemos considerado, para evitar confusiones, separar los dos términos con sus
respectivas definiciones, asi:

“Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion

contractual con un Concesionario y paga los servicios de

telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion de los

mismos.”

“Usuario: Persona natural o juridica que mediante el uso de un equipo

terminal tiene acceso autorizado a servicios de telecomunicaciones.”
En cuanto a la definicion de “Numero Donado”
Indica TCI que en el punto 2 del Reglamento, se define “Numero Donado” como el numero
“portado” a otra red producto de la “portacion del nimero”. El utilizar dentro del concepto
de “nimero donado” una palabra que también requiere ser definida (nimero portado),
considera que trae confusion y no claridad. Por otra parte, la definicion de Numero Portado
es practicamente idéntica a la de nimero donado.
Criterio de la ASEP
Esta Entidad Reguladora acoge los comentarios presentados por TCI y procede a ajustar las
definiciones de la siguiente manera:

“Numero Donado: Aquel que es trasladado de un Concesionario
a otro Concesionario, producto de la portacion del namero telefénico.”
“NUmero Portado: Es aquel que ha completado exitosamente el

proceso de Portabilidad Numérica™.
En cuanto al literal *“e”” del punto 3 del Reglamento
Sefiala TCI que en el citado literal e., del punto 3 del Reglamento se establece que la
portabilidad se podra realizar entre la modalidad prepago y postpago de lineas fijas (servicio
101). No obstante, no se contempla qué ocurre en los casos en que una linea fija de prepago
de un concesionario, pretenda ser portada a otro concesionario que no cuente con la misma
facilidad.
Criterio de la ASEP
La ASEP considera que TCI tiene razoén en lo planteado con respecto a la portabilidad
cuando se trata de lineas fijas de prepago hacia un Concesionario que no cuenta con esa
facilidad, razon por la cual se procederd a incluir un literal c, dentro de las causales de
rechazo de una solicitud de portabilidad por parte del Concesionario Receptor, contenidas en
el punto 7, cuyo texto transcribimos:
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“c. Que el Usuario desee mantener la modalidad prepago vy el

Concesionario Receptor no brinde en su red a sus Clientes la

modalidad prepago.”
En cuanto a los numerales 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 del Reglamento
TCI, como cuestion de forma, sugiere que los puntos 4.2 y 4.3 se fusionen en un solo
numeral, pues en su concepto, en ambos se estan describiendo exactamente la misma
situacion.
En lo que corresponde a los puntos 4.4 y 4.5, advierte que la norma parece estar orientada
particularmente para el caso de clientes residenciales, y no de los clientes comerciales.
Senala que estos ultimos rara vez acuden a centros de Atencién al Cliente para realizar sus
tramites o adquirir servicios, sino que la gestion se realiza a través de los ejecutivos de venta
de los concesionarios, que son quienes tienen el contacto directo con el cliente. En estos
casos, indica resultaria imposible completar la solicitud en “formato electréonico” ni adjuntar
documentacion en formato electronico. Considera que se debe aclarar el procedimiento
tomando en consideracion el tipo de cliente que solicitara el servicio.
Agrega que en el caso de tratarse de clientes residenciales que se acerquen a un Centro de
Atencion de los concesionarios, el reglamento tampoco resuelve el aspecto de como se firma
un documento que se elabora y envia electronicamente.
Expreso que el punto 5.1 que contiene los requisitos para iniciar el proceso de portabilidad,
no indica que el formulario debe ser completado en formato electronico, lo que sefiala
aparenta ser una contradiccion con el punto 4 que se analiza. Por lo que recomienda que sea
un formulario impreso, que pueda ser firmado por el cliente, y que a su vez sea archivado
por la concesionaria por un tiempo especifico, fijado por la autoridad reguladora, para
efectos de posibles reclamaciones por parte del cliente, o entre el concesionario receptor y el
donante.
Criterio de la ASEP
Esta Entidad Reguladora acoge la recomendacion de TCI respecto a los puntos 4.2 y 4.3, que
seran modificados para que se entienda que el primero trata sobre el Formulario de Solicitud
de la Portabilidad Numérica que aparece en el Anexo A del Reglamento, mientras que el
segundo numeral se refiere al Formulario de Solicitud de Cancelacion de la Portabilidad
Numérica que se detalla en el Anexo B del Reglamento, quedando ambos numerales asi:

“4.2. El Cliente y/o Usuario que desee cambiar de Concesionario del

mismo servicio (fijo o mdvil), debera solicitar dicho cambio ante el

Concesionario Receptor, completando para tal efecto el Formulario de

Solicitud de Portabilidad Numérica, contenido en el Anexo A.

4.3. El Cliente y/o Usuario pueden solicitar la cancelacion de la

portabilidad de su nimero telefénico completando y presentando, ante

el Concesionario Donante, en debida forma, el Formulario de

Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica contenido en el

Anexo B. Esta documentacion deberd permanecer archivada por el

término de un (1) afio.”
Sobre los puntos 4.4 y 4.5, esta Autoridad Reguladora mantiene el criterio de que los
Clientes deben acudir al Concesionario Receptor para solicitar la portacion de su nimero
telefénico o para cancelar la Portabilidad Numérica, con total independencia a que sea un
Cliente residencial o uno corporativo.
Consideramos que el Cliente es el que debe completar y firmar los formularios u otorgar el
poder respectivo para la realizacion de dicho tramite.
Por otro lado, es importante aclarar a TCI que una vez completado el formulario con los
datos del Cliente, el Concesionario Receptor puede imprimir dicho documento para que el
Cliente lo firme y posteriormente digitalizarlo, para ser enviado a la Entidad de Referencia.
En cuanto al Numeral 5 del Reglamento sobre el proceso de inicio de la portabilidad
numérica
Sobre el literal a) del numeral 5.1, TCI sugiere que el reglamento establezca que, para
proceder con la portabilidad numérica, el cliente debe cancelar cualquier saldo pendiente o
que adeude al concesionario donante.
Considera importante resaltar que esta prevision que sugiere no tiene por objeto colocar una
barrera para que los clientes opten por la portabilidad numérica, sino evidenciar que el
cliente solicitante dejard de mantener una relacion comercial con el concesionario cuyo
nimero se porta, y por ende, no hay justificacion para que deje saldos pendientes.
TCI estima que el texto reglamentario, tal como esta redactado, operara en detrimento de los
concesionarios, que serdn colocados en la precaria situacion de tener que recurrir en muchos
casos, a mecanismos legales de fuerza, con el desgaste de recursos de tiempo y dinero que
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ello demanda, para lograr que quien ya ha dejado de ser su cliente, cancele saldos
adeudados.
Agrega que este comentario es valido para los puntos 6, 15, 19, y otros del reglamento en
que se mencione la posibilidad de realizar la portabilidad numérica con saldos pendientes de
hasta la penultima factura.
En lo que respecta al literal b) del punto 5.1, reitera que parece contradecir la exigencia de
un formulario electronico, al que alude el punto 4.
Finalmente, en cuanto al literal ¢) del punto 5.1, sefala que debe solicitarse el Certificado
del Registro Publico actualizado y no la Escritura Publica, que puede haber sido objeto de
cambios que no se reflejarian en la copia simple que se aporta. En el mismo contexto,
sugiere la conveniencia de solicitar, en los casos de teléfonos moéviles, la copia del contrato
suscrito por el cliente.
Criterio de la ASEP
Sobre los saldos pendientes a que hace referencia TCI, no sélo con respecto al numeral 5.1,
sino también con relacion a los numerales 6, 15 y 19, esta Autoridad Reguladora ha acogido
los comentarios que han presentado las empresas concesionarias y, en tal sentido, se han
modificado y adicionado tales numerales, para mayor comprension del tema, tal como se ha
indicado en casos anteriores.
Con respecto a lo establecido en el literal “b” del punto 5.1 del Reglamento, consideramos
que en nada contradice lo indicado, ya que el Cliente puede completar el formulario en
medio electrénico, firmarlo una vez lo tenga impreso y luego digitalizarlo para su envio a la
Entidad de Referencia.
También se ha tomado nota del comentario sobre la presentacion de la Escritura Publica y tal
requisito, como ya hemos explicado, se reemplaza por la presentacion del original o copia
autenticada por Notario Publico del certificado del Registro Publico que debe estar vigente
(3 meses), por lo que se modifican el literal ¢ del punto 5.1 y el literal b del punto 5.2 del
Reglamento.
Respecto a solicitar el contrato, consideramos que no es necesario que el Cliente presente
este documento, puesto que la informacion consta en las facturas presentadas que
demuestran, a su vez, que el solicitante es un Cliente.
En cuanto al punto 6 del Reglamento
Para este numeral, TCI reitera sus comentarios sobre los saldos pendientes como causal de
rechazo, pero sugiere la creacion de un nuevo literal al numeral 6.1. a fin de que se incluya
como causal de rechazo para la red movil, cuando el numero de teléfono que se pretende
portar aparezca en la base de datos de numeros robados o extraviados.
Criterio de la ASEP
Esta Entidad Reguladora acoge la sugerencia de incluir un literal nuevo en el punto 6.1 que
comprenda como causal de rechazo que el nimero cuya portacion se solicita aparezca en la
base de datos de equipos robados o extraviados.
En cuanto al punto 8 que trata sobre la verificacion de rechazo
TCI sefiala que en el punto 8.1 se establece la obligacion de la Entidad de Referencia de
verificar el rechazo de la solicitud de portabilidad por parte del concesionario donante, pero
gue nada se sefiala en cuanto al rechazo que realice el concesionario receptor.
Criterio de la ASEP
Para que quede constancia del rechazo de una solicitud por el Concesionario Receptor, se
agregaron los puntos 4.6 y 16.6, cuyo texto en el Reglamento sera el siguiente:

“Toda solicitud de Portabilidad Numérica debera ser ingresada a la

Entidad de Referencia, por el Concesionario Receptor.”
En cuanto al numeral 9 sobre el término para portar un nimero
Expresa TCI que lo primero en torno a este numeral es el hecho de que: ni en las leyes
sectoriales de telecomunicaciones, ni en la ley marco de funcionamiento de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, ni en la Ley de Procedimiento Administrativo General,
se contempla la habilitacion del dia sabado para efecto de términos legales. De alli, que la
mencion e inclusion del sabado como dia habil para completar el proceso de portabilidad,
carece de un fundamento con rango legal, y por ende, puede viciar de nulidad el reglamento,
toda vez que los términos legales son de orden publico y creacion de Ley, y no de actos
administrativos de menor jerarquia.
Considera que sin perjuicio de lo anterior, en lo que corresponde a las horas dentro de las
cuales se puede solicitar la portabilidad por parte del cliente (9.1 literal i), reitera sus
comentarios en torno al punto 4 del proceso de portabilidad, en cuanto a que resulta limitante
el horario de ocho (8) de la mafana a cinco (5) de la tarde, si el cliente no acude a un Centro
de Atencion del Concesionario.
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Indica que el acapite 9.1.d) prohibe realizar contraofertas por parte del concesionario
donante, fuera del término alli establecido, al igual que el punto 17.2 del Reglamento.
Considera que esta prevision puede estar gravemente viciada de ilegalidad, por ser violatoria
del ordenamiento juridico que permite y estimula la libre competencia en el sector de
telecomunicaciones.
Estima que el texto de los Acapites 9.1.f, 9.1.g, 9.1.h y 9.1.i debe modificarse, ya que
establece un procedimiento de portabilidad a la usanza actual (transferencia incondicional de
llamadas) que requiere la intervencion y programacion de parte del donante. Considera que
con la Entidad de Referencia en funcionamiento, esta actividad debe ser automatica, ya que
la ubicacion de los numeros telefonicos portados serd actualizada en una fecha especifica por
la Entidad de Referencia (o por el receptor), y corresponde Uinicamente al receptor realizar
los trabajos de conexion de la nueva acometida de las lineas telefonicas portadas.
Expone ademas que en ningin momento se ha sefialado ;cual es la consecuencia del
incumplimiento de los tiempos establecidos en este punto del reglamento?
Criterio de la ASEP
Como consecuencia de los comentarios recibidos sobre los dias hébiles y los horarios para el
proceso de Portabilidad Numérica, se ha considerado necesario ajustar los literales a) de los
numerales 9.1 y 9.2, para que conste que la
Portabilidad Numérica se realizard “de lunes a viernes”. El literal a) del numeral 9.1 y del
numeral 9.2, quedara asi:

“a) El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de

Portabilidad Numérica es de cuatro (4) dias habiles. Para tal efecto,

se entenderd por dia habil el dia habil siguiente al dia de la

presentacion de la solicitud de Portabilidad Numérica, la cual podra

realizarse de lunes a viernes.”
De igual manera se ajusta el literal i) del numeral 9.1 del Reglamento, para que se entienda
que la Portabilidad Numérica podrd ser solicitada por los Clientes y/o Usuarios en los
horarios de atencion al publico de cada empresa.
En cuanto a los comentarios sobre la posible violacion al ordenamiento juridico de lo
establecido en el acédpite d) del numeral 9.1 y del numeral 17.2, relacionado con la
contraoferta, la ASEP no comparte lo manifestado, ya que el término para ofrecer la
contraoferta coincide con el periodo que tiene el Concesionario Donante para aceptar o
rechazar una solicitud de Portabilidad Numérica. Ademads, lo que persigue la disposicion es
el beneficio del Cliente y/o Usuario, respetando su derecho de elegir al prestador que mas le
convenga a sus intereses desde el punto de vista econdmico y de calidad de servicio. Con la
Portabilidad Numérica se estd garantizando la competencia que debe existir en el sector y
que debe beneficiar al Usuario, precisamente, por la diversidad de ofertas, es decir, el fin
ultimo de la Portabilidad Numérica es salvaguardar el derecho de eleccion y de acceso a los
servicios de telecomunicaciones del Usuario.
Esta Entidad Reguladora considera que no procede la modificacion solicitada sobre los
literales f), g) e 1) del numeral 9.1 toda vez que el procedimiento de actualizacién de la
informacion de los nimeros portados establece que los Concesionarios deben actualizar su
base de datos con la informacion de los numeros portados que obtendran, a su vez, de la
Base de Datos central de nimeros portados de la Entidad de Referencia, durante la ventana
de cambio.
Para finalizar, con respecto a los comentarios relacionados con el numeral 9, se sefiala que el
tema de incumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Portabilidad Numérica es
tratado en el Titulo VI de dicho Reglamento, que trata, precisamente, de las infracciones,
sanciones y del procedimiento sancionador que se aplicard de conformidad con la Ley No.
31 de 1996.
En cuanto al periodo fuera de servicio del cliente por la portabilidad numérica.
Sobre lo establecido en el numeral 11.1 que trata del tiempo en que esta fuera de servicio el
cliente por la portabilidad numérica, TCI sugiere que la exigencia de 30 minutos maximos
fuera de servicio, se adecue a la realidad de que la Entidad de Referencia actualizara la base
de datos de numeros portados una vez por dia (probablemente en horas de la noche), cuando
los clientes no estén disponibles para realizar los cambios fisicos en sus equipos.
Advierte, ademads, que en ningun punto del Reglamento se ha contemplado que el cliente sea
notificado o puesto en conocimiento del momento en que se realizara la portabilidad para
que tome las medidas pertinentes. Estima que ello debia ser previsto como una de las
obligaciones del concesionario receptor, que es quien determina la fecha y hora en que un
nimero serd portado.
Criterio de la ASEP
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Producto de los comentarios recibidos se ha establecido que el Cliente y/o Usuario que porte
su numero telefébnico no podra estar fuera de servicio por mas de 30 minutos dentro del
tiempo establecido en la ventana de cambio.
De igual manera en el punto 16, que trata de los Deberes de los Concesionarios, se incluyo
un numeral 16.7 que obliga al Concesionario Receptor a dar aviso al Cliente que su nimero
telefonico ya ha sido portado.
Sobre la fecha y hora de la portacion, la ASEP considera que deben ser fijadas por el
Concesionario Receptor, tal cual se establece en los literales f) de los numerales 9.1 y 9.2.
En cuanto al numeral 14 que trata sobre la desconexion definitiva y recuperacion del
numero portado
Considera TCI que los puntos 14.2 y 14.3 del numeral 14, son confusos y pueden resultar
inequitativos, pues el pago del nuevo canon mensual prorrateado para el receptor y el
donante, por razon de una desconexion y retorno del numero telefénico al concesionario
original, dependera de la gestion de notificacion que realice el receptor.
Expone que para el receptor, el nuevo canon comienza a correr desde que presente acuse de
recibo de la notificacion, pero no senala a quién (ASEP, Entidad de Referencia o al
Concesionario Donante). Sefiala que para el concesionario donante, o de origen, el nuevo
canon inicia desde que se le notifica a ASEP del cese o baja de la linea.
Estima gque para que haya real equidad, el término para gque inicie el pago del nuevo
canon debe ser igual para el receptor y para el donante.
Por otra parte, indica que el punto 14.4 contempla la obligacion de enviar a la Entidad de
Referencia el cambio o baja del nimero, a través de un archivo electronico. Considera que
esto es innecesario, si las bases de datos de concesionarios y la entidad de referencia estaran
conectadas mediante protocolos de comunicacion, como parece desprenderse de todo el
proyecto de portabilidad numérica.
Criterio de la ASEP
Mediante Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una tasa mensual a favor
de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la implementacién de la
Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos, razon por la cual se han
eliminado los numerales 14.2 y 14.3. De igual manera, el numeral 14.4 se fusion6 con el
numeral 14.1, para que se lea asi:

“14.1. Cuando un numero telefénico portado se desconecte

definitivamente, o sea dado de baja, el mismo retornard al

Concesionario al cual se le asigné originalmente, para lo cual, el

Concesionario Receptor se obliga a notificar a la Entidad de

Referencia, a traves del Formulario contenido en el Anexo C, quien

a su vez notificara al Concesionario Original y a la Autoridad

Reguladora, en un término no mayor de cinco (5) dias habiles desde

la desconexion definitiva de la linea.”
En cuanto al numeral 15 que se refiere a los derechos de los concesionarios
Sobre este numeral TCI reiterd la sugerencia de incluir como derecho de los concesionarios,
el recibir el pago total de los saldos adeudados por los clientes al momento de solicitar la
portabilidad de los numeros telefonicos.
Criterio de la ASEP
Al respecto, esta Autoridad Reguladora reitera que en el numeral 19.1 que se refiere a los
deberes de los usuarios, se establece la obligacion de los Clientes de cancelar cualquier cargo
presentado mediante factura, no sujeto a reclamo, en un periodo no mayor a cuarenta y cinco
(45) en la red fija y treinta (30) en la red mévil y en el numeral 15 se agregd un punto 15.5
sobre el tema de saldos, que establece que los Concesionarios podran cancelarse los saldos
de los Clientes producto del proceso de Portabilidad Numérica mediante el procedimiento de
liquidacion de cuenta.
En cuanto al numeral 16 relativo a los deberes de los concesionarios
TCI expone que en el punto 16.4 del numeral 16, se exige que la factura del cliente refleje la
identificacion con un asterisco, de las llamadas dirigidas a un niumero portado. Considera
que esta exigencia no tiene sustento o justificacion, e involucra procedimientos que afectan
el proceso interno de generacion de la facturacion por parte de los concesionarios.
Agreg6 que el punto 16.5 exige mantener una actualizacion de la base de datos de nlimeros
portados de los concesionarios, pero no sefala cada qué tiempo debe realizarse tal
actualizacion. Considera que no se encuentra justificada esta gestion que se presumia
automatica, tomando en cuenta que una de las premisas fundamentales del proceso de
portabilidad numérica es que las bases de datos de la Entidad de Referencia y los
concesionarios se alimentan mutuamente, y estaran conectadas.
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Criterio de la ASEP
Sobre la identificacidén con un asterisco en la factura de las llamadas dirigidas a un nimero
portado, debe acotarse que, producto de todos los comentarios recibidos en este sentido, se
modificard el numeral 16.4 para que la identificacion se haga con la letra P, similar a la
segmentacion que se hace para los servicios de larga distancia, movil y audio texto,
obligando al concesionario al suministro del detalle a los Clientes.
También se ha mencionado que se procedera a modificar los numerales 10.1 y 16.5,
estableciendo una ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica entre la 1:00
a.m.y las 3:00 a.m.
En cuanto al numeral 17 sobre normas de proteccion al cliente
Sobre el punto 17.1, TCI sostiene que éste contiene realmente una obligacion del
concesionario y no una regla de proteccion al cliente.
Sefiala que el contenido del numeral 17.2 constituye una limitante a la libre competencia en
telecomunicaciones, y violatorio de normas con rango de ley, lo cual ha expresado en puntos
anteriores.
No se sefiala en este acapite, ni entre los derechos de los clientes de telefonia mévil o de
telecomunicaciones personales (punto 18), la posibilidad de mantener la propiedad del
aparato telefonico que era originalmente del concesionario donante, antes de la portabilidad.
Criterio de la ASEP
La Entidad Reguladora acoge la recomendacion de TCI sobre el punto 17.1 y traslada la
obligacion del Concesionario de mantener a disposicion del Cliente en cada uno de los
centros de atencion de los usuarios, una copia del Reglamento de Portabilidad Numérica de
acuerdo con el numeral 16 sobre Deberes de los Concesionarios, como punto 16.9.
Sobre el punto 17.2, la ASEP debe aclarar que lo planteado no es una violacién a la ley, ya
que se estd dando la oportunidad al Concesionario Donante para que en las primeras 24
horas pueda realizar una contraoferta al Cliente, procurando con ello el beneficio del usuario
de poder contar con un servicio a precios asequibles.
Sobre el equipo terminal, la ASEP aclara que de conformidad con el ordenamiento juridico
en materia de telecomunicaciones, el terminal no es parte de la red, por lo tanto, el Cliente
puede llevar su equipo terminal siempre que éste pueda operar en la red del Concesionario al
que se porta, de conformidad con los principios que sobre homologacién de equipos estan
contenidas en la Ley y los reglamentos.
En cuanto al numeral 20 que trata sobre los contratos con la Entidad de Referencia
Recomienda TCI que debe existir un Contrato Modelo o Tipo, elaborado por la Autoridad
Reguladora, que sea estindar para todos los concesionarios, a fin de asegurar
verdaderamente la equidad, transparencia, no discriminacion y sana competencia entre €stos.
Criterio de la ASEP
Sobre el contrato con la Entidad de Referencia, sometida a consideracion en la Consulta
Publica, debe indicarse que, el criterio anterior ha sido modificado, a través de la Ley No. 70
de 9 de noviembre de 2009, en donde se ha establecido una tasa a favor de la ASEP para
cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la implementacion de la Portabilidad
Numérica, en atencidn a los nimeros asignados activos.
En cuanto al numeral 25 que trata sobre el formulario de portabilidad
Considera TCI que en el literal d) del punto 25.1, debe incluirse la expresion “de ingreso” al
referirse al formulario de solicitud de portabilidad numérica.
Criterio de la ASEP
La ASEP comparte la inquietud de TCI y procedera a modificar el literal d. del numeral 25.1
para incluir la frase “de ingreso”, de tal manera que su contenido se lea asi:
“d. Fecha y hora de ingreso del Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica.”
En cuanto al numeral 26.1 que trata sobre la informacion de la Base de Datos de
Numeros Portados
Recomienda TCI que en el punto 26 sobre la informacion del Asiento de Datos de numeros
portados, debe incluirse la identificacion del concesionario donante.
Criterio de la ASEP
Compartimos la sugerencia de TCI, por lo que se agregara al numeral 26. 1 un literal “c” con
la identificacion del Concesionario Donante.
En cuanto al numeral 28 sobre equipos vy enlaces
TCI considera que los equipos y las facilidades necesarias para los enlaces entre la base de
datos operativa de los concesionarios y la base de datos de la Entidad de Referencia debe ser
parte de la inversion que hard esta ultima. Estima que su recuperacion debe ser a través de
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los pagos mensuales recurrentes que realizaran los concesionarios a la Entidad de
Referencia.

Manifestd6 ademas que, en la Consulta Publica sobre el tema de portabilidad numérica
realizada en el afio 2008, TELECARRIER ya habia hecho referencia al costo que demanda
la implementacion del proyecto, el cual es muy alto y no ha sido verdaderamente
consensuado entre concesionarios. Indico que estos calculos excesivos se repiten en la
recién publicada Resolucion AN No. 2485-Telco de 10 de marzo de 2009, que en su parte
considerativa plantea costos para el proyecto de portabilidad que exceden los Once Millones
de Balboas, y que adicionalmente plantea que “los ingresos que se requieren para la
implementacion de la Portabilidad Numérica deben provenir de los concesionarios y que
cada uno de ellos debe asumir los costos que tenga que realizar en su red...”.

En tal sentido, considera que el Reglamento debe contemplar claramente la posibilidad que,
a voluntad del concesionario, éste pueda elegir entre absorber o traspasar a los clientes que
se beneficien de la portabilidad, los costos de adecuacion que deberan sufragar para realizar
la implementacion de la portabilidad numérica.

Criterio de la ASEP

La ASEP considera necesario destacar que, producto de los comentarios recibidos se
modifico el punto 28.1 y adicion6 otro numeral para establecer que los concesionarios, libre
de costo, proporcionaran a la Entidad de Referencia el espacio fisico con el debido
acondicionamiento para la ubicacion de los equipos de acuerdo a los requerimientos de
dicha Entidad.

Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los numeros asignados activos.
En cuanto al numeral 29 gue trata del aviso al cliente del nimero portado

Estima TCI que en el punto 29.1 se contempla una situacion que realmente no debia tener
lugar, toda vez que, de acuerdo a lo establecido en las normas de apertura para el sector de
las telecomunicaciones, no deben existir diferencias en los costos de las llamadas a destinos
dentro de una misma zona de tasacion local, indistintamente de la red de origen.

Criterio de la ASEP

La ASEP aclara que el concepto planteado por TCI se aplica a la red fija; pero en las
llamadas a la red movil existen diferencias, dependiendo del Concesionario. La ASEP por
tanto dejé este punto a criterio del Concesionario de manera optativa, cambiando en los
puntos 29.2 y 29.3 la palabra “realizard” por “podran”.

En cuanto al punto 30 sobre cargos

Sefiala TCI que el punto 30 en sus acapites 1 y 3, s6lo permite al concesionario receptor
cobrar al cliente un cargo no recurrente, en concepto de gastos administrativos por realizar la
portabilidad.

Indica que estos numerales disponen el establecimiento de regimenes tarifarios aplicables
Unicamente a los servicios tipo A. Considera que el impedir el cobro recurrente al cliente de
un costo involucrado en un servicio solicitado por éste (servicio de portabilidad), es ilegal al
contravenir el articulo 37 de la Ley 31 de 1996, que establece que “Los precios de los
servicios de telecomunicaciones ofrecidos en régimen de competencia, seran fijados por los
concesionarios”, asi como el Articulo 229 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 1997, que
dispone que “El concesionario tendrd derecho a facturar a sus clientes el importe por el
consumo de los servicios prestados, especificdndose el tipo de servicio, el periodo que
abarca, asi como el tiempo de uso facturado, el volumen u otro criterio segun el cual se
factura.”

Con este punto 30, estima que la Autoridad Reguladora obliga a los concesionarios a que
provean un servicio de forma gratuita, aiin cuando éste acarrea un costo recurrente.

Criterio de la ASEP

Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
En cuanto al mecanismo de pago

Indica TCI que segun el punto 31.1.5 del Proyecto de Reglamento, la Autoridad Reguladora
determinard, periddicamente, el monto a pagar por los concesionarios, que supone es a la
Entidad de Referencia, por numero telefonico asignado. Sobre esta disposicion sugiere que
dicho monto debe ser fijo, no variable, y que en todo caso, s6lo debe estar sujeto a
fluctuaciones cuando se determine que por el crecimiento del mercado de
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telecomunicaciones, la mayor asignacion de lineas telefonicas a los concesionarios, u otras
razones de indole similar, se justifique una revision por parte de la autoridad reguladora, a
fin de reducir el cargo mensual a los concesionarios. De lo contrario, seiala se estaria
violentando la seguridad juridica de la inversion que deben realizar los concesionarios para
el mantenimiento de la Entidad de Referencia.
Ademas, estima que si el costo del proyecto, y de funcionamiento de la Entidad de
Referencia ya ha sido previsto, no hay razoén para someter a los concesionarios a cambios
que impliquen aumentos periodicos en los montos que se le exija pagar por numero
asignado.
Criterio de la ASEP
En cuanto a la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencidn a los numeros asignados activos.
En cuanto a la fiscalizacion
Considera TCI que el punto 32.2 es confuso e impreciso, por cuanto sefala,
simultaneamente, la obligacion de entrega mensual o a solicitud de la autoridad
reguladora, de cualquier reporte o informacion que requiera. No esta claro si se trata de una
obligacion periddica o a requerimiento de ASEP.
Es de la opinion que esta obligacién tampoco parece necesaria, ya que el propio punto 32.1
sefiala que la Autoridad Reguladora, como parte de su labor de fiscalizacion, tendrd acceso
en linea a las bases de datos de la entidad de referencia.
Indica que el mismo punto 32.2 alude a un “reglamento” que fundamenta esta obligacion de
entrega de informacion, pero sin precisar a qué reglamento se refiere, ya que el reglamento
de portabilidad nada contempla a este respecto.
Criterio de la ASEP
De conformidad con las disposiciones legales vigentes esta Entidad Reguladora esta
facultada para solicitar la informacion que estime necesaria para el ejercicio de sus funciones
de fiscalizacion y control de los servicios sujetos a su competencia. Ahora bien, se ha
efectuado una revision de la redaccion de los mencionados numerales 32.1. y 32.2, y se ha
concluido que deben ser modificados de la siguiente manera:

“32.1 La Autoridad Reguladora realizara la fiscalizacion de los

procesos de la Portabilidad Numérica y, para tales efectos, tendra

acceso a todas las bases de datos de la Entidad de Referencia.

32.2. La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a

suministrar a la Autoridad Reguladora cualquier informacion que sea

necesaria con el objeto de llevar a cabo la debida fiscalizacion.”
En cuanto al anuncio en la quia telefonica
Sobre el numeral 33.1 del Reglamento que trata del anuncio en la guia telefonica, estima TCI
que puede generar inequidad, toda vez que transfiere el beneficio de una gestion de venta
(anuncio en las paginas amarillas) a un concesionario que no particip6 en dicha gestion.
Criterio de la ASEP
La ASEP debe aclarar a TCI que la gestion de venta no la realiza el Concesionario. La
gestion de venta la realiza la empresa Publicar en este caso, que es la que maneja el
directorio de las paginas amarillas. El Concesionario recibe, seglin se entiende, un beneficio
por ser el que da servicio al Cliente del recurso numérico y de facturacion a publicar por el
anuncio; pero el anuncio al directorio no es un esfuerzo de venta del Concesionario. Sin
embargo, para mayor claridad, se considera pertinente modificar el numeral 33.1 de tal
manera que sea el Concesionario Receptor el encargado o responsable de facturar y recibir la
correspondiente comision por dicho anuncio a partir de la fecha que se porta el numero
telefonico.
En cuanto a los servicios verticales
En el punto 35 sobre los servicios verticales, TCI sefialdo que es conveniente establecer que
los mencionados servicios verticales se pierden, sin responsabilidad para el concesionario
receptor, si éste no los tiene disponibles en su red al momento de la portacion del numero
telefonico.
Criterio de la ASEP
Analizados los comentarios expresados por distintos participantes de la consulta publica, la
ASEP estima necesario modificar el texto del punto 35 de la siguiente manera:

“35. Los servicios verticales no disponibles en la red del

Concesionario Receptor y que el Cliente y/o Usuario tenia en la red del
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Concesionario Donante se pierden, sin responsabilidad para el
Concesionario Receptor al portar su(s) nimero(s) telefonico(s).”
En cuanto a una norma transitoria para la portabilidad en red fija
Expresa TCI que el Reglamento no ha contemplado como norma transitoria sobre el cambio
en la red fija, entre la metodologia actual (Call Forwarding) y la metodologia escogida de
All Call Query. Senala que lo anterior es importante, para claridad y beneficio de los
clientes.
Criterio de la ASEP
Sobre este tema, la ASEP aclara que para la transicion se coordinara la ejecucion de las
pruebas a realizar con los Concesionarios. En las reuniones del Comité de Implementacion
se deberd establecer este punto como necesario. Luego de realizadas las pruebas, los
primeros nimeros a portar seran aquellos cuyas portabilidades se realizaron a partir del afio
2003, fecha en que se inicié la competencia en materia de servicios basicos en la Republica
de Panama.
Cabe sefalar que lo numeros actualmente portados son comerciales, lo que permitiria
realizar la transicion en horas nocturnas. De esta forma se garantizaria que los Clientes
actuales, no sufran inconvenientes ni interrupciones en el servicio.
10. TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS PANAMENAS, S.A. (TELCOPA)
Indic6 TELCOPA que es respetuosa de la decision que adopte la ASEP respecto al
Reglamento de Portabilidad Numérica, pero que no le es atractiva la implementacion del
sistema de Portabilidad Numérica, por las siguientes razones:
1. Técnicamente no le fue suministrada la suficiente informacion referente a la integracion
de la base de datos de la Entidad de Referencia para determinar técnica y econdémicamente
su viabilidad.
2. Considera ademas que comercialmente, a todas luces la implementacion de este sistema
requerird de considerable inversion inicial y un gasto recurrente mensual por encima de lo
que hoy dia se tiene presupuestado en la empresa.
Criterio de la ASEP
Sobre la metodologia de cobro sometida a consideracion en la Consulta Publica, debe
indicarse que, a través de la Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, se ha establecido una
tasa a favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacion de la Portabilidad Numérica, en atencion a los nimeros asignados activos.
En las Resoluciones AN No. 1668-Telco de 30 de abril de 2008 y AN No. 2485-Telco de 10
de marzo de 2009, se determin6 y definié que la Portabilidad Numérica es técnicamente
viable; que sera implementada a través de la modalidad “All Call Query”; que la Entidad de
Referencia (ER) sera la encargada de realizar, entre otros, los procedimientos
administrativos y operativos necesarios para realizar la Portabilidad Numérica.
En cuanto a la integracion de la base de datos de la Entidad de Referencia, debe recordar la
empresa que este es uno de los aspectos que debe estar claramente establecido en los
términos de referencia de la contratacion de la Entidad de Referencia y que seran discutidos
con el sector cuando se inicien las reuniones con el Comité de Implementacion de la
Portabilidad Numérica.
Finalmente debe destacarse, una vez mas, que la Portabilidad Numérica es un elemento
esencial para garantizar el derecho de los Usuarios de acceder a los servicios de
telecomunicaciones y de escoger al prestador de su preferencia, derechos contenidos en
nuestra Constitucion Politica.
12.Que analizados los planteamientos presentados por los participantes en la Consulta Publica,
esta Autoridad Reguladora concluye que debe proceder con la adopcion de las directrices
correspondientes, toda vez que las mismas constituyen actualmente, una necesidad en
materia regulatoria que permitirad que se implemente la Portabilidad Numérica;

13.Que en virtud de todas las observaciones expuestas y los Articulos replanteados y ajustados,
se debera ordenar toda la numeracion del proyecto asi como los titulos y conceptos, tal como
se ha sefialado en las consideraciones;

14. Que esta Autoridad Reguladora se encuentra legalmente facultada para adoptar las medidas
que sean necesarias, para promover la expansion y modernizacion de los servicios, asi como
para establecer las directrices técnicas y de gestion que se requieran en materia de
telecomunicaciones, mismas que son de obligatorio cumplimiento por parte de los
concesionarios a los que corresponde su implementacion, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR el Reglamento para la Implementacion de la Portabilidad Numérica

en las redes fijas y moviles, desarrollado en detalle en el Anexo de la presente Resolucion, el

cual forma parte integrante de la misma.
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SEGUNDO: COMUNICAR a los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica
Local No. 101, del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional No. 102, del Servicio de
Telecomunicaciéon Bdsica Internacional No. 103, del Servicio de Terminales Publicos y
Semipublicos No. 104, del Servicio de Comunicaciones Personales No. 106 y del Servicio de
Telefonia Movil Celular No. 107 que deberan sujetarse a las disposiciones desarrolladas en el
Reglamento para la Implementacion de la Portabilidad Numérica adoptado por medio de la
presente Resolucion, al igual que la empresa que resulte seleccionada como Entidad de
Referencia.
TERCERO: DAR A CONOCER que esta Resolucion entrard a regir a partir de su
publicacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y sus modificaciones;
Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y su modificacion; Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009,
Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996, Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de
1997, Decreto Ejecutivo No. 58 de 12 de mayo de 2008, Resolucion No. JD-2802 de 11 de
junio de 2001; Resolucion AN No. 1668-Telco de 30 de abril de 2008 y Resoluciéon AN No.
2485-Telco de 10 de marzo de 2009.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

DENNIS E. MORENO R.

Administrador General
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TITULO 1

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
1._OBJETIVO
1.1 Este Reglamento tiene por objeto establecer las reglas para lograr la eficiente y
eficaz gestion y administracion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panama,
con el propodsito de fomentar la competencia entre los Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, optimizar el uso del recurso de numeracion telefonica y con ello
lograr mejores precios con la mejor calidad de servicio para los Clientes y/o Usuarios.
2._DEFINICIONES
2.1. Para efectos del presente Reglamento, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacién se indica:
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) o Autoridad Reguladora:
Entidad autéonoma del Estado, creada mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, la
cual fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de
2006, con personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control, fiscalizacion y
regulacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, entre otros.
La ASEP podra operar y mantener directamente la facilidad de Portabilidad Numérica.
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Base de Datos Administrativa: ~ Contiene los modulos necesarios para la gestion y
administracion de los datos a requerir en los procesos de Portabilidad Numérica.

Base de Datos de Numeros Portados: Contiene la informaciéon necesaria y
actualizada por la Entidad de Referencia para el enrutamiento adecuado de los numeros
portados.

Base de Datos Historica:  Contiene la informacion de todos los mensajes y registros
asociados a cada uno de los procesos de Portabilidad Numérica, incluyendo la cantidad
de portaciones realizadas, la cual debera conservarse durante el tiempo que establezca la
ASEP.

CAC: Cdédigo de Acceso.

CC: Codigo de pais (Country Code por sus siglas en inglés)

Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual con un
Concesionario y paga los servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

CIR: Codigo Identificador de Red (origen o destino).

Comité de Implementacion de la Portabilidad Numérica: Aquél integrado por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, quien lo presidird y por los
Concesionarios de Servicios Basicos de Telecomunicaciones, de Servicios de Telefonia
Movil Celular y de Comunicaciones Personales en operacion y que hayan manifestado
interés en participar en la Implementacion de la Portabilidad Numérica.

Concesionario Donante (CD): Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
desde el cual es portado un determinado numero como resultado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Concesionario Receptor (CR): Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
hacia el cual es portado un determinado niimero como resultado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Dia Habil: Periodo comprendido entre los dias lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
entendiéndose que el primer dia hébil se inicia al siguiente dia de la presentacion de la
solicitud.

Entidad de Referencia (ER): Encargada de realizar los procedimientos
administrativos y operativos que resulten necesarios entre concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local No. 101, del Servicio de Telecomunicacion Basica
Nacional No. 102, del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional No. 103, del
Servicio de Terminales Publicos y Semi-publicos No. 104, del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) No. 106 y del Servicio de Telefonia Movil Celular
No. 107, a fin de operar y mantener constantemente la(s) Base(s) de Datos de Numeros
Portados.

Esta Entidad no podra estar vinculada a ningin concesionario de los servicios de
telecomunicaciones.

Factura de Cliente y/o Usuario:  Es el documento expedido por el Concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales, en el que constan los datos especificos del
servicio prestado u operacion realizada, asi como el importe total a pagar por el Cliente
y/o Usuario. La cual es remitida al cliente por el medio que este escoja a saber (puerta a
puerta, via web, correo postal u otro).

Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica:  Documento aprobado por la
Autoridad Reguladora, con el cual se da inicio al proceso de portabilidad. Consiste en el
formato mediante el cual el Cliente y/o Usuario, o la persona debidamente autorizada
por éste, solicita al Concesionario Receptor portar su(s) nimero(s).

Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento
aprobado por la Autoridad Reguladora, mediante el cual el Cliente y/o Usuario, o la
persona debidamente autorizada por el Cliente y /o Usuario, requiere cancelar su
solicitud previa de portar su(s) nimero(s).

Formulario de Solicitud de Baja por Desconexion Definitiva de un Numero
Portado y su Retorno al Concesionario de Origen: Documento aprobado por la
Autoridad Reguladora, mediante el cual el Concesionario Receptor solicita a la
Entidad de Referencia el tramite de retorno de un numero telefonico al Concesionario
de Origen asignado en el Plan de Numeraciéon Nacional, una vez que éste es
desconectado definitivamente en la red del Concesionario Receptor.

MID: Mensaje Inicial de Direccién (IAM por sus siglas en inglés).

MSD: Mensaje Subsiguiente de Direccion (SAM por sus siglas en inglés).
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NIP de Confirmacion: Numero de Identificacion Personal compuesto por 4
digitos generado por la Entidad de Referencia y notificado a través de un mensaje de
texto (SMS) al Usuario del Servicio de Telefonia Movil Celular o Servicio de
Comunicaciones Personales en la modalidad de prepago, con el objeto de validar que el
numero telefonico a portar pertenece al Usuario que solicita la portabilidad.

NMSI: Numero de servicio movil.
NN: Numero nacional.
Numeros Asignados Activos: Corresponden a los numeros que se encuentren en

uso durante el término comprendido desde la activacion de la linea hasta la expiracion
del tiempo de servicio, que para los prepagos aplica desde la activacion de la linea hasta
la expiracion del tiempo de servicio de la tltima tarjeta utilizada para la recarga.
NUmero Donado: Aquel que es trasladado de un Concesionario a otro
Concesionario, producto de la portacion del numero telefonico.

NuUmero Recibido: Aquel que es recibido por el Concesionario Receptor de parte del
Concesionario Donante producto de la portacion de un niimero telefonico.

NUmero de A: Aquel que identifica el origen de una llamada.

NUmero de B: Aquel que identifica el destino de una llamada.

NuUmero Geografico: Es aquel ntmero telefonico dentro del Plan Nacional de
Numeracion de la Red Fija que por medio del prefijo identifica el destino geogréfico
dentro de una red de telecomunicaciones.

Numero No Geogréfico (NNG): Es aquel numero telefonico dentro del Plan
Nacional de Numeracion que no posee un destino geografico especifico. Se consideran
nimeros no geograficos los siguientes: Numeros Celulares, PCS, Némadas y Numeros
de Cobro Revertido Automatico.

NUmero Nomada: Es aquel numero teleféonico dentro del Plan Nacional de
Numeracion asignado al Servicio de Telecomunicacion Bésica Local, que utiliza la red
de Internet como infraestructura para la prestacion del servicio, el cual esta asociado a
un punto de interconexion dentro de la Republica de Panama.

NuUmero Portado: Es aquel que ha completado exitosamente el proceso de
Portabilidad Numérica.

Plan Nacional de Numeracion:  Parte  del Plan  Nacional = Técnico  de
Telecomunicaciones de la Republica de Panama que contiene los recursos numéricos
existentes, entre otros, adoptado mediante la Resolucion No. JD-179 de 12 de febrero de
1998 y sus modificaciones.

Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta mas de
un (1) nimero telefonico.

Portabilidad Numérica:  Facilidad que le permite al Cliente y/o Usuario conservar
su mismo numero telefonico, al cambiar de Concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local, Servicio de Telefonia Movil Celular o del Servicio de
Comunicaciones Personales.

Portabilidad del NUmero Geogréafico:  La posibilidad que tiene un Cliente y/o
Usuario de conservar su Numero Geografico cuando cambie de Concesionario de
Servicios de Telecomunicaciones dentro de una determinada Zona de Tarificacion
Local.

Portabilidad del Namero No Geografico: La posibilidad que tiene un Cliente y/o
Usuario de conservar su Numero No Geografico cuando cambie de Concesionario de
Servicios de Telecomunicaciones. En el caso del nimero de cobro revertido automatico,
los mismos contintian con el procedimiento establecido en la Resolucion No. JD-4752
de 18 de junio de 2004.

Portabilidad Simple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta un (1) solo
nimero telefonico.

Postpago: Esquema de contratacion mediante el cual el Cliente paga los servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion de los mismos.

Prepago: Esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga los servicios
de telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos.

Proceso de Portabilidad Numérica: Proceso administrativo que se sigue para
llevar a cabo el cambio de Concesionario de Servicios de Telecomunicacion Basica
Local en una misma Zona de Tarificacion Local o del Servicio de Telefonia Movil
Celular y Servicio de Comunicaciones Personales, o en la provision de servicios no
geograficos conservando el Numero Geografico o No Geografico, segin sea el caso,
cuando un Cliente y/o Usuario lo ha solicitado.
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Servicios Bésicos de Telecomunicaciones:Comprenden los Servicios de
Telecomunicacion Bésica Local, Nacional, Internacional y de Terminales Publicos y
Semipublicos, que son prestados a través de medios alambricos y/o inaldmbricos.
Servicio de Telecomunicacién Basica Local: Servicio de telefonia publica fija
conmutada a nivel local, a través de medios aldmbricos y/o inalambricos. El término “a
nivel local” se refiere al area dentro del cual el Concesionario puede prestar servicios de
llamadas entre dos puntos en las cuales no se aplican cargos de larga distancia. Se
entiende que Telefonia es una forma de telecomunicacion para la transmision de voz
utilizando cualquier tipo de tecnologia.
El Concesionario podra ofrecer a todos sus Clientes dentro de las areas sefialadas en el
parrafo anterior opciones de programas tarifarios en base a cantidad de llamadas, la hora
del dia, y/o la distancia recorrida por la llamada o la duracion de la llamada, entre otras.
Entre los servicios incluidos en la Telecomunicacion Basica Local estan de manera
ilustrativa y no limitativa, los siguientes: servicio residencial basico, servicio comercial
basico, servicio multilinea para ser utilizado con equipo terminal PBX, servicio de
facsimil en tiempo real, servicio de red digital de servicios integrados (RDSI), servicio
de marcacién directa entrante (DID), incluyendo las facilidades de “E1” cuando se
utilizan para establecer lineas troncales, la extension de un namero telefonico a un punto
de un area local en el cual éste no se encuentre normalmente disponible (abonado
remoto), cualesquiera facilidades prestadas desde la central telefonica del
Concesionario, también conocidos como servicios verticales.
El Servicio de Telecomunicacion Bésica Local incluye el servicio de informacion por
medio del cual el Concesionario ofrece asistencia a los Usuarios o Clientes que lo
utilicen sobre numeros telefonicos de sus clientes, el cual podra ser cobrado.
Sistema Automatico de Verificacion del NIP de Confirmacion: Mecanismo
automatizado mediante el cual la Entidad de Referencia verifica la voluntad del Usuario
del Servicio de Telefonia Movil Celular y Servicio de Comunicaciones Personales de
portar su(s) nimero(s) en el esquema de Prepago.
Tasa: Importe a favor de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los
costos de operacion y mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica,
la cual serd pagada mensualmente por los Usuarios y/o Clientes de los concesionarios de
los servicios basicos y moviles de telecomunicaciones, en atencion a la cantidad de
nimeros asignados activos, de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion.
Usuario: Persona natural o juridica que mediante el uso de un equipo terminal tiene
acceso autorizado a servicios de telecomunicaciones.
Ventana de Cambio: Periodo en el cual se realiza la Portabilidad Numérica y se
actualiza la informacion de los nimeros portados.
Zona de Tarificacion Local (ZTL): Area que se define como una delimitacion
geografica, en la cual se presta el Servicio de Telecomunicacion Basica Local entre
Usuarios ubicados en una misma zona tarifaria local.
TiTULO Il
NORMAS GENERALES

CAPITULO I: DE LOS TIPOS DE PORTABILIDAD
3. TIPOS DE PORTABILIDAD

3.1 El Cliente y/o Usuario solo podra portar nimeros telefénicos en los siguientes casos:

a. Entre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106).

b. Entre Concesionarios del Servicio de Telefonia Movil Celular (No. 107).

c. Entre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106) y el
Servicio de Telefonia Movil Celular (No. 107) y viceversa.

d. Entre Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local (101).

e. Para los puntos a, b, ¢ y d, la Portabilidad Numérica se puede realizar entre la
modalidad de prepago y postpago o viceversa.

3.2 Ademas de los casos enunciados con anterioridad, la Portabilidad Numérica puede
darse de manera simple o multiple, entendiéndose por la simple la que porta un (1)
solo numero telefénico y la multiple en donde se porta mas de un (1) nimero
telefonico.

CAPiTULO I1: DEL PROCESO DE LA PORTABILIDAD
4. COMO CAMBIAR DE CONCESIONARIO

4.1. La Portabilidad Numérica se dard en las redes fijas y moviles, utilizando la
metodologia de Consulta de Todas las Llamadas, mejor conocida como All Call

Query (ACQ).
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4.2.  El Cliente y/o Usuario que desee cambiar de Concesionario del mismo servicio
(fijo o movil), deberd solicitar dicho cambio ante el Concesionario Receptor,
completando para tal efecto el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica,
contenido en el Anexo A.

4.3. El Cliente y/o Usuario puede solicitar la cancelacion de la portabilidad de su
numero telefonico completando y presentando, ante el Concesionario Donante, en
debida forma, el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica
contenido en el Anexo B. Esta documentacion deberd permanecer archivada por el
término de un (1) ano.

4.4. El Concesionario Receptor debe realizar el proceso de Portabilidad Numérica, de tal
forma que éste complete el formulario en medio electrénico con la informacion
suministrada por el Cliente y/o Usuario que solicite la portabilidad de su nimero, el
cual debera ser firmado por éste ultimo. Tanto el formulario firmado como los
documentos que el Cliente y/o Usuario deba presentar como requisito para
completar su solicitud de Portabilidad Numérica, deben ser enviados
electronicamente a la Entidad de Referencia.

4.5. Completado lo establecido en el punto anterior, el Concesionario Receptor envia a
la Entidad de Referencia el archivo, para que éste sea registrado, previa validacion,
y si esta correcto, sea enviada la informacion necesaria por la Entidad de Referencia
al Concesionario Donante para su tramite de aprobacion o rechazo.

4.6. Toda solicitud de Portabilidad Numérica deberd ser ingresada a la Entidad de
Referencia por el Concesionario Receptor.

4.7. La portabilidad se dara para el servicio de voz, asi como de SMS (Short Message
Services), MMS (Multimedia Messaging System) y GPRS (General Packet Radio
Service) asociados al nimero a ser portado, para lo cual los Concesionarios deben
realizar los cambios y configuraciones necesarias.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCESO DE PORTABILIDAD

NUMERICA

5.1.  Los Clientes postpago de la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los tramites del proceso
de Portabilidad Numérica deberan:

a) Presentar su penultima factura pagada (original, via web u otro medio por el cual
el cliente reciba su factura) que permita constatar que no tiene saldo pendiente en
concepto del servicio prestado a mas de cuarenta y cinco (45) dias, en la Red Fija
y la factura en la Red Mdvil, que permita constatar que no tiene saldo pendiente
a mas de treinta (30) dias.

b) Completar y firmar el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica para
uno o mas numeros telefonicos.

c) En el caso de personas naturales, deberan suministrar copia de la cédula de
identificacion personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original o copia autenticada por
Notario Publico del certificado de Registro Publico expedido dentro de los
ultimos tres (3) meses antes de su presentacion, en el que conste la constitucion
de la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario debera ser
rubricado por el Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de
administracion y disposicion de la sociedad o posea poder especial para realizar
dicho tramite.

d) Que el numero de identificacion del terminal telefonico, no esté incluido en la
base de datos de equipos robados o extraviados.

5.2.  Los Usuarios prepago de la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los tramites del proceso
de Portabilidad Numérica deberan:

a) Completar y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica
para uno (1) o mas niimeros telefonicos.

b) En el caso de personas naturales, suministrar copia de la cédula de
identificacion personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original o copia autenticada
por Notario Publico del certificado de Registro Publico expedido dentro de los
ultimos tres (3) meses antes de su presentacion, en el que conste la
constitucion de la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario
debera ser rubricado por el Representante Legal autorizado para llevar a cabo
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actos de administracion y disposicion de la sociedad o posea poder especial
para realizar dicho tramite.
c¢) En el caso de los servicios de las redes moviles los Usuarios, ademas de los
requisitos anteriores, deberan:
c.1) Mostrar al Concesionario Receptor el NIP que emitid la Entidad de
Referencia.
c.2) Llevar el terminal telefonico activo en la red del Concesionario
Donante.
c.3) Permitir que se verifique en el sistema que la identificacion del terminal
telefonico, no esté incluido en la base de datos de equipos robados o
extraviados.
CAPITULO IIl: DE LOS RECHAZOS DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD
6. CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR
PARTE DEL CONCESIONARIO DONANTE
6.1 En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales) Postpago:

a. Contar con saldo pendiente correspondiente a su pentltima factura
recibida (por el medio que haya escogido el cliente) en concepto del
servicio prestado en la Red Fija y la ultima factura de la Red Movil.

b. Que el nombre del solicitante no concuerde con el titular de la linea
telefonica.

¢. Que el namero telefonico no exista.

d. En el caso de la Red Fija, que el numero telefonico no pertenezca a la
misma Zona de Tarificacion Local.

E. Que la solicitud no haya sido completada y que no adjunte los
documentos que exige la portabilidad.

f. Que el numero telefonico aparezca en la base de datos de equipos
robados o extraviados.

6.2. En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil Celular y de
Comunicaciones Personales) Prepago:

a. Que el nimero telefonico no exista.

b. En el caso de la Red Fija, que el numero telefénico no pertenezca a la
misma Zona de Tarificacion Local.

c. En el caso de los servicios de las redes moviles, ademas se podra rechazar
la portacion debido a:

c.1) NIP erréneo.
c.2) No posea NIP.
c.3) Que el numero teleféonico aparezca en la base de datos de
equipos robados o extraviados.
d. Que la solicitud no haya sido completada y que no adjunte los documentos
que exige la portabilidad.
7._CAUSALES DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR
PARTE DEL CONCESIONARIO RECEPTOR
7.1 Postpago
a. Que el Cliente no cumpla con las politicas de crédito establecidas por el
Concesionario.
b. Que el Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en el
area solicitada.
c. Que el Cliente tenga mas de una (1) solicitud de Portabilidad en tramite.
7.2 Prepago
a. Que el Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en el
area solicitada.
b. Que el Usuario tenga mas de una (1) solicitud de Portabilidad en tramite.
c. Que el Usuario desee mantener la modalidad prepago y el Concesionario
Receptor no brinde en su red a sus Clientes la modalidad prepago.
8. VERIFICACION DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD
8.1. Cuando el Concesionario Donante rechace una solicitud para portar un nimero
telefonico, la Entidad de Referencia debera verificar que dicho rechazo se
encuentra dentro de las causales establecidas para tales efectos en el presente
Reglamento.
8.2 La Entidad de Referencia deberd a través del sistema de Portabilidad Numérica
enviar un mensaje al Concesionario Receptor indicando que la solicitud ha sido
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rechazada y su motivo. El Concesionario Receptor a su vez informa el motivo del
rechazo al Cliente y/ o Usuario en un periodo no mayor de un (1) dia habil.

CAPITULO IV: DE LOS TIEMPOS Y VENTANAS DE CAMBIO
9. TERMINO PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

9.1.

En la Red Fija:

a) El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de cuatro (4) dias habiles. Para tal efecto, se entendera por dia habil
el dia habil siguiente, al dia de la presentacion de la solicitud de Portabilidad
Numérica, la cual podra realizarse de lunes a viernes.

b) El Concesionario Receptor (CR) recibe el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica y lo transmite en linea a la Entidad de Referencia (ER), la
cual automaticamente registra la informacion e inmediatamente la retransmite al
Concesionario Donante (CD) para su aprobacion o rechazo.

¢) El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta
con un (1) dia habil para aprobar o rechazar dicha solicitud y su
respectiva causal. En el evento en que el Concesionario Donante (CD)
no conteste la solicitud de portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara
por aceptada la misma. La Entidad de Referencia (ER) enviara un
mensaje al Concesionario Donante (CD) indicando que el tiempo
reglamentario ha expirado y que por consiguiente la misma se considera
aprobada.

d) Solo durante el periodo de aprobacion o rechazo de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) podré realizar una contraoferta al Cliente
y/o Usuario.

e) Transcurrido el dia hébil establecido en el literal (c¢), el Concesionario
Donante (CD) debera enviar un mensaje de respuesta a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud y la
Entidad de Referencia (ER) registrard automaticamente la informacion y
retransmitird esta inmediatamente al Concesionario Receptor (CR).

Si la solicitud es aceptada, El Concesionario Donante (CD), debe enviar la
informacion de los Concesionarios con los que el Cliente y/o Usuario
estd presuscrito para los servicios de larga distancia nacional e
internacional.

f) En caso de aceptacion de la solicitud de portabilidad, una vez el mensaje
haya llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta con tres
(3) dias habiles para enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD)
a través de la Entidad de Referencia (ER), informando la hora y fecha
para completar la portabilidad de dicho numero.

g) En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la
solicitud, el Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad de
Referencia (ER) y adjunta en el archivo el Formulario de Cancelacion
de Solicitud de Portabilidad Numérica debidamente firmado por el
Cliente y/o Usuario.

h) El Concesionario Donante (CD) debera ejecutar la portabilidad a la hora
y fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la
Entidad de Referencia (ER).

1) Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en
los horarios de atencion al publico de cada empresa concesionaria.

Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Fija.

1

2 \3dias

1. CR:

El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) y

solicita la Portabilidad Numérica mediante la presentaciéon del respectivo
Formulario.

2. CR: Una vez se complete la solicitud, el envia el mensaje a la Entidad de Referencia

(ER) conteniendo la solicitud del Cliente y/o Usuario, con lo cual inicia el
proceso de Portabilidad Numérica (PN).
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La Entidad de Referencia (ER) registra automaticamente la solicitud y la trasmite
al Concesionario Donante (CD).

Una vez notificado el Concesionario Donante (CD), éste cuenta con un periodo
de un (1) dia habil para aprobar o rechazar la solicitud, a su vez durante este
periodo, puede gestionar una contraoferta.  Concluido este periodo, el
Concesionario Donante (CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el
nimero se encuentra listo para portarse o el rechazo de la solicitud y su
respectiva causal. Si la causal de rechazo es que el Cliente y/o Usuario desea
mantenerse con su Concesionario Original, el Concesionario Donante (CD)
informara a la Entidad de Referencia (ER) y debera adjuntar el Formulario de
Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica.

En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara por aceptada la misma. La Entidad
de Referencia (ER) enviara un mensaje al Concesionario Donante (CD)
indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por consiguiente la
misma se considera aprobada.

La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Receptor
(CR) informando la aceptacion de la solicitud de portacion por parte del
Concesionario Donante (CD), o el rechazo.

En caso de aceptacion, la portacion debera realizarse dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes y en este término se deberd enviar un mensaje a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la hora y fecha (dentro de la ventana de cambio) en
que se ejecutara la portabilidad fisica del Cliente y/o Usuario. La Entidad de
Referencia (ER) reenvia el mensaje al Concesionario Donante (CD) y este debe
ejecutar la desconexion y portar el nimero en la fecha y hora indicada.

El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las pruebas de funcionalidad
necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

En la Red Mévil:

a) El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de tres (3) dias habiles. Para tal efecto, se entendera por dia habil el
dia habil siguiente al dia de la presentacion de la solicitud de Portabilidad
Numérica, la cual podré realizarse de lunes a viernes.

b) El Concesionario Receptor (CR) recibe el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica y lo transmite en linea a la Entidad de Referencia (ER), la
cual automaticamente registra la informacion e inmediatamente la retransmite al
Concesionario Donante (CD) para su aprobacion o rechazo.

¢) El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta con un
(1) dia habil para aprobar o rechazar dicha solicitud y su respectiva causal. En el
evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara por aceptada la misma. La Entidad
de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante (CD)
indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por consiguiente la
misma se considera aprobada.

d) Solo durante el periodo de aprobacién o rechazo de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) podra realizar una contraoferta al Cliente y/o
Usuario.

e) Transcurrido el dia habil establecido en el literal (c), el Concesionario
Donante (CD) debera enviar un mensaje de respuesta a la Entidad de Referencia
(ER) indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud y la Entidad de Referencia
(ER) registrara automdticamente la informacion y retransmitird esta
inmediatamente al Concesionario Receptor (CR).

f) En caso de aceptacion de la solicitud de portabilidad, una vez el mensaje haya
llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta con dos (2) dias
habiles para enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD)a través de la
Entidad de Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar la
portabilidad de dicho numero.

g) En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad de Referencia (ER) y adjunta
en el archivo el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numérica debidamente firmado por el Cliente y/o Usuario.
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h) El Concesionario Donante (CD) debera ejecutar la portabilidad a la hora y
fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la Entidad de
Referencia (ER).

1) Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en los
horarios de atencion al publico de cada empresa concesionaria.

Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Movil.

1. CR:

2. CR:

3. ER:

4. CD:

5. ER:

6. CR:

7. CR:

El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) y
solicita la Portabilidad Numérica mediante la presentaciéon del respectivo
Formulario.

Una vez se complete la solicitud, el Concesionario Receptor (CR) envia el
mensaje a la Entidad de Referencia (ER) conteniendo la solicitud del Cliente y/o
Usuario, con lo cual inicia el proceso de Portabilidad Numérica (PN).

La Entidad de Referencia (ER) registra automaticamente la solicitud y la trasmite
al Concesionario Donante (CD).
Una vez notificado el Concesionario Donante (CD), éste cuenta con un periodo
de un (1) dia habil para aprobar o rechazar la solicitud, a su vez durante este
periodo, puede gestionar una contraoferta. Concluido este periodo, el
Concesionario Donante (CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el
nimero se encuentra listo para portarse o el rechazo de la solicitud y su
respectiva causal. Si la causal de rechazo es que el Cliente y/o Usuario desea
mantenerse con su Concesionario Original, el Concesionario Donante (CD)
informara a la Entidad de Referencia (ER) y deberd adjuntar el Formulario de
Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica.
En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara por aceptada la misma. La Entidad
de Referencia (ER) enviara un mensaje al Concesionario Donante (CD)
indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por consiguiente la
misma se considera aprobada.
La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Receptor
(CR) informando la aceptacion de la solicitud de portacion por parte del
Concesionario Donante (CD), o el rechazo.
En caso de aceptacion, la portacion debera realizarse dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes y en este término se deberd enviar un mensaje a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la hora y fecha (dentro de la ventana de cambio) en
que se ejecutara la portabilidad fisica del Cliente y/o Usuario. La Entidad de
Referencia (ER) reenvia el mensaje al Concesionario Donante (CD) y este debe
ejecutar la desconexion y portar el nimero en la fecha y hora indicada.

El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las pruebas de funcionalidad
necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

10._.FECHA PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

10.1. El Concesionario Receptor serd quien determinara la fecha y hora en que un
numero telefonico debe ser portado, para lo cual:

10.1

.1. El Concesionario Receptor enviard un mensaje a la Entidad de Referencia

indicando la fecha y hora para ejecutar fisicamente la portabilidad de una
solicitud ya aprobada. Automadticamente la Entidad de Referencia registra el
mensaje y envia un mensaje al Concesionario Donante con la fecha y hora
para completar fisicamente el proceso y ejecutar la Portabilidad Numérica. Se
establece una ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica de
1:00 a.m. a 3:00 a.m.

11._ PERIODO FUERA DE SERVICIO DEL CLIENTE Y/O USUARIO POR LA

PORTABILIDAD NUMERICA

1.

1 Un Cliente y/o Usuario que porte su nimero telefonico no podra estar fuera de

servicio por mas de treinta (30) minutos dentro del tiempo establecido en la ventana
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de cambio, desde el momento en que el Concesionario Donante desconecte su linea
y que el Concesionario Receptor habilite la misma en su red.
12. ATENCION Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES DE PORTABILIDAD
NUMERICA

12.1. La atencion de las solicitudes de Portabilidad Numérica serd procesada en el
mismo orden en el que hayan sido generadas por el sistema cuando fueron creadas
o captadas.

12.2. Una vez que el Cliente y/o Usuario haya firmado el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica, iniciado el proceso y aprobada dicha solicitud por el
Concesionario Donante, la portacion del numero telefonico serd valida y
ejecutada, por lo que la misma no podra ser cancelada.

12.3. En el caso de existir solicitudes simultaneas de portacion para un mismo numero
solo sera valida la primera solicitud ingresada en el sistema.

13._CANCELACION DE _UNA SOLICITUD PARA PORTAR UN NUMERO
TELEFONICO

13.1. Para que una solicitud de Portabilidad Numérica sea cancelada por parte del
Cliente y/o Usuario, éste solo debera completar debidamente y suscribir el
Formulario de Solicitud de Cancelacion de Portabilidad Numérica para uno o mas
numeros telefonicos y entregarlo al Concesionario Donante el cual a su vez debe
adjuntarlo cuando envié el rechazo de la solicitud a la Entidad de Referencia.

13.2. En el caso que dicho tramite sea gestionado por una persona distinta al titular de la
linea telefonica, se debera acompafiar poder o autorizacion para realizar dicha
diligencia.

13.3. En caso de cancelacion, el Cliente y/o Usuario podra retirar todos los documentos
aportados en su solicitud de Portabilidad Numérica.

13.4. El Concesionario Receptor debe conservar los archivos y solicitudes en papel por
lo menos un (1) afo.

14.__DESCONEXION DEFINITIVA Y RECUPERACION DEL NUMERO
PORTADO

14.1. Cuando un numero telefonico portado se desconecte definitivamente, o sea dado
de baja, el mismo retornara al Concesionario al cual se le asigno originalmente, para
lo cual, el Concesionario Receptor se obliga a notificar a la Entidad de Referencia, a
través del Formulario contenido en el Anexo C, quien a su vez notificard al
Concesionario Original y a la Autoridad Reguladora, en un término no mayor de
cinco (5) dias habiles desde la desconexion definitiva de la linea.

14.2. La Entidad de Referencia debe verificar que el Concesionario Receptor que
solicita la eliminacion del nimero de la Base de Datos Administrativa, es en efecto
el ultimo Concesionario que le prestd servicios a ese numero, ademas debe verificar
cudl es el Concesionario de Origen a quien le fue asignado el niimero. Una vez
verificada la informacion si es correcta, la Entidad de Referencia envia un mensaje
al Concesionario de Origen y al Concesionario Receptor indicando la fecha y hora
en que sera actualizada la base de datos de ntimeros portados con el retorno del
numero al Concesionario de Origen.

14.3. La Entidad de Referencia debera generar el archivo correspondiente con la
informacion diaria de eliminacion de numeros portados que regresan al
Concesionario de Origen y actualizar las bases de datos de todos los Concesionarios
durante la ventana de cambio. Para tales efectos la informacion debera contener los
siguientes campos:

a) Fecha del archivo.

b) Numero(s) nacional(es) o Numero(s) No Geografico(s).
C) Concesionario Receptor que notifica la eliminacion.

d) Concesionario de Origen

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONCESIONARIOS
15. DERECHOS

15.1. Los Concesionarios tendran derecho a presentar una contraoferta a sus Clientes y/o
Usuarios, dentro del término de un (1) dia habil con el que cuentan para aceptar o
rechazar una solicitud de portaciéon de un nimero telefonico.

15.2. Los Concesionarios tienen derecho a que su base de datos de nimeros portados sea
actualizada en la ventana de cambio por la Entidad de Referencia.

15.3. Los Concesionarios tienen derecho a rechazar una solicitud de Portabilidad
Numérica, siempre y cuando dicho rechazo se encuentra dentro de las causales
establecidas para tales efectos en el presente Reglamento.
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15.4. El Concesionario Donante tiene derecho a reajustar el plan tarifario al Cliente,
cuando este decide portar su nimero telefonico y el mismo se encuentre dentro de
un paquete de servicios.

15.5. Los Concesionarios podran cancelarse los saldos de los Clientes producto del
proceso de Portabilidad Numérica mediante el procedimiento de liquidaciéon de
cuenta.

16._ DEBERES

16.1 Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales deberan
permitir y brindar a sus Clientes y/o Usuarios el derecho de portar su(s) nimero(s)
telefonico(s).

16.2 Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los
Servicios de Telefonia Mdévil Celular y de Comunicaciones Personales deben
recaudar y transferir mensualmente a la ASEP, la tasa que pagaran los Usuarios
y/o Clientes, en atencion al nlimero asignado activo.

16.3 Los Concesionarios Donantes y Receptores deberan procesar y cumplir los tiempos
establecidos en el presente Reglamento para dar inicio y culminar todo el proceso
que involucra una solicitud de Portabilidad Numérica, dentro de los periodos
establecidos en cada etapa del proceso.

16.4 Los Concesionarios de los Servicios de Telefonia Movil Celular y de
Comunicaciones Personales deberan identificar en la factura de sus Clientes y
registros de los Usuarios con una letra (P) las llamadas dirigidas a un nimero
portado. El Concesionario debera indicar al pie de pagina de la factura el
significado de la letra “P” a los Clientes y/o Usuarios. Los Concesionarios del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a solicitud del Cliente y/o Usuario
tienen la obligacion de suministrar a éste el detalle de las llamadas realizadas a
numeros portados.

16.5 Todos los Concesionarios deberan diariamente actualizar sus bases de datos de
numeros portados con la Entidad de Referencia durante la ventana de cambio
establecida.

16.6 Toda solicitud de Portabilidad Numérica deberd ser ingresada a la Entidad de
Referencia, por el Concesionario Receptor.

16.7 El Concesionario Receptor debera realizar las pruebas de funcionalidad necesarias
e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

16.8 La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a garantizar la
integridad y confiabilidad de los datos transmitidos en ambos sentidos mediante
mecanismos seguros de transferencia de datos.

16.9 Los Concesionarios estan obligados a mantener en cada Centro de Atencion al
Cliente a disponibilidad del Cliente y/o Usuario una copia del Reglamento de
Portabilidad Numérica. Asi mismo sus representantes de atencion via telefonica,
estan obligados a informar al Cliente y/o Usuario de la existencia del citado
Reglamento.

16.10 Una vez que el Concesionario Donante confirma la aprobacion de una solicitud de
Portabilidad Numérica a la Entidad de Referencia, éste no podra hacer ningun tipo
de contraoferta para que el Cliente y/o Usuario se mantenga en su red.

16.11 Es un deber del Concesionario Receptor informar al Usuario que al portar su
nimero en la modalidad prepago los saldos que tuviese en la Red del
Concesionario Donante podra consumirlo o transferirlo(s) a otro(s) Usuario(s) de
la Red del Concesionario Donante, antes de ejecutarse la portacion, o en su
defecto se perdera.

16.12 Es un deber del Concesionario Donante, aceptar el pago de la facturacion de las
lineas a portar en todos sus centros de atencion al cliente y agencias de pagos.

CAPITULO VI: DE LA PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO
17. PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

17.1 Cualquier cambio a realizarse dentro del proceso de la Portabilidad Numérica
deberé contar con la autorizacion escrita del Cliente y/o Usuario, o de la persona
debidamente autorizada, como es el caso de la solicitud de cancelacion de la
Portabilidad Numérica o de una contraoferta. Una vez aceptada la solicitud de
Portabilidad Numérica por el Concesionario Donante, el Cliente y/o Usuario no
podra cancelar la misma.

17.2 El Concesionario Donante no podra negar la portacion de un niimero telefénico por
el hecho de que el Cliente cuente con algun paquete de servicios con planes
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especiales. Asimismo deberd informar y advertir al Cliente, durante el dia
designado para la contraoferta, de cualquier ajuste a su plan tarifario que pueda
sufrir sus planes como consecuencia de la portacion del namero telefonico.
CAPITULO VII: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS
18._ DERECHOS

18.1 Ser atendido por los Concesionarios para realizar el proceso de completar en
debida forma y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.

18.2 Cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica.

18.3 Presentar reclamaciones ante los Concesionarios, autoridades o instancias
correspondientes sobre cualquier servicio que involucre la Portabilidad Numérica
de su(s) linea(s) telefonica.

18.4 Que la portabilidad de su(s) linea(s) telefonica se realice dentro del término de
cuatro (4) dias habiles, cuando se trate de la red fija y en tres (3) dias cuando se
trate de la red movil.

18.5 EI Cliente tiene el derecho de solicitar al Concesionario Receptor que asuma los
saldos que este le adeuda al Concesionario Donante y a su vez el Concesionario
Receptor lo aplique al Cliente a través de la facturacion correspondiente, siempre
y cuando el Concesionario Donante y el Concesionario Receptor cuenten con el
procedimiento para cancelarse dichos saldos a través de la liquidacion de cuentas.

19. DEBERES

19.1 El Cliente debera honrar y cancelar cualquier cargo presentado mediante la factura
y/o en transito que mantenga con el Concesionario Donante, no sujeto a reclamo,
en un periodo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias en la Red Fija y treinta (30)
dias en la Red Movil, de lo contrario el Concesionario Donante podra ejercer los
mecanismos legales que la ley le confiere.

19.2 Completar debidamente y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numérica, cuando solicite o requiera la portacion de su(s) linea(s) telefonica.

19.3 Completar debidamente, suscribir el Formulario de Cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica y presentarlo ante el Concesionario Donante, cuando este
acepte una contraoferta o decida cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica de
su(s) linea(s) telefonica(s).

19.4 El Cliente y/o Usuario debe pagar mensualmente una tasa a favor de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica, en atencion a la
cantidad de su(s) nimero(s) asignado(s) activo(s).

20. CONFIDENCIALIDAD
20.1 La Entidad de Referencia deberd mantener la confidencialidad de la informacion
de Clientes y/o Usuarios y de los Concesionarios, en consecuencia, no podra
comercializar o utilizar la informaciéon contenida en las Bases de Datos para fines
distintos a los establecidos en la Resolucion de Portabilidad Numérica, en el presente
Reglamento y en las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.
21.SOLUCION DE CONTROVERSIAS
21.1 Toda controversia o disputa entre Concesionarios o entre Concesionarios y la
Entidad de Referencia contratada, serd atendida en primera instancia entre las partes.

De no lograr un acuerdo en un periodo de quince (15) dias calendario sobre la misma

disputa, una o ambas partes deberan someter su desacuerdo ante la Autoridad

Reguladora para su mediacion y decision. Contra la decision de la Autoridad

Reguladora podra interponerse el Recurso de Reconsideracion, con lo cual se agota la

via gubernativa. Se excepcionan los casos cuya competencia corresponda a la

Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO).

21.2 De ser la ASEP quien opere y mantenga directamente la facilidad de Portabilidad

Numérica, ésta desarrollara los procedimientos que sean necesarios sobre esta materia.

TITULO I
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
CAPITULO I: SENALIZACION (ENCAMINAMIENTO)
22. ESPECIFICACIONES TECNICAS

22.1 Se emiten las siguientes Especificaciones Técnicas para la Implementacion de la

Portabilidad Numérica, mismas que deberan ser contempladas e implementadas por

todos los Concesionarios de Servicios Basicos de Telecomunicaciones y de los Servicios

de Telefonia Mdvil Celular y de Comunicaciones Personales, las cuales tienen como
objetivo definir el intercambio en la sefializacion y el enrutamiento entre redes publicas
de telecomunicaciones a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica.
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22.1.1. E1 CIR tendra las siguientes caracteristicas:

22.1.1.1. Seré asignado por la Autoridad Reguladora a los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones que prestan el Servicio de
Telecomunicacion Bésica Local y los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales.

22.1.1.2. Tendra una longitud de 3 (tres) digitos.

22.1.1.3.Inicialmente tendran como primer digito el 1 (uno) y una vez agotados,
podran iniciar con digitos diferentes a excepcion del digito 0 (cero) el
cual estard reservado.

22.1.2. Cada Concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y
de los Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales, debe contar con un solo Cédigo (CIR) que utilizard en
todas las ZTL donde preste el servicio.

22.1.3. Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones que ofrecen el
servicio de transito local, s6lo tramitaran llamadas en las que el CIR
que reciben, corresponda al Concesionario de cuya troncal de
interconexion estén recibiendo la llamada y retransmitirdn estos
mismos codigos a la red de destino.

22.1.4. El CIR y demas prefijos e informacion que resulte necesaria para
implementar la Portabilidad Numérica y asegurar el correcto
enrutamiento y facturacion de las comunicaciones, se enviaran en el
campo correspondiente al Numero B del MID y de los MSD, en caso
de ser necesarios.

22.1.5. Al consultar la Base de Datos de Portabilidad Numérica para obtener y
enviar la informaciéon necesaria con el enrutamiento de las
comunicaciones hasta el destino, cada Concesionario consultara su
base de datos de numeros portados, la cual serd actualizada
diariamente a través de la Base de Datos de numeros portados de la
Entidad de Referencia.

22.1.6. En el envio de mensajes de sefializacion el Nimero B del MID tendra
una longitud méxima de 16 digitos y de requerirse digitos
adicionales, se enviaran en mensajes MSD de hasta 16 digitos.

22.1.7 Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones deben adoptar
y realizar las adecuaciones de los siguientes formatos para el
intercambio de digitos del Numero B en la sefializacion entre redes
publicas de telecomunicaciones:

a) Llamadas locales con destino a nlimeros fijos:
CIR + NN (longitud de 10 digitos y puede ser hasta 13 digitos).
b) Llamadas locales con destino a nimeros moviles:
CIR + NMSI (longitud de 16 digitos).
c) Llamadas desde el servicio Local con destino a un numero portado en
el cual hay un segmento de llamada de larga distancia nacional:
c.l) Numeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 16 digitos)
Numeros No Geograficos
CAC + CIR + NNG (longitud de 16 digitos)
c.2) Del Concesionario de servicios méviles usando el CAC de
un Concesionario de Larga Distancia.
Numeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 15 digitos)
d) Llamadas entrantes de larga distancia internacional:
d.1) Del Concesionario de Larga Distancia Internacional al
Concesionario Receptor a:
Numeros fijos
CC + NN (longitud de 10 digitos)
Numeros moviles
CC +NMSI (longitud de 14 digitos)
23.__ACTUALIZACION DE_ LA BASE DE DATOS LOCAL DEL
CONCESIONARIO
23.1 Los Concesionarios de Servicios Basicos de Telecomunicaciones y de los

Servicios de Telefonia Mévil Celular y de Comunicaciones Personales deberan

desarrollar los sistemas necesarios para actualizar en la ventana de cambio su
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Base de Datos local con la informacién de los niimeros portados, la cual
obtendran de la Base de Datos central de nimeros portados de la Entidad de
Referencia.

23.2 Una vez se complete una portacion, tanto la Base de Datos central de la Entidad
de Referencia, como la Base de Datos local de cada Concesionario deberan
actualizarse diariamente.

24. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA
24.1 La Base de Datos Administrativa, contendra como minimo la siguiente
informacion:
a. Numero telefonico portado.
b. Identificacion del Concesionario Donante.
c. Identificacion del Concesionario Receptor.
d. Fecha y hora de ingreso del Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.
e. Fecha y hora de aceptacioén o rechazo de una solicitud de Portabilidad Numérica
por el Concesionario Donante.
f. Causal de rechazo (de darse el caso) de una solicitud de Portabilidad Numérica.
g. Fecha y hora de la ejecucion fisica de la portabilidad de un nimero
(Concesionario Receptor).
25. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DE NUMEROS PORTADOS
25.1 La Base de Datos de numeros portados contendrda como minimo la siguiente
informacion:
a. Numero telefonico portado.
b. Identificacion del Concesionario Receptor.
c. Identificacion del Concesionario Donante.
d. Fecha y hora de descarga de la informacion.
26._INFORMACION DE LA BASE DE DATOS HISTORICA DE NUMEROS
PORTADOS DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA
26.1 La Base de Datos Historica contendra como minimo la siguiente informacion
para cada registro de solicitud de Portabilidad Numérica:
a. Numero telefonico portado.
b. Identificacion del Concesionario Donante.
c. Identificacion del Concesionario Receptor.
d. Fecha y hora del Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.
e. Fecha y hora de aceptacion o rechazo de una solicitud de Portabilidad Numérica
por el Concesionario Donante.
f. Causal de rechazo (de darse el caso) de una solicitud de Portabilidad Numérica.
g. Fecha y hora de la ejecucion fisica de la Portabilidad de un numero
(Concesionario Receptor)
h. Periodo que tiene un numero portado.
Historial de portabilidad de cada nimero portado.
27._EQUIPOS Y ENLACES ENTRE EL CONCESIONARIO Y LA ENTIDAD DE
REFERENCIA

27.1 La Entidad de Referencia dispondrd lo concerniente a los enlaces,
instalacion, mantenimiento y operacion de los equipos para acceder a la
misma.

27.2 Los Concesionarios proporcionaran libre de costos a la Entidad de
Referencia el espacio fisico con el debido acondicionamiento para la
ubicacion de los equipos de acuerdo a los requerimientos de la Entidad de
Referencia.

28._AVISO AL CLIENTE Y/O USUARIO QUE LA LLAMADA SE ENCAMINA
HACIA UN NUMERO PORTADO (INFORMACION TARIFARIA)
28.1 Los Concesionarios donde se origine una llamada podran informar al Cliente
y/o Usuario que realice una llamada hacia un niimero portado, que el mismo es
un numero portado, para efectos de que el Cliente y/o Usuario tenga presente
que dicha llamada puede tener una tarifa distinta como consecuencia de la
portacion del nimero telefonico a otra red.
28.2 Para la red fija el aviso lo podrén hacer mediante un tono audible diferente a los
existentes de dos (2) segundos de duracion o mediante una grabacion.
28.3 Para la red movil el aviso lo podran hacer mediante un tono audible diferente a
los existentes de dos (2) segundos de duracidn, una grabacion o el envio de un
mensaje de texto corto (SMS).
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TITULO IV
CARGOS
CAPITULO I: CARGOS
29._ CARGO POR PROCESAR LA SOLICITUD DE PORTAR UN NUMERO
(CONCESIONARIO RECEPTOR)

29.1 La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, mediante resolucion
motivada, establecera el cargo que pagara el Cliente y/o Usuario que porte(n)
su numero(s) cada vez que lo solicite. Esta materia sera reglamentada.

29.2 El Concesionario Donante no podra cobrar al Cliente ningiin cargo por la
portacion del numero ni al Concesionario Receptor, salvo autorizacion expresa
de la ASEP.

CAPITULO II: PAGOS
30.. MECANISMOS DE PAGO

30.1 Correspondera a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos reglamentar

los Mecanismos de Pago concernientes a la Portabilidad Numérica.
TiTULOV
OTRAS CONDICIONES

31. FISCALIZACION

31.1 La Autoridad Reguladora realizara la fiscalizaciéon de los procesos de la
Portabilidad Numérica y, para tales efectos, tendra acceso a todas las bases de
datos de la Entidad de Referencia.

31.2 La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a suministrar a
la Autoridad Reguladora cualquier informacién que sea necesaria con el
objeto de llevar a cabo la debida fiscalizacion.

32. ANUNCIO EN LA GUIA TELEFONICA
32.1. Cuando un ntimero telefénico que haya sido portado tiene un contrato vigente
de anuncio en la Guia Telefonica, el Concesionario Receptor sera el responsable
de facturar y recibir la correspondiente comision por dicho anuncio a partir de la
fecha en que se porta el ntimero telefonico.
33. FACILIDAD DE PRESUSCRIPCION
33.1. El Concesionario Receptor mantendrd la facilidad de presuscripcion al
Cliente, hasta que el mismo decida un cambio. Se deberd respetar el tiempo
estipulado en la Resolucion No. JD-3593 de 6 de noviembre de 2002 en el caso
de que la misma no haya vencido el periodo de los sesenta (60) dias, con el o los
Concesionario(s) que tenga presuscrito(s) los servicios de Larga Distancia
Nacional (LDN) y/o Internacional (LDI).
El Concesionario Donante, una vez acepte una solicitud de Portabilidad
Numérica, al enviar el mensaje de aceptacion a la Entidad de Referencia, debe
enviar la informacion de los Concesionarios con los que el Cliente esta
presuscrito para los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional.
34. SERVICIOS VERTICALES

34.1. Los servicios verticales no disponibles en la red del Concesionario Receptor y
que el Cliente y/o Usuario tenia en la red del Concesionario Donante se
pierden, sin responsabilidad para el Concesionario Receptor al portar su(s)
numero(s) telefonico(s).

35. NUMEROS PORTADOS DESDE 2003

35.1 Al implementarse la Portabilidad Numérica en la Red Fija, los niimeros
telefonicos portados desde el afio 2003 deben ser los primeros en pasar a
utilizar la nueva metodologia de Portabilidad Numérica.

TITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
36._INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

36.1 En caso de incumplimiento de las disposiciones contempladas en el presente
Reglamento de Portabilidad Numérica, por parte de los concesionarios, se
aplicara el Procedimiento Sancionador que para tal fin se establece en la Ley
No. 31 de 8 de febrero de 1996 y su modificacion. Se excepcionan los casos
cuya competencia corresponda a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO).
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TITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

37. DISPOSICION FINAL

37.1 De ser la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos la que opere y

mantenga directamente

la facilidad de

Portabilidad Numérica,

le

corresponderd establecer la reglamentacion, procesos y demds normativas
necesarias para su ejecucion.

ANEXO A

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA

Nhe 3064 -Teigo

mi I de oy igersbei,

Logo del
| Cancesionario

Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica

No. de Solicitud

Fecha: DINMM/AAAA ]

[
1. Datos del Cliente y/o Usuario y Concesionario Actual

No. casa Edificio: Na, Pisa y Apto.
Coureo elecirbsico;
No. de Cuen
153
152 154
Requiere portar mds lineas: N

> {
| 16 Concesionario de Servicio Telefoalco Actual (Concesionario Doannte)

Si 8i e 3i, contieuar en el Pumto No, § al reverso del Farmulario) ‘

1. Datos del Concesionario Receptor

2.1 Naevo Conceslonari

1o de Servicho Telefdnico (Concesionario Recepdor)

2.2 Contacto Telefimico del Concesionario Receptor

Correo ehectrdamico.

| 3. NIF (Namero de Identificacion Personal) para telefonia prepagads mévil o PCS: [ [ 1] ][

| 4. Aprobacitn o Rechuzo

o pagads

No:
Prepagn Minil Poutpagn
Nombee 0o es del ttular de ba lines.

Puuera de s snna de tarificackée local

------ o de Solicited de Partabilidad Numé

Pigina 2

2%

Messhocsi AN Mo 3064 Telyo

Fechn: DIVMM/AAAA

| 5. Lincas adicionales para portar

o

| e
158
157
154
‘ 1510

(EXT]

1502

1514
1515
1516

‘ 1547

1508

1.5.20

1523
1824
1525

1.5.26

1528
1529
1830
L&31

1532

140
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ANEXO B
FORMULARIO DE CANCELACION DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD
NUMERICA

ANEXO C

FORMULARIO DE SOLICITUD DE BAJA POR DESCONEXION DEFINITIVA DE

UN NUMERO PORTADO Y SU RETORNO AL CONCESIONARIO DE ORIGEN
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