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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO No. 100

(De 7 de octubre de 2008)

"Por el cual se reglamenta el Articulo 39 de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambiente de la Republica
Panama."

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Panama establece que es deber fundamental del Estado y de todc
habitantes del territorio nacional propiciar un desarrollo social y econdmico que prevenga la contaminacién del ambie
mantenga el equilibrio ecoldgico y evite la destruccidén de los ecosistemas.

Que el articulo 39 de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambiente, sefiala que el Estado, a través de la Auto
Nacional del Ambiente (ANAM), establecera los parametros para la certificacion de procesos y productos ambientalme
limpios, en coordinacién y con la participacion de la autoridad competente, para instituciones privadas o terceros,
cumplan los parametros exigidos. En el proceso de certificacion de las emisiones contaminantes, por parte de las unic
economicas, la ANAM reconocera el intercambio de créditos entre dichas unidades.

Que para dar cumplimiento a los términos establecidos en la Ley General de Ambiente, la ANAM mediante el prese
reglamento definira el procedimiento para certificar los procesos y productos ambientalmente limpios.

Que la Ley 23, de 15 de julio de 1997, Por la cual se aprueba el Acuerdo de Marrakech, establece en el Titulo I,
Disposiciones sobre Normalizacion Técnica, Evaluacion de la Conformidad, Acreditacion, Certificacion de Calida
Metrologia y Conversion al Sistema Internacional de Unidades; dentro de las cuales se encuentra y adopta el Sisten
Acreditacion en la Republica de Panama.

DECRETA:

ARTICULO UNICO: APROBAR el reglamento para la certificacién de productos y servicios ambientalmente limpios
cuyo texto es el siguiente:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
FINES Y OBJETIVOS

Articulo 1: El presente reglamento tiene por finalidad establecer los principios y normas basicas para la certificacion
productos y servicios ambientalmente limpios en la Republica de Panama.

Articulo 2: Los objetivos especificos del presente reglamento son los siguientes:

1.

Promover el uso eficiente de los recursos naturales y la proteccién del ambiente.
2.

Incentivar el crecimiento de la produccion de bienes y servicios amigables con el ambiente.
3.

Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar productos que comparativamente presenten un m
desempefio ambiental.
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Incentivar la implementacion de produccion mas limpia.

Promover e incentivar la demanda por productos y servicios ambientalmente limpios.

Facilitar el acceso al mercado nacional e internacional de los productos con un mejor desempefio ambiental y me,
la imagen de las grandes, medianas y pequefias empresas que los producen.

Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas, y tecnologias limpias y sostenibles.
CAPITULO I

AMBITO DE APLICACION

Articulo 3: El presente reglamento es aplicable a productos y servicios que cumplan con la normativa ambiental vige

los

instrumentos de gestibn ambiental, los criterios ecoldgicos, y los requisitos de evaluacion y verificacion q

demuestren que los productos generan un menor impacto al ambiente durante su ciclo de vida.

Articulo 4: Se excluyen del ambito de aplicacién de este reglamento los siguientes productos:

1.

Sustancias o compuestos clasificados como téxicos, peligrosos para el medio ambiente, cancerigenos, toxicos
respecto a la reproduccion o mutagénicos.

Productos fabricados mediante procedimientos que puedan causar dafios considerables a las personas o al ambi

Productos cuyo uso anormal puedan ser nocivos para los consumidores.

Medicamentos y productos sanitarios, destinados Unicamente a uso profesional o que deban ser recetad
controlados por personal idéneo.

Armamento.
CAPITULO III

DEFINICIONES

Articulo 5: Para los efectos del presente reglamento se entenderan los siguientes términos:

1.

Acciones correctivas: Acciones encaminadas a la correccién de una No Conformidad, con el objeto de controle
minimizar sus efectos, evitando que ésta se repita.

Acreditacion: Procedimiento mediante el cual se reconoce la competencia técnica y la idoneidad de organismo:
certificacion e inspeccion, laboratorios tanto publicos como privados, nacionales o extranjeros, para que lleve
cabo las actividades para las cuales han demostrado ser competentes ante el ente designado para tales fines.

Aptitud para uso: Capacidad de un producto o servicio para ser utilizado con un fin definido bajo condicion
especificas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactual
el ambiente.

Auditoria de certificacion: Actividad encaminada a la evaluacion de un producto o servicio frente a todos I
requisitos de las normas y criterios aplicables con el objeto de conceder la etiqueta ecolégica.

Auditoria de seguimiento: Actividad encaminada a verificar que el producto o servicio que ha sido certificad
continba cumpliendo con todos los requisitos de las normas y criterios ecoldgicos aplicables.

Auditoria extraordinaria: Actividad suplementaria encaminada a verificar el cumplimiento de todos los requisitos
las normas y criterios ecoldgicos aplicables, motivados por alguna de las causales contempladas en el pres
reglamento.

Caracteristica funcional del producto: Atributo o caracteristica relacionada con el uso o funcionamiento del produc

Categoria de producto: Grupo de productos que cumplen funciones analogas y son equivalentes con respecto
utilizacién y a su percepcion por parte de los consumidores.

Certificacion: Proceso por el cual una tercera parte da una garantia escrita, de que un producto o un servicio cul
los requisitos de las normas y criterios ecoldgicos correspondientes para la categoria de producto especifica.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del producto o servicio, desde la adquisiciol
materias primas o generacion a partir de recursos naturales hasta su disposicion final.

Comité de Certificacion del Organismo de Certificacion: Grupo de personas idoneas designadas por el organismi
certificacion que, luego de evaluar el expediente del producto o servicio candidato a la certificacién, es responsabl
tomar una decision con respecto a la concesion o no de la etiqueta ecoldgica, su mantenimiento o anulacién cu
proceda.

Comités sectoriales de normalizacion: Son los comités técnicos creados bajo los procedimientos de la Direcc
General de Normas y Tecnologia Industrial (DGNTI) del Ministerio de Comercio e Industrias, que tienen por funcién
preparacion de normas propias de un sector, dentro de los lineamientos establecidos para esta actividad, con el |
evaluar y aprobar normas técnicas nacionales.

Comité Técnico de Normalizacion: Conjunto interdisciplinario de profesionales integrado por representantes de
industria, universidades, gobierno, institutos de investigacién, consumidores y expertos, que establecen, medi
consenso, requisitos ecoldgicos para productos y servicios ambientalmente limpios.

Criterios ecoldgicos del producto: Requisitos ambientales establecidos con un enfoque de ciclo de vida, que de
cumplir el producto y/o servicio para obtener la concesion de la etiqueta ecoldgica, adoptados mediante Normas Técr
Sectoriales.

Estudio de viabilidad: Investigacion encaminada a establecer las posibilidades de éxito de una determinada activi
dados unos recursos disponibles y unas limitaciones existentes.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Impacto ambiental: Alteracion negativa o positiva del medio natural o modificado como consecuencia de actividac
de desarrollo, que puede afectar la existencia de la vida humana, asi como los recursos naturales renovables
renovables del entorno.

Laboratorio de pruebas y ensayos acreditados: Laboratorio nacional o internacional, que posee la competenc
idoneidad necesarias para llevar a cabo la determinacion de las caracteristicas, aptitud o funcionamiento de materic
productos, y que ha sido acreditado o reconocido por el organismo nacional de acreditacion.

Contrato para el uso de la etiqueta ecolégica: Documento preparado segun las disposiciones de un sistem
certificacién, con el que el organismo de certificacion de la etiqueta ecolégica otorga a un individuo u organizacién
derechos de uso de la etiqueta ecolégica en los productos y servicios gue cumplan con las disposiciones del prograr
etiguetado ambiental.

No Conformidad: Incumplimiento de uno o mas requisitos de las normas ambientales y criterios ecolégic
aplicables de un producto o servicio ambientalmente limpio.

Norma Técnica Sectorial: Norma técnica aprobada por un Comité Sectorial de Normalizacién, valida para |
sectores definidos en esa unidad.

Organismo de acreditacién: Entidad gubernamental que acredita y supervisa los organismos de certificacion,
laboratorios de pruebas y ensayos, y metrologia.

Organismo de certificacion acreditado: Entidad imparcial, puablica, mixta o privada; nacional o internacional, qt
posee la competencia y la confiabilidad necesarias para administrar un sistema de certificacion, consultando los inter
generales. Este sistema tiene sus propias reglas de procedimiento y de administracion, basadas en practicas recon
por instituciones regionales e internacionales para llevar a cabo una certificacion de conformidad y que esta debidam
reconocido por el organismo de acreditacion.

Parte interesada: Cualquier parte involucrada en el proceso de etiquetado ecolégico.

Plan de auditoria: Documento que define el marco especifico bajo el cual se desarrollara la auditoria (certificaci
seguimiento o extraordinaria).

Producto: Cualquier bien o mercancia.

Registro de Auditores Ambientales: Registro de personas idoneas para realizar auditorias ambientales e instrume
derivados de éstas, segun lo establecido en el Decreto No. 57 de 10 de agosto de 2004 y reglamentado seg
Resolucion AG-0398-2004 de 24 de Septiembre de 2004.

Riesgo ambiental: Capacidad de una accién de cualquier naturaleza que, por su ubicacién, caracteristicas y efe
genera la posibilidad de causar dafio al entorno o a los ecosistemas.

Servicio: Serie de elementos personales y materiales que, debidamente organizados, contribuyen a satisfacer
mas necesidades del cliente. Estas se definen en un marco donde las actividades se desarrollaran con la idea de fij
expectativa en el resultado de éstas.
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30.

31.

32.

33.

Solicitante de la etiqueta ecoldgica: Toda persona natural o juridica que postula a una etiqueta ecoldgica en ul
varios productos o servicios.

Tercera parte: Persona u organismo reconocido como independiente de las partes implicadas en lo que se refier
materia en cuestién. Para efectos del presente reglamento, la tercera parte correspondera al organismo de certific:

Titular de la etiqueta ecoldgica: Es la ANAM quien otorga el derecho a uso de la etiqueta ecoldgica a los usuarios

Usuarios de la etiqueta ecolégica: Son los organismos de certificaciébn que mediante un contrato han recibidc
otorgamiento del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

TITULO Il
DE LAS COMPETENCIAS
CAPITULO |

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Articulo 6: La Autoridad Nacional de Ambiente tendré las siguientes funciones conforme a este reglamento:

1.

Presidir, coordinar y convocar un Comité Sectorial de Normalizacion para la elaboracién de normas técnic
sectoriales, actualizarlas o modificarlas para cada categoria de productos ambientalmente limpios.

Establecer los parametros o requisitos especificos que deben cumplir los organismos de certificacion que aspir
conceder la etiqueta ecoldgica.

Proponer los criterios que se requieren para que se consideren productos y servicios ambientalmente limpios de
del Comité Sectorial de Normalizacion.

Presentar y seleccionar junto al resto del Comité Sectorial de Normalizacion, las categorias de productos y servi
ambientalmente limpios.

Participar en el Comité Técnico de Acreditacidén, quien esta adscrito a la Secretaria Técnica del Consejo Naciona
Acreditacion.

Firmar un acuerdo con el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) para el reconocimiento mutuo de organism
de certificacion de productos y servicios ambientalmente limpios.

Crear y registrar la marca de la "etiqueta ecoldgica" y otros relacionados, para que sea utilizada en los product
servicios ambientalmente limpios.

Divulgar y promover tanto a nivel nacional como internacional, de forma activa, la implementacion de es
instrumento, como forma de incrementar la competitividad de los sectores productivos a través de la exceler
ambiental.
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Articulo 7: El Ministerio de Comercio e Industrias, tendra las siguientes funciones en lo que respecta a este reglament

1. Direccion General de Normalizacién y Tecnologia Industrial (DGNTI).

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Supervisar el cumplimiento de todas las disposiciones relativas a normas técnicas, evaluacién de conformida
certificacion de calidad.

Coordinar y apoyar las politicas y programas de aplicacion de las normas técnicas panamefias.

Establecer acuerdos institucionales nacionales e internacionales, para el reconocimiento mutuo como organismc
certificacion e inspeccion, de laboratorios de pruebas, ensayos y metrologia, de acuerdo con los procedimie
establecidos.

Aprobar la creacion del Comité Sectorial de Normalizacion para el desarrollo de los criterios ecolégicos.

Presentar y publicar los criterios ecolégicos para cada categoria de productos a través de Normas Técr
Sectoriales.

Divulgar los criterios ecolégicos ante las instancias nacionales e internacionales.

Divulgar y promover tanto a nivel nacional como internacional, de forma activa, la implementacion de es
instrumento, como forma de incrementar la competitividad de los sectores productivos a través de la exceler
ambiental.

2. Consejo Nacional de Acreditacion.

a)

b)

c)

Evaluar que el organismo de certificacibn cumpla con la norma nacional vigente para entidades que realizar
certificacion de productos y servicios ambientalmente limpios.

Otorgar la Acreditacion a los organismos certificadores.

Firmar acuerdo con ANAM para el reconocimiento mutuo de organismos de certificacibn de productc
ambientalmente limpios.

Articulo 8: EI Ministerio de Educacion en coordinacion con la ANAM realizara las siguientes funciones en virtud de
presente reglamento:

1.

Fomentar y orientar la educacién ambiental para el etiquetado ecoldgico a nivel nacional, en la que podran partic
instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con el ambiente.

Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de los productos con etiquetado ecoldgico, ya que los misn
contribuyen a preservar el ambiente y la salud de la poblacién.

Promover, regular y supervisar la ejecucion de los programas de educacion sobre el etiquetado ecoldgico er
escuelas y colegios oficiales y particulares del nivel inicial, medio y superior.
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Articulo 9: La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, le correspondera las siguier
funciones en virtud del presente reglamento:

1.

Investigar y sancionar dentro de los limites de su competencia, la realizacién de actos y las conductas prohibidas
la ley que lo crea.

Articulo 10: Los Municipios en virtud del presente reglamento, tendréan las siguientes funciones:

1.

Fomentar la creacién de empresas privadas, industriales y agricolas que utilicen tecnologias limpias en la elaborz
de sus productos y/o servicios

Promover la celebracion de contratos con entidades publicas o privadas para la creacion de empresas municipe
mixtas, cuya finalidad sea produccion de bienes o servicios ambientalmente limpios.

Ser organismo de apoyo a las politicas y programas de etiquetado ecolégico dentro del distrito por parte del Gobi
Nacional.

Articulo 11: Las funciones del Comité Sectorial de Normalizacién, de los Comités Técnicos y del Comité de Acreditaci
seran establecidas mediante reglamentacion interna por parte de la Direccion General de Normalizacion y Tecnol
Industrial, y por el Consejo Nacional de Acreditacién, respectivamente.

CAPITULO I
ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Articulo 12: Los organismos de certificacion acreditados con alcance para la certificacion de productos y servic
ambientalmente limpios, tendran, en virtud del presente reglamento las siguientes funciones:

1.

Firmar un contrato de autorizacion para la concesiéon del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica con la ANAM.

Cumplir con los requisitos establecidos por la ANAM para obtener y mantener la autorizacion para la concesion
derecho a uso de la etiqueta ecoldgica. Estos requisitos seran establecidos en el Manual para la Implementacion
etiqueta ecoldgica.

Supervisar y fiscalizar que los productos a los cuales se les concede la etiqueta ecoldgica cumplan con los crite
ecoldgicos establecidos para su categoria.

TITULO 1l
PROCEDIMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE LIMPIOS
CAPITULO |

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y DESARROLLO DE LOS
CRITERIOS ECOLOGICOS

Articulo 13:Seleccién de las categorias de productos.

La Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial, a través del Comité Sectorial de Normalizacién, coordinado
la ANAM, es la entidad encargada de seleccionar las categorias de productos para las que se estableceran cri
ecologicos.

La seleccion debe tomar en consideracién las solicitudes y opiniones de las partes interesadas y los resultados c
estudios de viabilidad que se realicen para las potenciales categorias de productos.
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Articulo 14:Propuesta de una categoria de productos.

Una vez que se haya realizado el estudio de viabilidad, el Comité Sectorial de Normalizacién determinara las cateqc
de productos que ofrecen mayores posibilidades de aceptacion en el mercado. EI Comité Sectorial de Normaliza
preparara una propuesta de categoria de productos, la cual incluira las consideraciones en las que se basa. El conten
estudio de viabilidad, se establecera en el Manual para la Implementacion de la etiqueta ecoldgica.

El Comité Sectorial de Normalizaciéon remitird a la DGNTI un programa anual para la elaboracién de las Norm
Técnicas Sectoriales de acuerdo a las categorias de producto propuestas.

Articulo 15:Seleccién de las caracteristicas funcionales del producto.

Las categorias de productos se estableceran agrupando los productos de acuerdo a sus caracteristicas funcionales.
el proceso de seleccidén de las caracteristicas funcionales del producto se tendrd en cuenta la aptitud para el us
producto y sus niveles de comportamiento.

Articulo 16:Criterios ecoldgicos del producto.

El Comité Sectorial de Normalizacion encabezado por la ANAM propondra a la Direccion General de Normas
Tecnologia Industrial, la creacion de Comités Técnicos de acuerdo a las particularidades de las categorias de produ
normar.

Los Comités Técnicos son los responsables de elaborar las Normas Técnicas Sectoriales para establecer cri
ecologicos especificos para cada categoria de producto. Estos criterios contendran los aspectos ambientales
significativos que debe cumplir un producto para poder recibir la etiqueta ecoldgica.

Articulo 17:Seleccién de los criterios ecoldgicos del producto

Los Comités Técnicos seleccionaran los criterios ecoldgicos tomando en cuenta:

1.
Las normas ambientales nacionales aplicables.
2.
Los criterios ecolégicos existentes en otras legislaciones considerando su aplicabilidad en el &mbito nacional.
3.
Las variables ambientales aplicables en el &mbito local, regional y mundial.
4.
Las tecnologias disponibles.
5.
Los aspectos econdmicos tales como las condiciones del mercado y las condiciones econdmicas de las p
interesadas en esas categorias.
6.
El enfoque de ciclo de vida del producto.
7.

Los métodos, procedimientos y la disponibilidad de los laboratorios de ensayo para evaluar cualquier criteric
caracteristica dada.

Articulo 18:Desarrollo de los criterios ecoldgicos del producto.

Los criterios ecolégicos del producto haran referencia a los aspectos e impactos al ambiente durante todo el ciclo de
del mismo.

Articulo 19: Las Normas Técnicas Sectoriales deben sefalar los métodos de ensayo requeridos para analizar cual
criterio o caracteristica que deben cumplir las categorias de productos postuladas.
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Articulo 20: Los Comités Técnicos evitaran aquellos criterios que, de forma directa o indirecta, exijan o excluyan
utilizacién de procesos o métodos de produccién especificos de forma no justificada.

Articulo 21:Presentaciéon y publicacion de los criterios

Los procedimientos de elaboracion, presentacion, publicacion y adopcion de los criterios ecoldgicos se regirdn pc
proceso de elaboracion de normas y reglamentos técnicos nacionales establecidos en el Titulo 1l de la Ley 23 de juli
1997.

Articulo 22:Validez de los criterias

El periodo de validez de los criterios ecologicos para cada categoria de productos se especificara en la Norma Té
Sectorial correspondiente. Sin embargo, el periodo de validez de los criterios ecolégicos no podra ser menor a tre:
afos ni superior a cinco (5) afos.

Articulo 23:Revision periédica de los criterios ecologicos

La revision de los criterios se efectuard seis (6) meses antes de finalizar el periodo de validez especificado en la N«
Técnica Sectorial desarrollada para cada categoria de productos y tendrd como resultado una propuesta de pro
revision o anulacion.

En caso de que se supere el periodo de validez sin que se realice la revision correspondiente, se extendera la vigen
criterio por un periodo maximo de un (1) afio. En caso de que no se realice la revisién al término del periodo de prérr
la Norma Técnica Sectorial quedara automaticamente anulada.

Articulo 24:Implementacion de modificaciones de los criterios ecolégicos.

Al momento de fijar la fecha de entrada en vigor de los criterios modificados, como resultado del proceso de revision
deberd tomar en cuenta lo siguiente:

1.

La urgencia que pueda tener el cumplimiento de los criterios ecoldgicos revisados.

El alcance de los cambios, asi como el plazo de tiempo y el grado de complejidad que puede suponer la adapt:
del proceso productivo a fin de cumplir con los criterios modificados.

Que un fabricante, proceso o disefio disponga de una ventaja comercial imprevista sobre el resto.

La existencia de productos etiqguetados que cumplen con los criterios expirados y que siguen presentes en la ce
de distribucion hasta el cliente final.

El grado de complejidad relativo a los tramites internos del organismo de concesion de la etiqueta ecolégica y
exigencias de la legislacion.

Articulo 25:Solicitud de creacion o revisién de criterios ecoldgicos

Cualquier persona natural o juridica podra solicitar la creacién o revision de criterios ecolégicos para una categoric
producto determinada. Para ello deberd presentar una solicitud ante la DGNTI o, en caso de existir el criterio, del
hacerlo ante el Comité Sectorial de Normalizacion. De cualquier manera, la creacién o revision de los criterios ecologi
para una categoria de producto determinada estara sujeta a los resultados del estudio de viabilidad contemplado
articulo 15 del presente reglamento.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION A OTORGAR EL
DERECHO A USO DE LA ETIQUETA ECOLOGICA
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Articulo 26:Requisitogara los organismos de certificacion.

Para obtener la autorizacion para otorgar el derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, el organismo de certificacion de
cumplir con lo siguiente:

1.

Requisitos operativos:
a)

Implementar un sistema de certificacion de productos ambientalmente limpios basado en los requisitos de la C
Técnica DGNTI-COPANIT-ISO 65-2004 y los requisitos establecidos en el presente reglamento para la conces
del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

b)

Cumplir con los lineamientos contenidos en el Manual de uso de la etiqueta ecoldgica.
c)

Designar un representante para que actle ante la ANAM.
d)

Tener personal idoneo, de acuerdo a criterios de educacidn, formacion y/o experiencia, para formar parte del Co
de Certificacion del Organismo de Certificacion.

e)

Comunicar a las empresas que manufacturan u ofrecen productos y servicios certificados a través de la etig
ecoldgica, las actualizaciones de las Normas Técnicas que les afecten, la fecha de primera aplicacion y el perioc
gracia de las mismas, asi como también cualquier otro aspecto relacionado a la certificacion.

Requisitos de comunicacion de informacion a la ANAM:

Actualizar a la ANAM, mensualmente, de cualquier cambio en la informacion de los solicitantes de la etique
ecoldgica.

b)

Comunicar las suspensiones y cancelaciones del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, dentro de las 48 horas
Su ocurrencia.

Aportar datos estadisticos anuales con informacion de las no conformidades o incumplimientos.
d)

La ANAM podra, cuando asi lo estime conveniente, solicitar a los organismos de certificacion informacion adicion
relacionada al uso de la etiqueta ecoldgica.

Requisitos de comunicacion a los solicitantes de la etiqueta ecolégica.

Cumplir con los requisitos de comunicacion a los solicitantes que busquen la concesion del derecho a uso d
etiqueta ecoldgica, dentro de los plazos establecidos a continuacion:

a.1l) Revision de la solicitud: dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la misma por
del Organismo de Certificacion.

a.2) Confirmacién de la concesion o negacion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica: dentro de los veinte (20)
hébiles luego de ser completado el proceso de evaluacion.
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Requisitos de independencia, imparcialidad, confidencialidad e integridad.
a)

Abstenerse de participar en aquellas actividades que puedan causar conflictos de interés con el proces
certificacion de productos y servicios ambientalmente limpios.

b)

Garantizar que todo su personal trabaja con un alto nivel de integridad profesional y libre de cualquier pres
comercial o financiera que pueda afectar su juicio.

c)
Abstenerse de promover cualquier bien o servicio durante las actividades de evaluacion.
d)

Tratar como confidencial, excepto cuando el cumplimiento de la Ley exija lo contrario, cualquier informacio
relacionada con el solicitante de la etiqueta ecolégica, incluyendo detalles de los productos, informes de evaluacit
documentacion asociada. Ninguna informacién sera transmitida a terceros sin la autorizaciéon escrita del solicitant
la etiqueta ecoldgica.

Articulo 27:Solicitud para la Autorizacian

El Organismo de Certificacion interesado en obtener la autorizacion por parte de la ANAM para la certificacion
productos y servicios a través de la etiqueta ecoldgica, debera complEtamutario desolicitud de autorizacién para

la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica que para tales fines sera proporcionado por la ANAM. |
formulario se encuentra en el Manual para la Implementacién de la etiqueta ecoldgica.

Articulo 28:Evaluacion de la Solicitud.

La solicitud serd analizada por la ANAM. Si la solicitud es completa y adecuada se informar4 al Organismo
Certificacion el procedimiento a seguir para obtener la autorizacion, a saber:

1.

Iniciar el tramite para obtener la Acreditacion bajo la Guia Técnica DGNTI-COPANIT-ISO 65-2004 con alcanc
para la certificacién ecolédgica de productos ambientalmente limpios ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

Presentar constancia de la conformidad de la evaluacibn documental realizada por el Consejo Nacional
Acreditacion.

Pagar el costo establecido por la ANAM a través de resolucion por el derecho a uso de la etiqueta ecolégica.

Firmar un contrato para la autorizacion temporal con la ANAM para la concesién del derecho a uso de la etiqu
ecoldgica.

Enviar a la ANAM una copia del certificado de acreditacion.

Con la firma del contrato de autorizacién temporal para la concesién del derecho a uso de la etiqueta ecologica, la AN
permitird la certificacion de productos ambientalmente limpios, pero sélo con la finalidad de que el Organismo
Certificacion pueda obtener la acreditacion.

Articulo 29:Vigencia de la Autorizacion para la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecdlégastorizacion
tendra una vigencia de tres (3) afios, periodo durante el cual el Organismo de Certificacion esta obligado al cumplimi
permanente de los requisitos establecidos en el contrato de autorizacién para la concesion del derecho a uso de la et
ecologica.


http://www.enac.es/html/documentos.htm
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Articulo 30 Verificacion y seguimiento de la autorizaciébos Organismos de Certificacion autorizados deberan
someterse a las evaluaciones de seguimiento del Consejo Nacional de Acreditacion, las cuales se llevaran a
conforme a lo establecido en el Procedimiento General de Acreditacion del Consejo.

Articulo 31:Renovacion de la autorizaciéon para la concesion del derecho a uso de la etiqueta ec@8llb@imganismo

de Certificacion debera solicitar la renovacién de la autorizacién de forma escrita a la ANAM, con al menos cuarenta (
dias habiles de antelacién al término de expiracién del contrato de autorizacion para la concesion del derecho a uso
etiqueta ecolégica. La renovacion de la autorizaciéon no requiere la remision de los documentos presentados pa
autorizacion inicial, salvo que el Organismo de Certificacion haya efectuado cambios.

La solicitud sera analizada por la ANAM. Si la solicitud es completa y adecuada se informara al Organismo
Certificacién el procedimiento a seguir para renovar la autorizacion, a saber:

1.

Enviar a la ANAM una copia de la renovacion del certificado de acreditacion.

Firmar un contrato de autorizacion para la concesién del derecho a uso de la Etiqueta Ecoldgica.

La renovacion de la autorizacion tendra una vigencia de tres (3) afos, periodo durante el cual el Organismo
Certificacidon esta obligado al cumplimiento permanente de los requisitos establecidos en el contrato de autorizacién |
la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

Articulo 32: Mientras el Organismo de Certificacion mantenga concesiones de derecho a uso de la etiqueta ecold
vigente a productos y/o servicios, deberd mantener su condicion de Organismo de Certificacion Autorizado. En el cas
gue el Organismo de Certificacién pierda su condicibn de Organismo de Certificacion Autorizado debera asegura
adecuada transferencia de las concesiones de derecho a uso de la etiqueta ecoldgica a otro organismo de certific
autorizado.

Articulo 33: En caso de que el Organismo de Certificacion decida no renovar la autorizacion debera comunicarlo
escrito a la ANAM; con una antelacién de tres (3) meses a la fecha de expiracién del contrato.

De no recibir la ANAM ninguna comunicacion en cuanto a la renovacién de la autorizacion, dentro del plazo estableci
se entendera el no interés del Organismo de Certificacién en renovar la misma. Una vez vencido el plazo para la soli
de renovacion de la autorizacion, el Organismo de Certificacion que desee mantener la autorizacion debera iniciat
trAmites como una solicitud de nuevo ingreso.

CAPITULO 1l

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL DERECHO A USO DE LA ETIQUETA ECOLOGICA A LOS
SOLICITANTES.

Articulo 34: Solicitud de derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

El solicitante debe solicitar a un Organismo de Certificacion autorizado por la ANAM, la certificacion de productos
servicios ambientalmente limpios, a través de la etiqueta ecoldgica, remitiendo la siguiente documentacion:

1.

Formulario de solicitud completo.

Declaracion jurada de que no existe ningun otro proceso de solicitud de concesion de etiqueta ecoldgica en ¢
sobre el mismo producto o servicio.

Licencia y permisos de operacion aplicables y otras autorizaciones necesarias para el ejercicio de la actividad.

Documentacion que pruebe el cumplimiento de los criterios ecoldgicos establecidos para la categoria a la «
pertenece el producto. Los parametros de dicho documento serdn establecidos en el Manual para la Implement:
de la etiqueta ecoldgica.
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Articulo 35: Evaluacion de la Solicitud.

Una vez presentada toda la documentacion necesaria, el Organismo de Certificacion, procedera a evaluar la solic
examinando la documentacion a fin de comprobar el cumplimiento de los criterios ecolégicos y el cumplimiento de ot
requisitos que establezca cada organismo de certificacion.

Durante el proceso de evaluacion, el Organismo de Certificacion, podra solicitar, si lo considera necesario, informac
adicional relativa al producto. Si la informacién suministrada es conforme a los requisitos establecidos en este reglam
y a los criterios ecoldgicos aplicables, el Organismo de Certificacion procedera a abrir el expediente correspondien
iniciara el proceso de tramitacién.

Articulo 36: EI Organismo de Certificacion podra archivar el expediente de concesién de derecho a uso de la etiqt
ecoldgica si, una vez iniciado el trdmite, éste se mantiene inactivo durante mas de un afio por causas ajenas al Orga
de Certificacion.

Articulo 37: Tramitacion de la Solicitud.

Una vez abierto el expediente se iniciard la tramitacion de la solicitud del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica. En
etapa el Organismo de Certificacion debera:

1.

Realizar una auditoria de certificacion.

Realizar muestreos y ensayos a los productos, mediante laboratorios acreditados bajo la Norma DGNTI-COPAI
ISO/IEC 17025.

Articulo 38: Los resultados de la auditoria in situ, de las pruebas y ensayos del producto o de las inspecciones del ser
seran evaluadas por el equipo auditor del Organismo de Certificacion.

Articulo 39: El equipo auditor pedira al solicitante de la etiqueta ecoldgica, cuando lo considere necesario, un plan
acciones correctivas adecuadas para subsanar las no conformidades detectadas. Dicho plan debe indicar los
previstos para la resolucién de las no conformidades. En funcion del contenido de los informes y del plan de accic
correctivas propuesto, el Organismo de Certificacion podra requerir la repeticién de alguna de las actividades indicada
el articulo 37.

Articulo 40: El equipo auditor confeccionara un informe en el que se indicaran, en su caso, las no conformida
detectadas y el plan de acciones correctivas propuesto por el solicitante, el cual sera presentado ante el Comi
Certificacién del Organismo de Certificacion.

Articulo 41:Evaluacion del Comité de Certificacion

El Comité de Certificacion analizara el informe del equipo auditor con la finalidad de verificar la conformidad con Ic
requisitos establecidos en este reglamento y los criterios ecolégicos aplicables para poder otorgar el derecho a uso
etiqueta ecoldgica y emitir4 un dictamen sobre la solicitud.

Articulo 42:Dictamen del Comité de Certificacion

En funcién de la evaluacién realizada, el Comité de Certificacion puede dictaminar mediante escrito motivado,
siguiente:

1.

Ordenar la realizacién de auditorias extraordinarias o ensayos complementarios con el fin de comprobar
implementacion de acciones correctivas.

Conceder el derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

Denegar la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

Articulo 43:Concesién del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.
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La concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica se formalizara mediante un contrato celebrado entre el Orgar
de Certificacion y el solicitante de la etiqueta ecoldgica. Dicho contrato establecera los derechos y obligaciones
Solicitante para el uso de la etiqueta ecoldgica.

Articulo 44: El contrato sefialara las reglas de uso de la etiqueta ecoldgica en lo referente a: las partes y sus genera
objeto del contrato, los derechos y obligaciones de las partes, las condiciones de uso, la publicidad para el uso
etiqueta, el control de cumplimiento y verificacion, la obligacidon de confidencialidad, las razones de suspension y ref
del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica, la limitacion de responsabilidades e indemnizaciones, los costos,
reclamaciones y recursos, la duracién del contrato, y la ley aplicable. Sin embargo, los Organismos de Certificac
podran incluir en el contrato disposiciones suplementarias siempre que éstas sean armonicas con el presente reglame

Articulo 45: El contrato se revisard o dara por terminado, segun lo convengan las partes, tras cualquier modificaciér
los criterios de etiquetado ecolégico aplicables a un producto determinado.

Articulo 46: No podra utilizarse la etiqueta ecolégica ni podra hacerse referencia a ella en publicidad hasta que se |
concedido e, incluso entonces, solo en relacion con el producto especifico para el que se haya otorgado. El solicitan
puede en ningln caso transferir o ceder el derecho a uso de la etiqueta ecolégica a terceros.

Articulo 47: Queda prohibida toda publicidad falsa o engafiosa, asi como la utilizacion de cualquier etiqueta o logot
gue pueda confundirse con las etiquetas ecoldgicas, las cuales son de propiedad exclusiva de la ANAM.

Articulo 48:Mantenimiento del derecho a uso de la etiqueta ecolégica

El solicitante sera objeto de actividades de seguimiento necesarias para el mantenimiento del derecho a uso de la et
ecoldgica por parte del Organismo de Certificacion durante el periodo de validez de la concesion, a saber:

1.

Auditoria de seguimiento.

Realizar muestreos y ensayos a los productos, mediante laboratorios acreditados bajo la Norma DGNTI-COPAI
ISO/IEC 17025.

Estas actividades de seguimiento se llevaran a cabo con una periodicidad anual a partir de la firma del contrato y du
el periodo de vigencia del mismo. Los resultados de las actividades de seguimiento se reflejaran en los correspondi
informes de las actividades de seguimiento realizadas.

Articulo 49: El equipo auditor pedira al solicitante de la etiqueta ecoldgica, cuando lo considere necesario, un plan
acciones correctivas. Dicho plan incluird los plazos previstos para su aplicacién. En funcion del contenido de los inforr
y del plan de acciones correctivas propuesto, el Organismo de Certificacion podra requerir la repeticion de alguna de
actividades indicadas en el articulo anterior.

Articulo 50: El equipo auditor confeccionara un informe de caracter confidencial en el que se indicaran, en su caso, la
conformidades detectadas y el plan de acciones correctivas propuesto por el solicitante, asi como los posi
incumplimientos del solicitante.

Articulo 51:Evaluacion del Comité de Certificacion.

El Comité de Certificacion analizara el informe del equipo auditor con la finalidad de verificar el mantenimiento de
conformidad con los requisitos establecidos en este reglamento y los criterios ecoldgicos aplicables y emitira un dictal
sobre el seguimiento.

Articulo 52:Dictamen del Comité de Certificacion.

En funcién de la evaluacion realizada, el Comité de Certificacion puede dictaminar mediante escrito motivado,
siguiente:

1.

Ordenar la realizacién de auditorias extraordinarias o ensayos complementarios con el fin de comprobar
implementacion de acciones correctivas.

Mantener el derecho a uso de la etiqueta ecolégica.
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Revocar la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.
Articulo 53:Sistema de Registro de Productos Certificados

El organismo de certificacion informara a la ANAM al momento que otorgue el derecho a uso de la etiqueta ecologi
igualmente debera comunicar las suspensiones y cancelaciones de la misma.

Articulo 54: La ANAM mantendra un listado actualizado de los organismos de certificacién autorizados para concede
derecho a uso de la etiqueta ecoldgica y de los productos y servicios que hayan obtenido la etiqueta ecoldgica.
informacion estara disponible al publico en la pagina de Internet y en las oficinas de la ANAM.

Articulo 55:Vigencia de la etiqueta ecologica.

El periodo de vigencia de uso de la etiqueta ecolégica estara definido en el contrato entre el solicitante de la etiq
ecoldgica y el organismo de certificacién. En ningln caso la vigencia de la etiqueta excedera la fecha de expiracion d
criterios ecolégicos de la categoria de productos.

Articulo 56: El derecho a uso de la etiqueta ecoldgica se renovara por periodos consecutivos iguales a los indicados
criterio ecoldgico de la categoria de productos, salvo que el mismo hubiera sido anulado.

Articulo 57: El derecho a uso de la etiqueta ecoldgica puede ser anulado por cualquiera de las siguientes causas:

1.

Cuando se produzca un incumplimiento en las condiciones del contrato.

Cuando la empresa renuncie expresamente al derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.
La renuncia al derecho a uso de la etiqueta ecoldgica no exime de las obligaciones econémicas contraidas previamen

Articulo 58: Homologacién decertificacion de productos ambientalmente limpiba. ANAM en coordinacién con el
Ministerio de Comercio e Industrias, mediante convenio, acuerdo o0 cualquier otro instrumento que se consid
pertinente, podra adelantar procesos, de reconocimiento mutuo u otorgar equivalencia con otros esquemas que cu
con reconocido prestigio a nivel nacional o internacional y se ajusten a los requerimientos en materia de certificacior
productos ambientalmente limpios.

Articulo 59:Modificaciones al Procedimiento de concesion de derecho a uso de la etiqueta ec@bgieaente sistema

de concesion de derecho a uso de la etiqueta ecolédgica puede ser modificado mediante resolucion por parte de la AN
Cualquier modificacion al presente sistema sera comunicada por escrito a los solicitantes de la etiqueta ecoldc
indicando la fecha de entrada en vigor de las nuevas condiciones, siempre que los cambios afecten las condiciones
certificacion.

CAPITULO IV
COSTOS Y TARIFAS PARA LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS AMBIENTALMENTE LIMPIOS

Articulo 60: Los costos y tarifas asociados al proceso de certificacion de productos ambientalmente limpios se
detallados en el Manual de Procedimiento para la Implementacion del reglamento para la certificacion de productc
servicios ambientalmente limpios, el cual sera publicado a través de Resoluciéon por parte de la ANAM.

TITULO IV
DEBERES Y OBLIGACIONES
CAPITULO |

DEBERES Y OBLIGACIONES DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS AMBIENTALMENTE
LIMPIOS

Articulo 61: Se consideraran deberes y obligaciones del Organismo de Certificacion de Productos Ambientalme
Limpios, los siguientes:

1.
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Cumplir con lo pactado en el Contrato de autorizacion para la concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgic

Fiscalizar y supervisar las concesiones de etiqueta ecoldgica.

Obligacion de presentar y mantener actualizada a la ANAM acerca del desempefio de aquellos productos y servi
que estén certificados a través de la etiqueta ecoldgica.

Obligacion de comunicar a la ANAM las suspensiones y cancelaciones del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica

Obligacion de renovar la autorizaciéon de la concesion de uso de la etiqueta ecoldgica o en caso contrario, asegul
adecuada transferencia a otro ente certificador autorizado, de todas las obligaciones contraidas y estipuladas en el pre
reglamento.

CAPITULO II
DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS SOLICITANTES DE LA ETIQUETA ECOLOGICA

Articulo 62: Son deberes y obligaciones de los solicitantes de la etiqueta ecoldgica, las siguientes:

1.

Obligacion de no participar en cualquier otra actividad que cause conflicto de interés con el proceso de certificac
de productos y servicios ambientalmente limpios.

Realizar el conjunto de actividades necesarias para el otorgamiento de uso de la etiqueta ecolégica.

Corregir, modificar o ampliar toda la informacién que establezca el Organismo de Certificacion.

Presentar los recursos que considere necesario contra las decisiones del Organismo de Certificacion.

Obligacion de no transferir o ceder el uso de la etiqueta.
TITULOV
DE LA RESPONSABILIDAD
CAPITULO |
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 63: Seran causales de nulidad del contrato entre la ANAM y los Organismos Certificadores:

1.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el Contrato de autorizacion con la ANAM para
concesion del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica.

El otorgamiento del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica a productos que no cumplan con los criterios ecolég
establecidos para tal fin en este reglamento.
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El suministro de informacion falsa.

Articulo 64: Seran causales de nulidad del contrato de uso de la etiqueta ecolégica con los solicitantes:

1.

El incumplimiento del contrato para el uso de la etiqueta ecoldgica.
2.

Transferir o ceder el derecho de uso de la etiqueta ecolégica a terceros.
3.

El suministro de informacion falsa.
Articulo 65: Seran causales de sancién pecuniaria que seran fijadas por la ANAM mediante Resolucién Administrativa
1.

La negativa de prestar al Consejo Nacional de Acreditacién, las facilidades necesarias para una adecuada supen
y control de uso de la acreditacion.

El uso de la etiqueta ecolégica fuera de la vigencia del contrato.

La alteracion o falsificacion de la etiqueta ecoldgica creada por la ANAM.

El uso indebido de la etiqueta ecoldgica por parte del solicitante o terceros.

Las sanciones dispuestas en el presente capitulo, se aplicaran sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penale
correspondan.

CAPITULO Il
DENUNCIAS

Articulo 66: En caso de existir alguna queja o denuncia ciudadana sobre algin dafio grave al ambiente o a la salud hu
por parte de productos y servicios certificados bajo la etiqueta ecoldgica, la ANAM procedera a realizar |
investigaciones respectivas al presunto infractor sobre la base de los procedimientos establecidos en la Ley 38 de !
julio de 2000 y el Decreto Ejecutivo 57 de 16 de marzo de 2000.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 67: La ANAM publicard un listado de los productos y servicios certificados. La ANAM publicard aquellas
suspensiones y cancelaciones del derecho a uso de la etiqueta ecoldgica que se produzcan.

Articulo 68: Todos los plazos establecidos en el presente reglamento seran de dias habiles a menos que especificame
sefale lo contrario en el articulo correspondiente. Todos los recursos administrativos que generen los a
administrativos amparados bajo el presente reglamento tendran efecto devolutivo.

Articulo 69: La ANAM publicara a través de Resolucion, los Manuales de Procedimiento y Uso de la etiqueta ecoldg
establecida en el presente reglamento.

Articulo 70: Todos los procesos de certificacion y etiquetado ambiental estan sujetos al cumplimiento de las norr
vigentes.

Articulo 71: Este Decreto entrard en vigencia a partir de su promulgacion y deroga cualquier disposicion reglament
gue le sea contraria.
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Dado en la Ciudad de Panama, a los siete (7) dias del mes de octubre de dos mil ocho (2008).
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
MARTIN TORRIJOS ESPINO
Presidente de la Republica de Panama
HECTOR E. ALEXANDER H.

Ministro de Economia y Finanzas
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