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RESOLUCION No. 47/08
De 18 de junio de 2008.

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO PANAMENO DE TURISMO, EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES,;

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Panamefio de Turismo suscribi6 coAGENCIA PUBLICUATRO, S.A. / GRUPO OGILVY
contrato No.05/07 de 19 de abril de 2007, para disefiar una estrategia de mercadeo y comunicacion, y desarrol
implementar un programa integrado de promocion, Publicidad, Relaciones Publicas; Mercadeo Relacional y Tr:
Marketing, para promover a Panama a nivel internacional como destino turistico.

Que en la Clausula Quinta del contrato No.05/07 se establecié que la duracion de dicho contrato sera por un plaz
cinco (5) afios, no obstante, de acuerdo al Pliego de Cargos y en concordancia con lo que se indica en la clausula
mencionada, el IPAT podra rescindir el contrato en mencién al concluir cada afio, si no se alcanza el puntaje min
requerido en la clasificacién del desempefio de la contratista.

Que en el punto 3.21 del Pliego de Cargos y la Clausula Décima Segunda del contrato No.05/07, se indicé la form:
evaluacion de desempefio que se utilizaria para evaluar a la contratista, al tenor de lo siguiente:

"A la Contratista se le evaluara cada afio (al menos un mes antes del cumplimiento del afio contractual) con el fin
revisar y mejorar su desempefio (si procede) o rescindir el contrato -en concordancia con la Clausula Décima Terce
del presente contrato-, si su servicio no ha sido eficiente, satisfactorio, ajustado a los alcances ofrecidos en su Propu
Técnica o en su Oferta Econdémica o si no se han logrado los Objetivos requeridos por EL IPAT (establecidos en
Clausula Décima Primera), y para ello, se utilizara el siguiente Modelo de Evaluacion de Desempefio Anual."

Que cumplido un afio desde que el Instituto Panamefio de Turismo emitid la Orden de ProcedeiEnlGsA
PUBLICUATRO, S.A. / OGILVY, la Direccion de Mercadeo mediante memorandum No0.116-MP-0671-08 de 10 de
junio de 2008, remite a Asesoria Legal la evaluacién del desempefio anual de dicha empresa, con la finalidad de cont
con dichos servicios, toda vez que la empresa, de acuerdo a la evaluacion realizada alcanzé la calificacibn minima c
puntos establecida en el Pliego de Cargos y en el contrato N0.05/07, a saber:

I. Valoracién Cualitativa del Servicio (50%)
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Puntaje obtenido

Importancia | Calificacion
Factor (Calificacion X
relativa | (de1a100] Importancia
Relativa)

¢El servicio ofrecido por laAgencia se ha ajustado/supera su
Propuesta TécnicafCumplié el servicio con las expectativas 10% 66 6.6
IPAT.?)
¢Las propuestas presentadas por la Agencia denotan una clarg
y Disciplina Estratégica@us propuestas responden claramente ¢

: oy gy 10% 33 3,3
necesidades y los objetivos del Plan Estratégico y son coherent
el mismo?)
¢,Ha demostrado la Agencia tener capacidad de
PlaneamientofResponden a tiempo a los requerimientos del IP 10% 33 3,3
se adelantan a las necesidades de la Cuenta)
¢Han demostrado capacidad e interés de negocia¢iderrotan
agresividad en la negociacion con los medios y los proveedores 10% 66 6.6
beneficiar al IPAT?)
¢,Denotan un manejo claro y transparente de Gastos y Presup
(Llevan un control claro y efectivo de los gastos y siempre pres 10% 66 6.6
la documentacion de respaldo?)
¢El personal asignado a la Cuenta tiene conocimiento y/o ¢
capacidad de o . 10% 33 3.3
comprender el negocio turisticoHacen aportes sustantivos
piensan en términos comerciales para beneficio del pais ?)
¢ Tienen disposicion a
aprender sobre el negocio /
Muestran Interés en la

)
CuentaqSe involucran y 5% 66 33
aprovechan oportunidades de
aprender?)
¢ Tienen una buena
interrelacién con el personal del IPAT?T{enen capacidad d 5% 66 3.3
comprender y atender sus requerimientos del IPA7?)
¢ Tienen una buena comunicacion con el IPAT? (Tienen capacic
explicar y justificar adecuadamente los planteamientos y propl 5% 66 3.3
gue hacen?)
¢ Tienen iniciativa® ¢ Son Pasivos, Reactivos o Preactivos?) 5% 100 5
¢Tienen una adecuada actitudBe muestran Desganad( 59 66 33
Colaboradores o Entusiastas ante la Cuenta y el IPAT?) '
¢Son responsables(Estan preocupados por el éxito y by
~ ~ o 5% 66 3.3

desempefio de las campafas y actividades?)
¢Se sienten identificados con la Cueni@&atan involucrado

. L 5% 100 5
emocionalmente con la Institucion?)
g,C_uaI fue su respuesta frente a una situacion de crisis presentg 506 N/A 5
aplica)
¢ Tienen Disponibilidad / Accesibilidad cuando se les requ{&®3u
personal servicial y esta dispuesto a colaborar en cualg 5% 100 5
momento?)
F‘,Son creativos e innovadoreg2Presentan ideas y concep 50 66 33
innovadores?)
TOTAL PUNTOS: 69.50
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II. Evaluacion Cuantitativa de la Negociacion Econdmica (30%)

Calificacion

Método de Calificacion TOTAL obtenida

Factor

Se asignaran 85 puntos si
negociacion efectiva de
reintegros alcanzd la propuesta (
hizo la

Agencia en su Oferta

¢cLas negociaciones con los meg Economica.

de comunicacion
alcanzaron/superaron los reinteg
ofrecidos Oferta Econémica?

Se aumentara la calificacion en 85
puntos por cada punto
porcentual adicional que se hg
logrado a favor del

IPAT y por el contrario, se
reduciran 5 puntos de la
calificacion, por cada puni
porcentual que no se haya logrado

lll. Alcance de los Objetivos Macro (20%)

Calificacion
Factor: Método deCalificacion TOTAL
obtenida
Se asignaran 85 puntos si se logra el crecimiento ¢
Valor Econdmico del Turismo establecido en el Pun
del Literal B. del Capitulo Il del Pliego de Cargos.
¢ Se lograron los Objetivos Macro
(aumento del Valor Econémico del | Se aumentara la calificacion en 5 puntos por cada p 85
Turismo) establecidos en el Pliego de porcentual adicionadle Valor Economico que se ha
Cargos? logrado con relacion al afio anterior y por el
contrario, se reduciran 5 puntos de la calificacion, p
cada punto porcentual que no se haya logrado de
meta preestablecida en el Pliego de Cargos.
IV. Ponderacion y Calificacion Final (Resumen):
PuntajeObtenido
Factor: Imp;nr;anlea C;allfllca(igg (Calificacion x
relativa. (dela ) Importancia
Relativa)
Valoracién Cualitativa del Servicio 50% 69.50 34.75
Evaluacion Cuantitativa de la Negociacion Econdmica 30% 85 25.50
Alcance de los Objetivos Macro 20% 85 17.00
TOTAL: 7725

Que en base a la facultad que le confiere la ley, el Gerente General del Instituto Panamefio de Turismo;

RESUELVE:

APROBAR el desempefio durante el primer afio de vigencia del contrato 05/07 de la dtiyBeEaUATRO, S.A., al

haber obtenido 77.25 (setenta y siete punto veinticinco) como puntaje de evaluacion del desempefio, por consiguien

contintia la relacién contractual.

OFICIAR copia de la presente resolucién a la oficina de Control Fiscal de la Contraloria en el IPAT.
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FUNDAMENTO LEGAL: Decreto - Ley No.22 de 1960, Contrato No.05/07 de 19 de abril de 2007 y Pliego de Cargos.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

RUBEN BLADES

GERENTE GENERAL
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